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Arsrapport Halsoval Vasterbotten 2020

Uppfoljningen av uppdraget for Halsoval Vasterbotten foljer den uppfoéljningsplan som regionstyrelsen faststallde for 2020. Det samlade resultatet som
redovisas, omfattar bade Region Vasterbotten och de privata utférarna av Halsoval. Syftet med uppfoéljningen ar att sakerstélla att malen fér god vard
uppfylls och att kraven i uppdraget tillgodoses pa ett likvardigt satt.

Det finns 38 halsocentraler i Region Vasterbotten varav fem privata. Fyra av dessa finns i Umea och en i Lycksele. Andelen listade patienter inom Region
Vasterbottens primarvard i egen regi ar 81 procent, och andel listade pa en privat halsocentral dr 19 procent. 34 procent av listade patienter inom Umea
kommun &r listade pa en privat halsocentral.

Coronaviruset paverkar fortsatt alla och verksamheten har anpassats for att ta hand om de patienter som soker vard bade pa grund av viruset och av andra
skal. Halsocentralerna har behévt gora anpassningar for att kunna erbjuda provtagning for Covid-19, en saker och anpassad miljo pa halsocentralen for att
minska risk for smittspridning och genomféra influensavaccinering pa ett sdkert satt under pagaende pandemi. En effekt av coronapandemin ar att
preventiva insatser har fatt sta tillbaka nagot till forman for halso- och sjukvardande insatser.

Under 2020 minskade besdken i primarvarden med cirka 20 procent. Det géller bade ldkarbesdk och besok hos 6vrig halso- och sjukvardspersonal
(sjukvardande behandling). Antal besok i primarvarden har totalt minskat med 6ver 180 000 jamfort med 2019. Trenden med minskat antal besok under
2020 har rapporterats i bade delarsrapport 1 och 2. Under hosten 2020 har antal besok fortsatt legat pa en lagre niva jamfort med 2019. Bedomningen &r
att patienterna sannolikt har undvikit eller avstatt fran att besoka halsocentralerna under pandemin.

Under april och maj 6kade telefontillgédngligheten markant som en foljd av omprioriteringar pa halsocentralerna och lag pa éver 90
procent. Telefontillgdngligheten har darefter minskat och legat pa ungefar samma niva som féregdende ar pa strax éver 80 procent. | rapporten
redovisas ocksa antal drenden till 1177 vardguidens e-tjanster for att fa en bredare bild av tillgdngligheten till halsocentralerna.

Inom ramen for halsovalet ska Vasterbottens hidlsoundersékningar (VHU) erbjudas till alla Ianets medborgare det ar de fyller 40, 50 och 60 ar.
Genomforandet ska ske pa samma satt pa lanets olika hélsocentraler/sjukstugor, och tillhdrande halsosamtal ska genomforas av sjukskoterska.
Uppfdljningen visar dock att alla medborgare inte erbjuds VHU och det finns en stor variation i genomférandegrad av VHU pa de olika
halsocentralerna/sjukstugorna. Sa har det varit under flera ar. Det &r en negativ utveckling som behéver uppmarksammas eftersom det preventiva arbetet
ar sa viktigt inte minst i utvecklingen mot en god och néra vard.
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Utover de indikatorer som foljs upp i arsrapporten har tva férdjupande uppféljningar av utférarna inom héalsovalet gjorts under 2020. Den ena uppfdljningen
handlar om Barnhalsovarden i Vasterbotten och den andra om halsocentralernas tillganglighet, kompetens och kapacitet for att kunna tillgodose forsta
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linjens vard vid psykisk ohélsa for alla aldrar. Resultaten redovisas i sarskilda rapporter som delges Regionstyrelsen.

For vissa indikatorer redovisas resultaten uppdelade i Umed, SkellefteG, S6dra Lappland och privata hélsocentraler. Uppdelningen &r gjord utifran
narsjukvardsomradena i Region Vasterbotten. | Umed ingar halsocentralerna i Umearegionen inklusive kranskommuner, i Skellefted ingar halsocentralerna i

Skellefted och Norsjo, i S6dra Lappland ingar hdlsocentralerna i kommunerna i Sédra Lappland och i privata hdlsocentraler ingar de fem privata

halsocentralerna.

Mal: Vi har en nara, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Madtt/Indikator

Utfall
2019

Madlniva
2020

Utfall 2020

Analys

Andel nybesdk med
medicinsk bedémning
inom 3 dagar av antal
nybesok i primarvarden

Varde
saknas

>90 %

70 %

Andel patienter inom priméarvarden som fatt en medicinsk bedémning inom 3 dagar i
Region Vasterbotten 2020 &r i genomsnitt 70 procent. Totalt har 170 676
vardgarantikontakter med medicinsk bedoémning registrerats under perioden januari-
november. Resultaten géller fram till november 2020, da resultat for december
manad &r inte tillgangliga annu.

Variationen mellan halsocentraler/sjukstugor over lanet ar stor och ligger mellan 55
— 84 procent om man bortser fran Ungdomsmottagningar och Primérvardsjour.

Den patientvalda vantan som registrerats har ocksa stor variation mellan 0-23
procent. Den patientvalda vantan &r i snitt 6 procent.

Snittet i riket for andelen patienter inom priméarvarden som fatt en medicinsk
beddémning inom 3 dagar ar 81 procent. Vasterbotten ligger under snittet i riket pa
70 procent.

Utvecklingsarbetet med korrekt registrering av vantetidsstatistik pa halsocentralerna
pagar och registreringen har forbattrats under aret. Det finns fortfarande skal att tro
att den faktiska vantetiden ar kortare an vad siffrorna visar. En stor del
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felregistreringar nar det galler bokningar ses fortfarande dar aterbesok bokas som
nybesok vilket drar ner statistiken. Under hosten skapades en manual och spreds i
primarvarden vilket forhoppningsvis har lett till och fortsatt kommer att leda till att
det blir enklare for personalen att géra ratt bokningar.

Malvardet for andel patienter inom primarvarden som fatt en medicinsk bedémning
inom 3 dagar i Region Visterbotten uppnas inte. Atgarder har vidtagits under 2020
och utvecklingsarbete pagar med att fa till en korrekt vantetidsregistrering.
Variationen olika hélsocentraler i lanet ar stor, vilket fortsatt far foljas.

Matt/Indikator

Utfall
2019

Madlniva
2020

Utfall 2020

Analys

Okad tickningsgrad for
besok i primarvard.

Andel besok i priméarvard
av antal besok i varden

57 %

60%

56%

Indikatorn andel priméarvardsbesok av totalt antal 6ppenvardsbesok visar om andel
besok i primarvarden okar i relation till besok pa sjukhuset. Halso- och sjukvardens
utveckling bade nationellt och regionalt gar mot att mer vard ska ges inom

primarvarden och indikatorn kan vara ett satt att langsiktigt folja den utvecklingen.

Resultatet visar att andelen primarvardsbesok ligger pa ungefar samma niva som
2019. Andelen priméarvardsbesdk av de totala 6ppenvardsbesodken har inte
forandrats i ndgon stor utstrackning de senaste aren. Mellan 2013 till 2020 har
andelen varierat mellan 55 - 57 procent under de olika aren och det finns ingen
tydlig 6kning fran ar till ar.

En god tillgdnglighet kan bidra till att nd malet att 6ka andel priméarvardsbesok.
Forebyggande arbete pa halsocentralen kan ocksa leda till farre besok inom
sjukhusvarden pé sikt. Aven prioritering av patienter med kroniska sjukdomar och
multisjuka patienter kan bidra. Narhet till akutmottagning och invant sékménster kan
forsvara att nd malet.

Kontinuitet vid
lakarbesok.

Andel listade patienter
med > 3 planerade
ldkarbesok som traffat

75%

75%

73%

Kontinuiteten for flerbesokare som far traffa samma lakare har minskat nagot under
aret. 73 procent av flerbesokarna fick traffa samma lakare under de senaste 12
manaderna. Under aret har kontinuiteten varit relativt jamn och endast varierat
mellan 73-75%.

De fem privata halsocentralerna har bast ldkarkontinuitet medan det &r svarare att
halla en hog lakarkontinuitet i Sodra Lappland och dven i Skelleftea.
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samma lakare vid > 50 %
av besoken.

Umea: 70 %

Skelleftea: 67 %

Sodra Lappland: 66 %
Privata héalsocentraler: 89 %

Den framsta orsaken till Iagre lakarkontinuitet ar problem med ldkarbemanning och
en stor andel hyrldkare. Antal besok pa halsocentralerna har minskat under aret pa
grund av Coronapandemin, men kontinuiteten har inte paverkats i nagon stor
utstrackning.

Matt/Indikator

N T

2019 2020
Telefontillganglighet. Telefontillgangligheten har minskat nagot under 2020. | Sédra Lappland ar
telefontillgdngligheten hogst med 90 %, jamfort med 86 % i Skellefted och 85 % i
Andel aterkopplade Umea. De privata halsocentralernas telefontillganglighet ar 71 %.
kontakter samma dag 849% 594% 829%

(radgivning eller
tidsbokning) av antal
inkommande
samtal/kontakter

Tillgénglighet till 1177
vardguiden

Antal inkomna arenden,
avslutade arenden och
arendetyper

Antal drenden till halsocentralerna via 1177 Vardguidens e-tjanster fortsatter att oka. Fler kvinnor &n mén anvander 1177
Vardguidens e-tjanster. Skillnaden i anvandandet ar stor mellan kénen. Kvinnor skickar in ungefar dubbelt sa manga arenden
som man. Aldersgruppen 50-59 aringar anvander 1177 Vardguidens e-tjanster mest. Darefter kommer &ldersgruppen 60-69 ar.
Inom primarvarden anvands 1177 Vardguidens e-tjanster framst for att fornya recept. Andra vanliga drendetyper ar
radgivning/tidbokning, aterkoppling och bestélla tid till provtagning. Under 2020 har dven drenden kommit in for tidbokning for
provtagning Covid-19. Under 2020 har cirka 182 000 drenden antingen kommit in fran invanare eller initierats av
halsocentralerna via 1177 vardguidens e-tjanster. Omkring 172 000 arenden har avslutats. Under 2019 var antal arenden cirka
172 000 i primérvarden.
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Mal: Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Métt/Indikator Utfall 2019 %‘;’g’ YO\ Utfall 2020 | Analys
Andel tobaksfria patienter har inte forandrats jamfort med forra aret.
Resultaten éar relativt jdamna 6ver lanet, men andelen tobaksfria patienter ar
nagot lagre i Sodra Lappland.

Umed: 77 %
Skellefted: 76 %
O L | 1759

Andel patienter med hélsosam So.dra ap.p and: 75 %

levnadsvana. tobak av totalt Privata halsocentraler: 77 %

antal atientler mec,l identifierad 7% 290% 7%

Ievnagsvana Under 2020 identifierades totalt 9843 patienter med tobaksbruk. Av dessa
fick ca 10 procent enkla dtgarder for att sluta och cirka 1,8 procent fick
kvalificerade atgarder.

Det &r svarare for halsocentralerna att kunna erbjuda rékavvanjning i grupp
an individuellt. Vissa hdlsocentraler erbjuder tobaksavvanjning tillsammans
med folktandvarden.

5 . Mailniva

Matt/Indikator Utfall 2019 P Oc;g/va Utfall 2020 | Analys
Andel patienter som utovar tillracklig fysisk aktivitet har inte forandrats
jamfort med forra aret.

Resultaten skiljer sig ndgot i lansdelarna och for de privata halsocentralerna.
Andelen patienter som utovar tillrdcklig fysisk aktivitet ar lagre i Sédra
Andel patienter med halsosam La'ppland"én ovriga lanet och nagot hogre bland patienter som ar listade pa
levnadsvana, fysisk aktivitet, av privata halsocentraler.
Y ’ 58% |>70% 58%

totalt antal patienter med
identifierad levnadsvana

Umea: 58 %

Skelleftea: 57 %

Sodra Lappland: 49 %
Privata halsocentraler: 63 %

Under 2020 identifierades 9923 patienter med ohélsosam levnadsvana vad
galler fysisk aktivitet. 17 procent av dessa fick enkla atgarder for att forbattra
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levnadsvanor kopplade till fysisk aktivitet, sasom enkla rad. 8 procent fick
kvalificerade atgarder.

Madtt/Indikator

Utfall 2019

Madlniva
2020

Utfall 2020

Analys

Andel tagna cellprover av antal
kvinnor som bér kallas till
gynekologisk cellkontroll

2018:67%

>75%

2019: 67 %

Kvinnor som regelbundet deltar i screeningprogrammet for gynekologisk
cellprovtagning sanker risken for att drabbas av livmoderhalscancer med
cirka 90 procent.

Arbete pagar med att infora det nationella vardprogrammet for
livmoderhalsscreening, men startdatum 2021-03-01. Det kommer att leda till
Okat deltagande, framfor allt bland de aldre kvinnorna, och darmed stérka
skyddet mot livmoderhalscancer ytterligare.

Enstaka halsocentraler gjorde kort paus av cellprovskontroller varen 2020 pa
grund av sjuk personal, 6vriga halsocentraler har kallat som vanligt under
2020 trots pandemin. Den screeningskuld pa ett par hundra individer som
uppstod under varen kunde tas igen under hosten. Dock var det under varen
fler &n vanligt som avbokade eller uteblev fran GCK (10% fler), vilket kan leda
till en nagot forsamrad tackningsgrad.

Det nationella malet for tackningsgrad ar 85% for kvinnor 23-70 ar vilket
Regionen inte kommer att na under 2020, inte bara pa grund av Covid utan
ocksa pa grund av att Vasterbotten annu inte har hojt 6vre aldersgransen till
70 ar (alla ska erbjudas ett sista prov efter 63 ar upp till och med 70 ar).
Vasterbotten kallar till 68-arsdagen dnnu sa lange. Vid arsskiftet 2020/2021
hojs den ovre aldersgransen for screening till 69-arsdagen och 2022 hojs den
till 70 ar.

Senast aktuella resultat ar fran 2019, vilket ar det som redovisas i kolumnen.

Andel utforda
Halsoundersokningar (VHU) av
antal listade 40-, 50-, 60-aringar.

55%

270 %

29%

Inom ramen for halsoval ska Vasterbottens halsoundersékningar (VHU)
erbjudas till alla lanets medborgare det ar de fyller 40, 50 och 60 ar.
Genomforandet ska ske pa samma satt pa lanets olika
halsocentraler/sjukstugor, och tillhérande halsosamtal ska genomforas av
sjukskoterska. Alla medborgare erbjuds inte VHU och det finns en stor
variation i genomférandegrad av VHU pa de olika
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halsocentralerna/sjukstugorna. S& har det varit under flera ar. Personal- och
resursbrist har av ansvariga verksamhetschefer angivits som den framsta
orsaken till denna skillnad mellan halsocentralerna/sjukstugorna.

| lanet varierar resultaten. | Skellefted-omradet ar andelen utforda
halsoundersokningar for aldersgrupperna 40-, 50- och 60-aringar 37 %, i
Umea-regionen 23 %, Sodra Lappland 34 % och Privata 25 %. Variationen
mellan halsocentralerna ar stor och varierar fran 0 utférda undersokningar till
84 %.

I mars 2020 informerade héalso- och sjukvardsledningen att Primarvarden
gavs mojlighet att pausa genomférandet av VHU for att frigdra resurser till
annan prioriterad verksamhet under den pagaende Corona-pandemin. Vissa
enheter fortsatte genomféra VHU, medan andra valde att helt pausa. Fran
och med 1 september 2020 skulle arbetet starta upp pa alla enheter, men sa
har inte skett. Under 2020 har vissa primarvardsenheter inte alls genomfort
VHU.

Folkhdlsoenheten har ett uppdrag att underlatta, fornya och kvalitetssakra
primarvardens genomférande av VHU, genom grundutbildning, fortbildning
och utvecklingsarbete. Under 2020 har arbetet med att digitalisera VHU-
formuldret fortsatt. Forhoppningen ar att det ska 6ka kvaliteten samt minska
den administrativa bordan vid genomférande av VHU.

Andel foraldrar som far hembesok
av BVC inom 10 dagar av antal
fodda barn

76%

290 %

72%

Hembesoket ar en viktig insats i syfte att framja en jamlik halsa och att kunna
rikta insatser for sarskilt utsatta familjer och barn. Manga BVC besoker alla
familjer, medan andra prioriterar forstagangsfamiljerna. Hembesdken fran
BVC har stor betydelse for tidig upptackt av barn och familjer med behov av
sarskilt stod, framforallt i socioekonomiskt utsatta omraden.

Andel hemsok till nyféodda inom 10 dagar efter hemkomst fran
BB/neonatalavdelning ar 72 %. Det &r en stor variation i ldnet med 83 % i
Skelleftedomradet och endast 46 % i Sodra Lappland.

Vissa BVC erbjuder hembesok till sa gott som alla bade nyfodda och vid 8
manader, medan vissa enheter inte alls erbjuder hembesok eller erbjuder det
i Idg omfattning. Barnhalsovarden ar darmed inte fullt ut jamlik i lanet.
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En fordjupad uppfoljning har gjorts av Barnhalsovarden i Vasterbotten dar
nagra BVC har foljts upp i dialogbaserad form. Se rapporten Barnhélsovard i
Véasterbotten, november 2020.

Madtt/Indikator

Utfall 2019

Malniva
2020

Utfall 2020

Analys

Andel foraldrar som erbjuds
foraldrastdd av antal nyblivna
foraldrar

2018: 63%
(barn
fodda
2017)

>70%

58 % (barn
fodda 2018)

BVC:s uppdrag ar att erbjuda alla nyblivna foraldrar att delta i foraldrastod i
grupp under barnets forsta levnadsar. Av alla nyblivna foréldrar har 58 %
erbjudits delta i fordldragrupp. Har finns stora skillnader bland lanets
barnavardscentraler, alltifran att inte erbjuda foréldrastod i grupp alls till att
alla nyblivna foraldrar deltar vid minst tre tillfallen.

Det varierar i lansdelarna, i Skellefted/Norsjo-omradet ar det 49 % som
erbjuds foradldrastod i grupp, i Umea 60 % och i Sodra Lappland 58 %. Vissa
barnavardscentraler uppnar malet till 100 %, medan andra har svarare att
uppna malet t.ex. till foljd av lokalbrist och for fa fodda barn for att kunna
erbjuda gruppverksamhet. Under 2020 har gruppverksamheten pausats pa
grund av Covid-19 stora delar av aret.

Andel barn som deltari
halsoenkat (ASQ-se) av antal 3-
aringar

77%

>85%

69%

ASQ:SE &r den enkdt som alla foraldrar erbjuds fylla i infor barnets 3-
arsbesok. Fragorna ror barnets hélsa och utveckling samt barnets och
familjens levnadsforhallanden. Enkaten ar pa svenska vilket medfor att 4%
inte kan erbjudas att besvara den da den inte alltid finns tillgdnglig pa
foralderns hemsprak. Av 3027 3-aringar fodda i lanet 2017 har 69 % av
foraldrarna besvarat enkaten. Efter genomgangen ASQ-SE-enkét har barn
med hoga poang (6ver 59p) remitterats till BHV-psykolog fér bedémning
liksom for de barn dar féraldrarna ar oroliga. Hoga poang kan indikera
bristande socioemotionell hilsa och dar tidiga insatser kan forebygga senare
psykisk ohalsa.
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Matt/Indikator Utfall 2019 2020 Utfall 2020 | Analys
Andel patienter med diabetes som ar under 80 ar och som har ett for hogt
blodsockervarde har minskat 2020 jamfort med 2019, fran 7,1 % till 5,4 %.
Resultatet for primarvarden i Vasterbotten ar klart under genomsnittet i riket
som ligger pa 8,9 %. Under perioden 2016-2020 har andelen med for hogt
blodsockervarde minskat fran 9,6 till 5,4 procent. Vart att notera ar dock att
andel registrerade patienter till antalet var ca 700 farre 2020 an 2019. 2019
registrerades ca 8200 patienter och 2020 registrerades ca 7500 patienter.
Andel patienter <80 3r med typ 2- Farre re.gistr(?raF‘je patiﬂenter.kan paverka resu.!t.atet at en mer positiv
) . utveckling, darfor behover siffrorna fortsatt féljas.
diabetes med blodsockervarde
HbAlc > 70 mmol/mol av antal 7% 6% 5,4%

patienter i primarvard som
registrerats i NDR

Farre kvinnor an man med typ 2 diabetes (18-80 ar) har ett for hogt
blodsockervarde (5,1 % kvinnor, 5,6 % man). Samma monster ses i den
nationella statistiken.

Primarvardens goda resultat nar det galler patientgruppen beror pa flera
faktorer. Det finns diabetesskoterskor och diabetesteam. Aktivt arbete med
patientgruppen och intensifierad uppféljning av diabetespatienter samt att
individuella mal tas fram for patienter ar bidragande faktorer. Det finns dven
diabeteskola for nydebuterade diabetiker och prediabetiker. Moderna
ldkemedel bidrar ocksa battre varden.

Uppfdljning av
forskrivningsmonster och
aktiviteter for att nd STRAMA:s
nationella mal for forskrivning av
antibiotika om max 250 recept pa
antibiotika per tusen invanare och
ar

Under 2020 har hélsocentralerna som tidigare ar redovisat tva antibiotikarapporter. | antibiotikarapporterna har
halsocentralerna analyserat antibiotikaférskrivningen pa enheten med avseende pa volym, trend éver tid for total
antibiotikaforskrivning och for kinoloner. Halsocentralerna har ocksa gjort journalgranskningar av nagra vanliga
diagnoser vid antibiotikaforskrivning for att analysera om forskrivningen var adekvat. Resultaten har diskuterats pa
halsocentralen. Halsocentralerna i Vasterbotten visar sammantaget pa fortsatt bra resultat for antibiotikaforskrivningen
och ligger under mélet med max 250 recept/1000 invanare.

Halsocentralerna arbetar aktivt for att na en 1ag och adekvat antibiotikaforskrivning. Fungerande arbetssatt pa
halsocentralerna for att uppna malet ar att diskutera antibiotikaférskrivningen i lakare- och sjukskoterskegruppen
manadsvis. Utbildningsinsatser och genomgang av riktlinjer och kriterier for antibiotikaférskrivning for olika diagnoser
gors kontinuerligt. Journalgranskningen kan leda till reflektion dver férskrivning och behov av forbattring av
dokumentation. Planer finns pa vissa halsocentraler att presentera férskrivningsmonster for respektive lakare.
Halsocentralerna noterar att hyrlakare generellt forskriver mer antibiotika medan utbildningslakarna ar mest féljsamma
till riktlinjer och kriterier.
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Matt/Indikator

Madlniva

Utfall 2019 |

Utfall 2020 | Analys

Uppfdljning av Halsocentralens
tillganglighet, kompetens och
kapacitet for att tillgodose forsta
linjens vard vid psykisk ohalsa.
Alla aldrar, utsatta grupper.
Rapporteras enligt sarskild
anvisning.

En sarskild arlig uppféljning av halsocentralernas tillganglighet, kompetens och kapacitet for att kunna tillgodose forsta
linjens vard vid psykisk ohalsa for alla aldrar har gjorts under hosten 2020. Resultaten redovisas i "Uppfoljningsrapport
2020 Halsoval Primarvard, Vasterbottens lan. Psykisk halsa. Kvalité, kompetens och tillganglighet". Rapporten ar delgiven
Regionstyrelsen.

Uppfoljning av antal avvikelser
samt typ av avvikelser fran
primarvarden som ror vardkedjan
gentemot BUP respektive
vuxenpsykiatrin

Avvikelser som ror primarvarden dar BUP och vuxenpsykiatrin ar inblandade f6ljs upp for att folja samarbetet mellan
specialistpsykiatrin och forsta linjens vard.

Under 2020 har primarvarden skrivit 24 avvikelser dar BUP ar inblandade och 31 dar vuxenpsykiatrin &r inblandade. BUP
har inte skickat nagon avvikelse (utredningsarende) till primarvarden under 2020. Under 2020 har antalet avvikelser som
rér remisser och BUP gatt ner (6 st 2020, 39 st 2019), vilket ar positivt. Vuxenpsykiatrin har skickat 9 avvikelser som ror
primarvarden. De flesta arenden ror brister i behandling.

Psykiatrisjukskoterska

En enkatuppféljning har gjorts med fragor om psykiatrisjukskoterskeuppdraget som fran 2020 ar en funktion som alla
halsocentraler ska ha enligt bestallningen. Uppdraget ar att samordna varden av patienter med psykisk
funktionsnedsattning. 20 héalsocentraler har svarat a enkaten. Majoritet av de som har svarat har en namngiven
psykiatriskoterska pa halsocentralen. Kontaktvagarna ser olika ut. Vissa halsocentraler har ett direktnummer till
psykiatriskoterskan for patienter i malgruppen medan andra anger att patientgruppen ska ringa in via TeleQ.
Halsocentralerna ser behov av mer kontinuerlig kontakt och samarbete med psykiatrin kring malgruppen och behov av
fortbildning och gérna vidareutbildning for psykiatrisjukskoterskorna. Uppdraget far fortsatt foljas under 2021.
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