Protokoll 1(21)

m region
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-02-09
Plats och tid Digitalt kl. 09:00-12{00
Protokollet omfattar §§1-19

Beslutande ledaméter Gunnar Viklund (S)!(ordfﬁrande)
Veronica Kerr (KD) (vice ordférande)
Peter Aberg (S) |

Maria B Westberg (V)
Jens Wennberg (L)
Mikael Osterberg (S) ersatter Katarina Lévgren (S)

Eva Fransson (M) ersétter Per Hérnsten (M)

Ej tjanstgtrande ersattare  Caroline Cercio Lidstrom (S)

Maria Olofsson (C)

Ovriga nirvarande Mona Hansi (sekreterare)

Peter Sjostedt Wirén (kanslichef)
Christine Bygden (handlaggare)
Erica Arletun (handlaggare)
Helena Blom (handlaggare)

Jenny Haritz (handlaggare)

Justeringens plats och tid Genom digitalt, 2021-02-15

Sekreterare Mona Hansi
Ordférande Gunnar Viklund (S)
Justerande Jens Wennberg (L)

Anslag/Bevis

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden
Sammantradesdatum 2021-02-09
Datum for anslags 2021-02-17 Datum fér anslags 2021-03-03
uppsittande nedtagande
Forvaringsplats fér Regionens hus, Umed
protokollet
Underskrift === cssoussmmeanimsniinii

Mona Hansi

Comfact Signature Raferensnummer: 1033649



V regior} Protokoll 2 (21)
“ vasterbotten '

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-02-09
ARENDELISTA
§1 Justering
§2 Faststéllande av féredragningslista
§3 Kurser aoch konferenser fér ledaméter
§4 Information fran kansliet
§5 Aterrapport av delegationsbeslut
§6 Registrerade administrativa drenden
§7 Arenden under beredning 2021-02-09
§8 Stédpersonsverksamhet 2020
§9 Arendesammanstallning 2020
§10 Tendenser T3 2020
§11 Sammanstallning av Covid-19 &renden 2020
§12 Paminnelser T3 2020
§13 Ekonomiskt resultat 2020
§14 Aterrapport avseende Plan fér intern kontroll 2020
§15 Patientnamndens arsrapport 2020
§16 Patientnamndens Plan for intern kontroll 2021
§17 Arkivplan 2021
§18 Utbildningsdag foér ledaméter
§19 Ovriga punkter

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 321)
vésterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-02-09

§1 Justering

Beslut

Patientndmnden utser Jens Wennberg (L) att tillsammans med ordférande Gunnar
Viklund (S} att justera protokollet.

Justeringsdatum faststalls till den 15 februari 2021.

Utdragsbestyrkande

Comlact Signature Ryglerensnumimier: 1033649




V region Protokoll
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-02-09

§2 Faststillande av foredragningslista

Beslut
Forslag till féredragningslista har upprattats.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 10330649

4(21)



m region Protokoll 5 (21)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-02-09
§3 Kurser och konferenser for ledamoter

Beslut

Laggs till handlingarna.

Utdragsbestyrkande

Cemflact Signature Rgferensnunumer: 1033649



region Protokoll ' 6 (21)
vésterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-02-09

§4 Information fran kansliet
Dnr 2021-2A

Sammanfattning

Patientnamndens kansli Iamnar information till nAmnden om kansliets interna och
externa aktiviteter som ett led i att méjliggéra for namnden att hélla sig informerad om
den verksamhet som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Externa aktiviteter avser genomférda och planerade aktiviteter under perioden 2020-
09-01 — 2020-12-31.

Intern verksamhet avser genomférda och pagaende aktiviteter av icke rutinmassig
karaktar, sdsom tex utvecklingsarbeten, under perioden 2020-09-01 — 2020-12-31.

Forslag till beslut
Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att 1agga informationen till handlingarna.
Bilagor

Informationsérenden 21-02-09

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Information fran kansliet 21-02-09
¢ Informationsdrenden 21-02-09

Utdragsbestyrkande



m region
vasterbotten

Patientndmnden

§5 Aterrapport av delegationsbeslut
Dnr 2021-3A

Sammanfattning

Protokoll

Sammantradesdatum
2021-02-09

Patientndmndens kansli aterrapporterar beslut fattade pa delegation till kanslichef

samt beslut fattade pa vidaredelegering fran kans
namnden att halla sig informerad om den verksam
verksamhetsomrade.

ichef som ett led i att mgjliggéra for
het som bedrivs inom ndmndens

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och kostnads-

ersattningar till stddpersoner som attesterats I6pande under perioden samt beslut om

distansarbete och om férandrad l6n.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att rekrytera stodpersoner, forordna och
avsluta stédpersonsuppdrag samt att avsluta stédpersoner. Dessa beslut har fattats

I6pande under perioden av handlaggare vid kansl

Under perioden har 53 stodpersonsuppdrag pabdrjats och 45 stédpersonsuppdrag har

avslutats. 2 stddpersoner har avslutats under peri
rekryterats under perioden.

Forslag till beslut

Att 1agga informationen till handlingarna.
Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Bilagor

Delegationsbeslut 21-02-09

Beslutsunderlag

+ Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
¢ Delegationsbeslut 21-02-09

et.

oden. Inga nya stédpersoner har

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature R

glerensnummer: 1033049

7 (21)



region Protokoll
visterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-02-09
§6 Registrerade administrativa drenden

Dnr 2021-4A

Sammanfattning

Patientnamndens kansli ldmnar information till ndmnden om inkomna och uppréttade
administrativa drenden som ett led i att méjliggora fér ndmnden att halla sig
informerad om den verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Informationen avser drenden som inkommit eller upprattats under perioden 2020-09-
01 —2020-12-31. Under perioden har 27 inkomna och 38 uppréttade &renden
registrerats.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilagor

Administrativa drenden 2020-09-01 —2020-12-31

Beslutsunderlag

» Tjansteskrivelse Administrativa drenden
¢ Administrativa 4renden 2020-09-01 -- 12-31

Utdragsbestyrkande

8 (21)



m region Protokoll 9 (21)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-02-09
§7 Arenden under beredning 2021-02-09

Dnr 2021-12A '

Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till nédmnden om status vad galler arenden
under beredning som ett led i att mojliggéra for namnden att halla sig informerad om
den verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Av sammanstallningen framgar ett arende som éverforts fran 2020.

Forslag till beslut
Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att l&gga informationen till handlingarna.
Bilagor

Arenden under beredning 21-02-09

Beslutsunderlag

 Tjansteskrivelse Arenden under beredning 21-02-09
« Arenden under beredning 21-02-09

Utdragsbestyrkande

omiact Signature Refferensnpnmumer; 1033649
|



m region Protokoll 10 (21)
vésterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-02-09

§8 Stodpersonsverksamhet 2020
Dnr 2021-5A

Sammanfattning

Patientndmndens kansli lamnar information till nAmnden om stédpersons-
verksamhetens omfattning under innevarande ar som ett led i att méjliggéra for
namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom nd&mndens
verksamhetsomrade.

Informationen avser antal pagaende stédpersonsuppdrag den férsta vardagen i
respektive ménad, och &r en dgonblicksbild och inte en sammanstalining éver
samtliga stédpersonsédrenden.

Snittsiffran fér pAgaende stédpersonsuppdrag under 2020 uppgar till 48 uppdrag.
Motsvarande antal uppdrag fér helaret 2017 var 53 uppdrag, helaret 2018 49 uppdrag
och helaret 2019 45 uppdrag. | huvudsak férdelar sig uppdragen jdmnt mellan kvinnor
och man.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Bilagor

Pagaende stodpersonsuppdrag 2020

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Stodpersonsverksamhet 2020
¢ Pagaende stédpersonsuppdrag 2020

Utdragsbestyrkande



A region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-02-09

§9 Arendesammanstillning 2020
Dnr 2021-9A

Sammanfattning

Patientndmndens kansli lamnar information till n&mnden om &renden som avslutats
under 2020. Informationen avser bland annat antal avslutade patientdrenden under
perioden. Under perioden har 1051 arenden avslutats. Antal &renden under 2019 var
1108 arenden.

Arendestatistiken avviker 6verlag inte fran hur det brukar se ut. De flesta kontakterna
med kansliet tas via telefon, f6ljt av e-post och 1177 e-tjanster.

Huvuddelen av kontakter som tas med patientndmnden tas av patienten sjélv.
Det nést vanligaste &r att kontakt tas av en narstaende till berérd patient.

Patienternas aldersférdelning &r relativt jamn, férutom aldersgrupperna 0-17 samt 80+
dar antalet &r lagre.

Forslag till beslut
Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Att delge Bestallarenheten informationen,
Att delge lanets kemmuner informationen.
Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen,
Att delge Bestallarenheten informationen,
Att delge l&nets kommuner informationen.
Bilagor

Arendesammanstélining 2020

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arendesammanstalining 2020
» Arendeammanstalining 2020

Utdragsbestyrkande

re Rdferensnunumer: 1033649

11 (21)



A region Protokoll 12 21)
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-02-09

§10 Tendenser T3 2020
Dnr 2021-15A

Sammanfattning

Patientnamndens kansli ldmnar information till nAmnden om tendenser som kan
utlasas utifran handlagda &renden under manaderna september-december 2020.

Liksom under motsvarande period 2019 &r kategorin Kommunikation vanligast, foljt av
kategorierna Vard &behandling samt kategorin Tillgénglighet.

Kansliet noterar en tydlig minskning av drenden inom Lanssjukvarsomrade 1 och 2 i
jamférelse med motsvarande period 2019. Under T3 2020 har 41 &renden med
koppling till LAnssjukvardsomrade 1 avslutats. Under T3 2019 avslutades 61 d@renden.
Med koppling till Lénssjukvardsomrade 2 avslutades 55 drenden under T3 2020.
Motsvarande period 2019 avslutades 83 &renden.

Sarskilt kan namnas Kirurgcentrum pa NUS som minskat fran 30 &renden T3 2019 till
12 arenden T3 2020, Neuro- huvud- halscentrum som minskat fran 28 &renden T3
2019 till 18 arenden T3 2020 och Rérelseorganens centrum som minskat fran 42
&renden T3 2019 till 27 &renden T3 2020.

Forslag till beslut
Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen

Beslut
Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen

Patientndmnden ger i uppdrag till kansliet att ge en férdjupad féredragning om
kommunikationsarenden till nasta ngmnd den 25 mars.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Tendenser T3 2020

Utdragsbestyrkande

Comlact Signature Referensnonumer: 1033649



m region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-02-09
§11 Sammanstillning av Covid-19 drenden 2020

Dnr 2021-10A

Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till ndmnden om &renden som avslutats

under 2020 och som markts med Covid 19.

Totalt sett har 95 arenden avslutats under periode
inom Region Véasterbotten, men ocksa hos privata

Inom Region Vasterbottens verksamhet férdelar s
Nérsjukvard och Lanssjukvard.

Likasa fordelar sig arendena relativt jamnt mellan

Huvuddelen av drendena finns inom kategorierna

n. Huvuddelen av dem aterfinns
hélsocentraler och kommuner.

g drendena relativt jamnt mellan

an och kvinnor.

Kommunikation (35 drenden),

Tillgénglighet (24 arenden) och Vard och behandl||ng (14 arenden).

Férslag till beslut |

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,

Att delge Bestéllarenheten informationen,
Att delge lanets kommuner informationen.
Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informatic
Att delge Bestéllarenheten informationen,
Att delge lanets kommuner informationen.
Bilagor

Sammanstélining Covid-19 2020

Beslutsunderlag

* Tjansteskrivelse Sammanstéllning Covid 19
e Sammanstéllining Covid 19 2020

nen,

-arenden 2020

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Re

ferensnummer: 1033049

13 (21)



V region Protokoll 14 21)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-02-09

§12 Paminnelser T3 2020
Dnr 2021-7A

Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till ndmnden om vilka verksamheter som
behévt pAminnelser pa begaran om yttranden under tertial 3 2020. Detta som ett led i
att méjliggdra fér ndmnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs
inom namndens verksamhetsomrade.

Patientnamndens princip fér eskalering av drenden bérjade tillampas 2020-01-01.
Forslag till beslut

Att delge Halso- och sjukvardsférvaltningen informationen,

Att delge bestallarfunktionen inom Region Vasterbotten informationen,
Att delge berérda kommuner informationen,

Att delge Inspektionen fér vard och emsorg informationen.

Beslut

Att delge Hélso- och sjukvardsférvaltningen informationen,

Att delge bestallarfunktionen inom Region Véasterbotten informationen,
Att delge berérda kommuner informationen,

Att delge Inspektionen fér vard och omserg informationen,

Bilagor

Paminnelser T3 2020

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Paminnelser T3 2020
e Paminnelser T3 2020

Utdragsbestyrkande

Comlact Signature Referensnummer: 10330649



m region
vasterbotten

Patientnamnden

§13 Ekonomiskt resultat 2020
Dnr 2021-6A

Sammanfattning

Protokoll

Sammantradesdatum
2021-02-09

Patientnamndens kansli lamnar information till n&mnden om ekonomiskt resultat

som ett led i att mdéjliggdra fér namnden att halla sig informerad om den verksamhet

som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade,

Informationen avser ekonomiskt utfall manad fér manad samt ackumulerat under aret.

Patientndmnden redovisar fér 2020 ett éverskott pa 708,8 tkr.

Storst budgetavvikelse aterfinns inom kostnadsstélle 19301, som avser kostnader for

ndmnden. Samtliga tre kostnadsstéllen redovisar dock ett dverskott pa mer &n 200 tkr.

Huvudsakligen har éverskottet uppstatt pa grund av att Patientnamndens verksamhet
bedrivits till Iagre kostnader som ett resultat av den pagaende pandemin.

Forslag till beslut
Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Bilagor

Ekonomisk rapport 2020

Beslutsunderlag

* Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat 2020
* Ekonomisk rapport 2020

Utdragsbestyrkande

> Referensnummer: 1033649

15 (21)



m region Protokoll
visterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-02-09
§14 Aterrapport avseende Plan for intern kontroll 2020

Dnr 2021-13A

Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till n&mnden om resultat av
kontrollaktiviteter i Plan fér intern kontroll 2020 som ett led i att méjliggdra for
namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom namndens
verksamhetsomrade.

Sammantaget visar intern kontroll baserat pa den av namnden beslutade Plan for
intern kontroll inklusive riskanalys pa ett godtagbart resultat.

Dock féreligger ett behov av att utveckla matbarheten/utvarderingsbarheten i
beslutade kontrollaktiviteter infér framtiden.

Forslag till beslut
Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilagor

Aterrapport avseende Plan fér intern kontroll 2020

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Aterrapport avseende Plan fér intern kontroll 2020
« Aterrapport avseende Plan for intern kontroll 2020

Utdragsbestyrkande

16 (21)



m region
viasterbotten

Patientnamnden

§15 Patientndmndens arsrapport 2020
Dnr 2020-8A

Sammanfattning

Protokoll

Sammantradesdatum
2021-02-09

| enlighet med Regionstyrelsens beslut har Patientndmnden upprattat arsrapport fér

2020.
Patientndmnden redovisar ett dverskott pa 708,8 t
Den positiva budgetavvikelsen baseras huvudsak

inneburit Iagre kostnader for att driva saval nadmnd
liksom ndgmndens kansli.

kr.

igen pa att den pagaende pandemin
en som stddpersonsverksamheten,

Under perioden har namnden och dess kansli fokll.lserat pa utvecklingsarbete, vid
sidan om de ordinarie uppgifterna - klagomélsérer?den och stédpersonsverksamhet.
Under del av perioden har dock den pagaende pandemin negativt paverkat detta

varfér beslutade utvecklingsinsatser inte kunnat fu;

liféljas i planerad takt.

Sammantaget ar maluppfylinaden av namndens malsattningar god under 2020.

Forslag till beslut
Att faststalla upprattad delarsrapport.

Beslut

Att faststalla uppréttad delarsrapport.
Bilagor

Patientnamndens arsrapport 2020

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Patientndmndens arsrappg
s Patientnamndens arsrapport 2020

rt 2020

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Re

ferensnunimer: 1033649

17 (21)



A region Protokoll 18 (21)
visterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-02-09
§16 Patientnimndens Plan fér intern kontroll 2021

Dnr 2021-11A
Sammanfattning

Av kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §, framgar att "Namnderna ska var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som
géller fér verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i évrigt tillfredsstallande satt.”

Férslag till beslut
Att faststilla upprattad Plan fér intern kontroll 2021

Beslut

Att faststalla upprattad Plan fér intern kontroll 2021
Bilagor

Patientndmndens plan fér intern kontroll 2021

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Patientnamndens plan fér intern kontroll 2021
» Patientnamndens plan fér intern kontroll 2021

Utdragsbestyrkande



region
vasterbotten

p

Patientnamnden

§17 Arkivplan 2021
Dnr 2021-14A

Sammanfattning

Vid Patientnamndens sammantrade 20-12-10 bes
aterremittera upprattat forslag till "Arkivplan 2021"
vad géller bevarande av sekretesshandlingar i digi
ansvarig. Att kompletterat forslag till Arkivplan 202
sammantrade.

Protokoll 19 (21)

Sammantradesdatum
2021-02-09

lutade Patientnamnden att

till férvaltningen och darvid utreda
tal form, arkivansvarig samt GDPR
1 tas upp for beslut vid kommande

Patientnamndens kansli har undersékt vad som gLIIer for bevarande av sekretess-

handlingar i digital form, och har dérvid konstater

|
t
hinder att bevara dessa handlingar. Behovet av ai

utrymmesskal stalls mot vardet av att bevara dess

forskningsbehov. Flertalet Patientnamnder i lande
Patientndmndens kansli férordar att aven Patientn
detta.

att det inte finns nagra formella
gallra handlingarna av

a handlingar fér framtida

t bevarar handlingarna och

amnden i Vasterbotten skall tillampa

Av Arkivplanen framgar att Patientnamndens férvaltningschef har arkivansvar.

Patientndmnden beslutade vid sitt sammantrade
dataskyddsombud fran och med 2020-06-01.

Arkivplanen utgar fran bestammelserna i arkivlage
foreskrifter och allmanna rad samt regionens regle

Av arkivplanen framgar hur Patientnamndens han

20-09-14 att utse Josefin Leijon som

n, arkivférordningen, Riksarkivets
I.

dlingar skall bevaras och gallras och

att de faststéllda bevarande- och gallringstiderna galler oberoende av det medium

eller den databérare handlingarna &r uppréttade p
skivor, kassettband och videoband).

Forslag till beslut
Att faststélla upprattat forslag till Arkivplan 2021 m

Beslut
Att faststalla upprattat férslag till Arkivplan 2021 m
Bilagor

Arkivplan 2021 med bilagor

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Arkivplan 2021
+ Arkivplan 2021 med bilagor

A (exempelvis papper, optiska

ed bilaga.

ed bilaga.

Utdragsbestyrkande

iture Re

ferensnummers 1033649



m region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-02-09

§18 Utbildningsdag for ledamoter

Sammanfattning
Digital utbildningsdag fér namndens ledaméter till hosten.

Beslut

Patientnamndens kansli tittar pa ett datum och skickar ut en preliminérbokning.

Utdragsbestyrkande

Comfiact Signature Referensnonimer: 1133649

20 (21)



m region Protokoll 21 (21)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-02-09

§19 Ovriga punkter

Sammanfattning

Diskussion angaende HBTQ diplomeringen bland Patientnamndens ledaméter.

Forslag till kommande méte, att ta upp fragestéliningar till Psykiatrin.

Utdragsbestyrkande

Comflact Signature Referensnunumer; 1033649
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