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Organisationsnummer 556071-4478
Site: Lycksele kommun

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstiillande direktdren for Liinstrafiken i Visterbotten AB far hiirmed avge
arsredovisning for rikenskapsaret 2018-01-01—2018-12-31.

Allméant

Lanstrafiken i Visterbotten AB dgs till 100 % av Region Visterbotten (222000-2436).

Bolagets styrelse och VD ska arbeta for verksamhetsmal och ekonomiska mal som anges i forbuds-
fullmiktiges méal- och resultatstyrning samt arsbudget.

Bolagets uppdrag, enligt dgardirektiv, &r att stodja kollektivtrafikmyndigheten i arbetet med den lokala
och regionala kollektivtrafiken i Visterbotten. vilket dven omfattar regional tagtrafik. Bolaget ska
forvalta gillande avtal avseende upphandlad trafik. Bolaget ska i ovrigt utfora de uppdrag som alaggs
bolaget fran kollektivtrafikmyndigheten.

I bolagsordningen framgar ocksa att &ndamalet med bolaget dr att som ett av kollektivtrafikmyndig-
heten i Visterbottens ldn heldgt servicebolag. pa uppdrag av myndigheten — i egen regi eller genom
avtal med andra trafikforetag — upphandla och bedriva kollektivtrafik, forvalta och utveckla
verksamhetssystem vil integrerade med andra transportsystem inkluderat biljett- och betalsystem,
svara for ekonomisk uppfdljning och redovisa verksamhetsstatistik, svara for information,
marknadsforing och kundtjdnst, samt i dvrigt bitrida myndigheten. Dessutom ska bolaget for
samordning av hallplatsfragor och i miljéfragor vara radgivande, vigledande och stddjande i
forhallande till bolagets finansidrer. sa att trafikens miljopaverkan reduceras.

Bussgodsverksamheten hanteras av dotterbolaget Bussgods i Norr AB och den regionala tagtrafiken
hanteras av intressebolaget Norrtag AB, dir Linstrafiken i Visterbotten dger 25 % av aktierna.

Uppfyllelse av dgarens uppdrag

Verksamheten bedrivs enligt faststillt dgardirektiv. Resultatet for rikenskapsaret dr positivt i
forhallande till budget.

Kilometerproduktionen fér verksamhetsaret 2018 uppgick till 17097 514 (17 097 172) kilometer for
regiontrafiken och 3 807 375 (3 710 809) kilometer for stadstrafiken i Umea.

Verksamheten har styrts med utgangspunkt i den verksamhetsplan som styrelsen beslutade faststélla
2017-12-15.
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Resandeutveckling och kvalitet

Regiontrafik
Verksamhetens malsittning ér att resandet ska 6ka med 3 % - skolkortsresor exkluderade. Utfallet for
2018 dr + 0.5 %, vilket innebdr att malet inte nas. Detta trots beslutet om avgiftsfri kollektivtrafik

under sommaren for alla ungdomar i lanet, vilket paverkat resandet positivt. Se diagram nedan.

Diagram | — resandeutveckling regiontrafik

Ultra
Resandet i Umed stadstrafik ska enligt malet 6ka med 4 % och under aret uppga till 9 000 000 resor.
Utfallet 4 + 7.3 % vilket innebér att malet nas och den mycket positiva utvecklingen i Ultras trafik

fortsétter.

Diagram 2 — resandeutveckling Ultra

(8]
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Kollektivtrafikbarometern, en riksgemensam mitning som genomfors varje manad med ett slumpvis
antal utvalda lansbor. Malet &r att bade i gruppen regiontrafik och stadstrafik ska vi vara pa "pallplats™
—dvs bland de 3 i landet som for hogst resultat. Detta nar vi inte under 2018 — utan bade for
regiontrafik och stadstrafik dr utfallet plats nummer 6. Detta innebér att vi fortsétter att pa manga satt
forstka hoja resendrernas nojdhet med var verksamhet.

Miljo

Malsittningen for 2018 var att trafiken till 40 % skulle bedrivas med férnybart drivmedel och siffran
ska forbdttras med 10 procentenheter per ar for att vara 100 % ar 2025.

Utfallet vid halvarsuppfoljningen 2018 var 56,7 % vilket innebdr att vi nar malet 2018. Helarssiffrorna
for 2018 kommer inte vara klara {Grrdn nagot senare. men bedémningen ér inte att denna siffra har
forsamrats.
Diagram 3-andel fordonskilometer med fornybart drivmedel
Fordonskilometer med fornybart drivmedel
1:a halvaret 2018
Totalt

RME/FAME/Biodiesel

HVO

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Ny lagstiftning inom miljdomradet kan dock innebéra stora svarigheter for vara trafikforetag att fa
tillgang till alternativa drivimedel till rimlig kostnad, vilket kan komma att innebéra fordyringar i
trafiken.

Upphandling

Under aret har vi genomfort ett antal trafikupphandlingar. En upphandling blev féremal for prévning i
Forvaltningsrétten och rittens beslut blev att upphandlingen skulle goras om, da kravet pa 6vertagande
av personal inte ansdgs befogat. Under kommande ar kommer en stor del av ldnet trafik vara foremal
for upphandling.

Drift av informations- och betalsystem

Funktionaliteten i betalsystemet beddms idag vara god — dven om vi kontinuerligt behdver utveckla
och forbittra delar av systemet, exempelvis kdp av biljetter i mobilappen. Den langsiktiga strategin édr
att minska forsiljningen ombord till t6rman for andra kanaler. Utvecklingen av forsdljningen i vara
mobilappar dr mycket positiv och vi utvecklar kontinuerligt erbjudandet till resendrerna. Swish som
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betalning i appen har mottagits mycket vil och under hdsten har vi infort sk contactless betalning i alla
bussar och pa vara egna forséljningsstillen i ldnet.

Under aret har vi tillsammans med 6vriga ldn i Norrlands arbetat vidare med projektet “Framtidens
betalsystem i Norrland™ som ska ge oss stéd infor framtiden och kommande upphandlingar av
betalsystem. Arbetet har pagatt under hela 2018 och vi har nu ftt en projektrapport som vi arbetar
vidare med.

Information och marknad

Under hosten har vi beslutat tillsdtta en tjanst som marknadsutvecklare, med fokus pa vara resenirers
kundupplevelse. Rekrytering pagar.

Arbetet med information vid trafikstorningar har stort fokus och tillsammans med trafikforetagen i
ldnet forsoker vi hela tiden forbattra rutiner och rapportering.

Den I6sning vi tidigare valt for realtiden har visat sig innehélla sa pass stora svarigheter att styrelsen
for bolaget tidigare beslutat att genomfora en ny upphandling av realtidssystem, vilket kommer
genomforas under 2019.

Personal

Vi genomfor varje ar en medarbetarundersokning och malet for 2018 var att resultatet skulle vara 8,6
pé en skala fran 1-10. Resultatet i arets métning blev 8,63, vilket innebér att vi nar malet.

Vi har fortsatt samarbeta med ett bemanningsforetag for att 16sa kortare vakanser 1 kundservice.
Ekonomisk uppfoljning

Under aret har vi |6pande presenterat en uppfoljningsrapport for att ge vara finansidrer god kiinnedom
om méaluppfyllelsen, ekonomin och ldget i trafiken. Vi kommer under 2019 fortsitta leverera dessa
rapporter 28/2, 30/4, 31/8 samt 31/10.

Bussgods i Norr AB (Bussgods Visterbotten AB)

Vi har under aret arbetat med en sammanslagning av Bussgodsverksamheterna i Norrland for att skapa
ett gemensamt bolag — Bussgods i Norr AB. Av den anledningar har vart dotterbolag — tidigare
Bussgods Visterbotten AB bytt namn till Bussgods i Norr AB.

Tyvirr har Jimtland beslutat sig for att siga nej till att inga i det gemensamma bolaget och har
paborjat avvecklingen av sin bussgodsverksamhet. Ovriga 3 ldn (Norrbotten, Visterbotten och
Visternorrland) arbetar vidare med en 16sning som innebir tre dgare till ett gemensamt bolag.
Malséttningen &r att detta ska vara klart i mitten av 2019.

Bolaget har under dret haft en positiv utveckling vad géller omsittning, men ndr inte riktigt det
budgeterade resultatet — framforallt pa grund av kostnader av engéngskaraktar.

Norrtag AB

Bolaget som bildades 29 februari 2008 &r ett samédgt bolag mellan lanstrafikbolag/kollektivtrafik-
myndigheter i de fyra nordligaste ldnen trafikhuvudménnen och har till uppgift att bedriva tagtrafik i
Norrland.
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Trafik

Under 2018 har hela Norrtagstrafiken bedrivits av Tagkompaniet AB. Vintern 2017/2018 har inneburit
manga utmaningar for hela Norrtagstrafiken, med stort antal viltolyckor, bristande kapacitet for
snorojning med férseningar i trafiken som f5ljd. Ett intensivt arbete med atgérdsplaner har vidtagits
och hittills har vintern 2018/2019 varit ett betydligt bétire &r for linets tigresenirer.

Finansiell analys

Intikter

Biljettintdkterna i regiontrafiken blev 1,3 mkr ldgre dn budgeterat, men nagot hogre. 0.5 mkr, dn
féregdende ar. Eftersom taxejusteringen varit mycket lag sé dr hela hojningen kopplad till det 6kade
resandet. Sjdlvfinansieringsgraden minskade fran 41,6 % under 2017 till 41,0 % under 2018. Bidraget
fran Trafikverket uppgick till 23,3 mkr (17,6 mkr). Okningen fran foregaende ar ar i huvudsak
hdnforlig till bidrag for samverkande system. Koncernbidraget frdn Bussgods i Norr minskade nagot,
fran 3,7 mkr till 3.6 mkr.

I Umea lokaltrafik okade biljettintikterna fran 98,5 mkr till 104,1 mkr, givetvis beroende pa den stora
okningen av resande. Utfallet i reklamintikterna 4r ca 1,3 mkr, vilket dr 0.6 mkr bittre 4n budget, och
dven nagot hogre dn foregdende ar. Kostnaden for trafikutfdrandet har ocksa stigit kraftigt vilket
inneburit att sjdlvfinansieringsgraden sjunkit fran 60.8 % till 59.9 %.

Driftbidragen fran busstrafikens finansidrer minskade i budget med 13,7 mkr jamfort med tidigare ar.
Arets totala utfall kommer 4nda att medféra en total terbdring med 15,7 mkr, vilket kan jimftras med
I5.1 mkr for 2017. Totalt sett har alltsa finansidrernas driftbidrag tkat med ca 13,1 mkr, vilket 4r
direkt hanforligt till hogre trafikkostnader och innebir en 6kning med ca 4.3 % jamfort med
foregaende ar.

Kostnader

Den stérsta kostnadsposten ar trafikkostnaderna, som i regiontrafiken for 2018 uppgick till 392.9 mkr.
Det var 3,0 mkr ldgre dn budgeterat men 15.4 mkr hogre dn foregdende ar. Okningen motsvarar ca

4,1 %, och beror frimst pa en snabbare utveckling av de index som styr erséttningen till trafik-
utdvarna.

For Umea lokaltrafik har trafikkostnaderna okat fran foregaende ar med 10,9 mkr och uppgick till
totalt 168.7 mkr. Hir finns numera ocksa en rérlig ersittning till trafikutdvaren med 2,50 kr per resa.
Detta gor att ersittningen skulle kunna dka ytterligare, men eftersom detta med all sannolikhet innebér
dnnu storre biljettintikter ses inte detta som nagon potentiell risk for kostnadsstegringar. Tvirtom 4r
det ett incitament att leverera bra kvalitet i trafiken.

Resultat

Resultatet i Lanstrafiken ska alltid bli +/- 0 eftersom dver- resp. underskott aterbetalas eller
tillaggsfaktureras trafikbestillarna. For 2018 innebir det att 19.0 mkr har bokats upp som skuld till
kommuner och landstinget och att driftanslagen har minskat motsvarande. For 2017 var aterbiringen
22.1 mkr.

Tillgangar

De materiella anldggningstillgangarna har minskat eftersom avskrivningarna (4.5 mkr) Gverstiger
nyinvesteringarna (3,5 mkr). Merparten av rets investeringar dr utgifter for IT, bade i mjuk- och
hardvara. De finansiella anldggningstillgdngarna ér ofériindrade.

Omsiittningstillgangarna har 6kat med ca 130 mkr, vilket i allt visentligt beror pa att kundfordringarna
okat. Detta beror i sin tur pa att en driftbidragen avseende forsta tertialet 2019 fakturerades ut redan
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under december manad. Av samma anledning har ocksa de kortfristiga skulderna kat dramatiskt.
Normalt sett brukar faktureringen ske i januari.

Skulder och eget kapital
Under aret gjordes den sista amorteringen, med 1.25 mkr, péa det lan som togs upp under 2013 for att
finansiera investeringen i nytt betalsystem.

De kortfristiga skulderna har som tidigare beskrivits ckat markant och uppgick vid bokslutet till 168.8
mkr. Okningen 4r till merparten hanforlig till forutbetalda intikter avseende driftbidragen for tertial |
2019. Ovrig dkning beror till stor del pa att den upplupna skulden for indexupprakningar avseende
befintliga trafikavtal blivit hogre.

Eget kapital 4r oforandrat i moderbolaget. Soliditeten har minskat till 9.3 %, men minskningen dr en
direkt f5ljd av att de kortfristiga fordringarna. och motsvarande skulder, har 6kat. Skillnaden ska alltsa
frimst ses som kortfristiga fluktuationer over tid.

Kassafliode

Kassaflddet under aret uppgar till +13,6 mkr. Amorteringar och investeringar medforde ett utflode
med totalt 4.7 mkr. Eftersom fordndringen i rorelsekapitalet gav ett dverskott med 12.6 mkr sa innebér
det att den I3pande verksamheten i ovrigt genererade ett gverskott med 4.5 mkr. Detta dr det som
langsiktigt dr det mest viktiga. Overskottet fran den 15pande verksamheten har dock sjunkit med ca 4
mkr jamfort med foregaende ar. Vid arsskiftet uppgick kassabehallningen till 53.0 mkr. Likviditeten
har gatt ned nagot.

Nyckeltal

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014
Koncernen

Omsittning exkl. driftbidrag 345193 344657 332 283 312970 304 408
Resultat efter finansiella

poster 6 0 -2 14 12
Kostnadstickningsgrad 49.0% 50.3% 51.5% 50.2% 49.7%
Soliditet 9.1% 20.2% 19.0% 19.9% 18,4%
Likviditet 1.05 1,11 1,05 1,08 1%
Moderbolaget

Omsittning exkl. driftbidrag 310285 319672 309339 289675 279516
Sjdlvfinansieringsgrad 44.5% 47.2% 47.9% 46,4% 46,5%
Soliditet 9,3% 21,3% 19.8% 20.7% 18.9%
Likviditet 1,05 1.13 1,06 1,10 1,12
Koncernen

De koncernmissiga nyckeltalen foljer tydligt moderbolagets egna virden. Det innebdr att de analyser
som redovisats ovan gillande resultat, kassafldde, soliditet och likviditet 4r direkt verforbara dven pa
koncernredovisningen.

6
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Visentliga risker och osédkerhetsfaktorer

Linstrafiken i Visterbotten AB med dotterforetaget Bussgods i Norr AB och intresseforetaget Norrtag
AB har stora delar av kostnadsmassan bundna i tratikavtal med underentreprendrer. Utvecklingen for
kostnaderna regleras genom koppling till indexkorgar som #r relevanta for branschen. Risken for att dessa
indexkorgar ska utvecklas sa kraftigt att medfSljande kostnadsstegringar skulle dventyra foretagets
ckonomi bedoms vara vildigt liten. Vidare ér utfallet i ekonomin alltid kopplat till en jamforelse med
budget for respektive bestillare av trafiken, d.v.s. Region Visterbotten och kommunerna i Vésterbottens
lin. Ett eventuellt budgetunderskott i bolaget ska tickas av den finansidr det berdr. Eftersom samtliga
finansidrer har beskattningsritt sa bedoms risken for att bolagets ekonomi dventyras vara mycket lag.

Verksamheten r i sig inte direkt beroende av nagra andra externa kunder @n de finansidrer som bestiller
trafiken. Nytt avtal har ingatts med Trafikverket som sikerstiller fortsatt medfinansiering av delar av
trafiken fram till 2019. Risken maste bedomas som potentiellt strre i de avtal om trafik som fortldpande
verkstills och upphandlas. For att hantera den risken anviinder Lanstrafiken bevakningstjanster dér vi
I6pande far information om olika sorters héndelser hos avtalsparter och trafikutdvare. Stor noggrannhet
laggs dven pa upphandlingsprocessen, dér Linstrafiken i Visterbotten har ett gott renommé i branschen.
Den storsta potentiella risken torde ligea i ett eventuellt haveri eller dataintrang i biljett- och betal-
systemet. Ett sadant skulle ha direkt inverkan pa ekonomin i form av uteblivna biljettintéikter. Aven om
det skulle kunna orsaka bade problem och kostnader &r det dock inte troligt att det skulle dventyra
bolagets existens, annat 4n i extremt langvariga fall.

Forindring av eget kapital

Koncernen 2018 2017
Bundet eget kapital

Enligt balansrikning foregaende ar 6026 6026
Enligt balansriikning innevarande ar 6026 6 026
Fritt eget kapital

Enligt balansrikning foregaende ar 16 191 16 191
Arets resultat 0 0
Enligt balansriikning innevarande ar 16 191 16 191
Moderbolaget

Bundet eget kapital
Enligt balansrikning fSregdende dr 6 000 6 000
Enligt balansrikning innevarande ar 6 000 6 000
Fritt eget kapital
Enligt balansriikning foregaende ar 16 195 16 195
Arets resultat 0 0
Enligt balansrikning innevarande ar 16 195 16 195
Resultatdisposition

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att

fran foregéende ar balanserade vinstmedel 16 195027 kr

jamte arets resultat - 0 kr

16 195027 kr
disponeras salunda:
i ny rikning balanseras 16 195027 kr
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KONCERNEN
RESULTATRAKNING FOR TIDEN 2018-01-01--2018-12-31 (KKR)

RORELSENS INTAKTER, Not 1 2018
Nettoomsittning, Not 2 315217
Ovriga rorelseintikter, Not 3 29 976
Driftsbidrag fran dgare, Not 6 359 649
SUMMA RORELSENS INTAKTER 704 842

RORELSENS KOSTNADER

Trafikeringkostnader -614 862
Ovriga externa kostnader, Not 14 -50 637
Personalkostnader, Not 4 -34 341
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar, Not 5 -5 088

Jamforelsestorande poster

SUMMA RORELSENS KOSTNADER =704 927
RORELSERESULTAT -86

Resultat fran finansiella poster

Rinteintikter och liknande resultatposter 97
Rintekostnader och liknande resultatposter -6
Summa resultat fran finansiella investeringar 92
Resultat efter finansiella poster 6
Skatt pa arets resultat -6
ARETS RESULTAT 0

556071-4478

2017
299 891
44765
340813

685 470

-599 874
-46 030
-30 575

-8 944
-685 423

16

0
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KONCERNEN

BALANSRAKNING PER 2018-12-31 (KKR)

TILLGANGAR, Not 1

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer. Not 5
Finansiella anliiggningstillgangar

Andelar i dotterbolag

Andelar i intresseforetag, Not 8

Ovriga langfristiga virdepappersinnehav. Not 9
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos Koncernforetag

Fordringar hos Intresseftretag
Skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intidkter. Not 10

Summa kortfristiga fordringar
Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

2018

90

11899

30

10091

18 432
135

142 043
5359
176 059

176

n
h

231264

243 163

556071-4478

2017

12 180

30

10 829

15077
75

11283
14 875
52.339

44 653

97 023

109 733
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SKULDER OCH EGET KAPITAL
EGET KAPITAL, Not 11

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Bundna reserver

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

SUMMA EGET KAPITAL
MINORITETENS ANDEL

LANGFRISTIGA SKULDER
Ovriga langfristiga skulder, Not 12

SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER
Summa avsiittningar

KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder

Skuld till koncernbolag

Skuld till intressebolag

Forskott fran aktiedgare, Not 7
Skuld till bestéllare

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intiikter, Not 13

SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL

2018

5000

1026

16 191

22217

220 946

243 163

556071-4478

2017

5000
1 026

16 191

22217

109 733

10
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MODERBOLAGET

RESULTATRAKNING FOR TIDEN 2018-01-01--2018-12-31 (KKR)

RORELSENS INTAKTER, Not 1

Nettoomsittning, Not 2
Ovriga rorelseintikter, Not 3
Driftsbidrag fran dgare, Not 6

SUMMA RORELSENS INTAKTER

RORELSENS KOSTNADER

Trafikeringskostnader
Ovriga externa kostnader. Not 14
Personalkostnader, Not 4

Avskrivningar av materiella anliggningstillgdngar.

Jamforelsestorande poster

SUMMA RORELSENS KOSTNADER

RORELSERESULTAT

Resultat fran finansiella poster

Rinteintdkter och liknande resultatposter

Riéntekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

ARETS RESULTAT

2018
273 858
36427
359 649

669 934

-600 050
-45 835
-19 634
Not 5 -4508

-670 026

-92

556071-4478

660 485

-589 075
-43 759
-19091

-8514

-660 438

48

11
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MODERBOLAGET
BALANSRAKNING PER 2018-12-31 (KKR)

TILLGANGAR, Not 1 2018 2017
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlidggningstillgingar

Inventarier. verktyg och installationer, Not 5 9624 10 644

Finansiella anldiggningstillgangar

Andelar i dotterféretag, Not 7 435 435
Andelar i intresseféretag, Not 8 500 500
Ovriga langfristiga virdepappersinnehav, Not 9 30 30
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 10 589 11 609
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 4829 6229
Fordringar hos koncernféretag 7195 7735
Fordringar hos intresseftretag 18432 15177
Ovriga kortfristiga fordringar 140 514 10095
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter, Not 10 3 840 13 848
Fordringar dotterbolag

Summa Kortfristiga fordringar 174 810 53084
Kassa och bank 53 021 39 417
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 227 832 92 501
SUMMA TILLGANGAR 238 420 104 110



Lénstrafiken i Visterbotten AB

SKULDER OCH EGET KAPITAL
EGET KAPITAL, Not 11

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

SUMMA EGET KAPITAL

LANGFRISTIGA SKULDER
Ovriga langfristiga skulder, Not 12

SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER

KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder

Skuld till koncernforetag

Skuld till intresseforetag

Skuld till bestéllare

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intéikter , Not 13

SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL

2018

5000
1 000

16 195

22 195

9563
135
659

34 104
3 006
168 758

216 225

238 420

556071-4478

2017

5000
1 000

16 195

22 195

3692
83
1558
29 396
2 841
44 346

81915

104 110

13
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LANSTRAFIKEN [ VASTERBOTTEN AB
Org nr 556071-4478

KASSAFLODESANALYSER

Kassaflodesanalyser (KKR) 2018-01-01 2017-01-01
Koncernen 2018-12-31 2017-12-31

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat -86 46

Jusiering for poster som inte ingar i kassaflidet

Avskrivningar 5088 8 944
Arets skattekostnad -6 0
Realisationsvinst/~-forlust vid forsdljning av inventarier 0 0
4996 8990
Erhallen rinta 97 56
Erlagd rinta -6 -102
Kassafldde fran den l6pande verksamheten fore
forindring av rorelsekapital 5088 8 043

Fordndring av rorelsekapital
Okning/Minskning av lager 3

Okning/Minskning av fordringar -123 719 =224
Okning/Minskning av leverantorsskulder 4 644 -12 878
Okning/Minskning av 6vriga korta skulder 128 786 7233
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 14 800 1084
Investeringsverksamhet

Forvary av langfristiga virdepapper -60 0
Forviry av materiella anldggningstiligangar -4218 -3 202
Forsiljning av inventarier 0 131
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 278 -3 071
Finansieringsverksamhet

Upptagna lan 0
Amortering av lan -1 230
Forsidljning av aktier 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -12350
(")kning/Minskning av likvida medel 10 522 -3 237
Likvidamedel vid arets borjan 44 653 47 890
Likvidamedel vid arets slut 55175 44 653
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LANSTRAFIKEN I VASTERBOTTEN AB
Org nr 556071-4478

KASSAFLODESANALYSER

Kassaflodesanalyser (KKR) 2018-01-01 2017-01-01
Moderbolaget 2018-12-31 2017-12-31
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat -92 48
Justering [or poster som inte ingar i kassaflidet
Avskrivningar 4508 8514
Realisationsvinst/-forlust vid forsiljning av inventarier

4416 8 561
Erhallen rinta 97 55
Erlagd rinta -5 -102
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore
foridndring av rorelsekapital 4508 8514
Fordndring av rorelsckapital
Okning/Minskning av fordringar -121 726 -1 044
Okning/Minskning av leverantérsskulder 5871 -13 390
Okning/Minskning av 6vriga korta skulder 128 439 6 656
Kassafléde fran den [6pande verksamheten 17 092 735
Investeringsverksamhet
Forvdrv av materiella anldggningstillgangar -3 4388 -2 307
Forsiljning av inventarier
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 488 -2 307
Finansieringsverksamhet
Upptagna lan 0 0
Amortering av lan -1 250
Kop av aktier dotterbolag -50
Forsdljning av aktier 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -1.300
Okning/Minskning av likvida medel 13 604 -2 872
Likvidamedel vid arets borjan 39417 42 289
Likvidamedel vid arets slut 53 021 39 417
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Linstrafiken

1 Visterbotten AB 53607 1-4478

NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

Not I Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med drsredovisningslagen (1993:1554) och Bokforingsniamndens
allminna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koneernredovisning (K3). Overgangen till K3 har inte
inneburit nagra visentliga forandringar. vilket innebir att foregeande ars rikenskaper dverensstimmer med
foregaende ars arsredovisning.

Dotierforetag dr foretag i vilka moderforetaget direkt eller indirekt innehar mer dn 30 % av roste-talet eller pa
annat sdtt har ett bestimmande inflytande. Bestimmande inflytande inebiir en riitt att utforma et foretags
finansiclla och operativa strategier i syfte att erhalla ckonomiska fordelar. | koncernredovisningen ingar endast
det helagda dotterforetaget Umea Busstation ARB.

Akticinnehay i intresseforetag. i vilka koncernen har ldgst 20% och hogst 30% av rostema eller pa annat sitt har
ctt betvdande inflvtande over den driftsmissiga och finansiella styrningen. konsolideras inte i
koncernredovisningen.

Tilimpning av redovisningsprinciper

AvsKkrivningar pa anliiggningstillgangar

I resuitatrikningen belastas rorelseresultatet med avskrivningar enligt plan. vilka beriiknas pa ursprungliga
anskaffhingsviirden och baseras pa tillgangarnas bedidmda ekonomiska livskingd.

varvid foljande procentsatser anviinds.

Maskiner. Inventarier & Terminalutrustning 20 %
Personbilar 20 %
Betalsystem 20%

Kortfristiga fordringar virderas till det ligsta av dess anskafthingsvirde och det belopp varmed de beriiknas
bli reglerade.

Kortfristiga ersiittningar till anstiillda

Kortfristiga ersattningar i koncernen utgors av 1on. sociala avgifter. betald semester. betald sjukfranvaro.
sjukvard och bonus. Kortfristiga ersittningar redovisas som ¢n kostnad och en skuld da det {inns en legal eller
informell forpliktelse att betala ut en ersiittning.

Langfristiga fordringar och langfristiga skulder virderas efier det forsta virderingstill fillet till upplupet
anskalthingsvirde. Ovriga skulder och avsiuningar virderas till de belopp varmed de beriiknas bli reglerade.
Ovriga tllgangar redovisas till anskaffningsviirde om inget annat anges.

Laneutgifter boktors som Kostnad {or den period som den avser.

Leasing

Foretaget har endast leasingavial som Kategoriseras som operationella. Det innebir att 1opande kostnader
tordelas under avtalsperioden utifran l6pande fakturering.

[anstrafiken har leasingavtal avseende tordon som anviinds i verksamheten. Vidare hyr foretaget tagset av
Transitio. vilka i sin tur vidarcuthyrs enligt samma villkor till intresseforetaget Norrtag AB.

Valuta
Alla affirstransaktioner bokfors i svenska kronor. Nir in- eller utbetalningar gors i utlindsk valuta sker viixling
alltid 1 samband med betalningen.

2018 2017
Not 2 Nettoomsiittning
Koncernen
Intikter personbefordran 270 293 264 389
Intikter godsbetordran : 44 925 33503
Summa nettoomsiittning 315217 299 891
Moderbolaget
Intiikter personbefordran 270 293 264 389
Intdkter godsbefordran (avser koncernbidrag fran dotterforetaget) 3566 3714
Summa nettoomsittning 273 858 268 103
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Lénstrafiken 1 Visterbotten AB

2018
Not 3 Ovriga rirelscintiikter
Koncernen
Ersattning fran Tralikverket 23 340
Ovriga poster 6636
Summa dvriga rorelseintikter 29976
Moderbolaget
Ersittning [ran Tralikverket 23 340
Ovriga poster 13087
Summa Ovriga rirelseintikter 36 427
Not 4 Personalkostnader
Koncernen
Medelantal anstillda
Min 30
Kvinnor 29
Totalt 59
L.oner och ersittningar
Styrelse och verkstillande dircktor 1 471
Ovriga anstillda 18 094
Summa loner och ersiittningar 19 564
Sociala avgifter enligt lag och avtal 7929
Pensionskostnader (varav VD 403/373 kkr) 1236
Summa sociala avgifter och pensionskostnader 9166
Moderbolaget
Medelantal anstillda
Min 10
Kvinnor 25
Totalt 34
Loner och ersiittningar
Styrelse och verkstillande dircktor 1247
Ovriga anstillda 11513
Summa loner och ersiittningar 12759
Sociala avgifter enligt lag och avtal 4 541
Pensionskostnader (varav VD 462/403 kkr) 1103
Summa sociala avgifter och pensionskostnader 5644
Inget avgangsvederlag till VD finns avtalat Uppsdgningsud for VD dr 12 manader
Konstordelning i styrelsen
Moderbolaget
Miin 7
Kvinnor 1
Totalt 8
Dotterforetaget
Min |
Kvinnor 2
Totalt 3

556071-4478

2017

17598
27168
44765

598
33972
570
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1417
17 934
19371
6878
1220
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Linstrafiken i Visterbotten AB 556071-4478

2018 2017
Not 5 Inventarier, verktyg och installationer
Koncernen
Ingaende anskatthingsvirde 64 587 61774
Arets investeringar 4218 3202
Pagdende nyanliggning maskiner & inv 0 0
Arets forsiljningar/Avyttringar -1.298 -389
Utgdende anskaffningsviirde 67507 64 587
Ingaende avskrivningar enligt plan -32407 -43 721
Arets forsiljningar/Avyttringar 1298 257
Arets avskrivningar enligt plan -3088 -8 944
Utgaende avskrivningar enligt plan -56 198 -52 407
Restviirde enligt plan 11309 12 180
Moderbolaget
Ingaende anskaffningsvirde 60910 38 748
Arets investeringar 3488 2307
Pagaende nyanliggning maskiner & iny 0 0
Arets forsiljningar/Avyitringar -145
Utgaende anskaffningsviirde 64 398 60910
Ingdende avskrivningar enligt plan -30 266 -41 897
Justering for avskrivningar pa forsalda maskiner och andra tekniska
anldggningar 143
Arets avskrivningar enligt plan -1 508 -83514
Utgdende avskrivningar enligt plan -54 774 -50 266
Restviirde enligt plan 9624 10 644



Lanstrafiken i Visterbotten AB

Not 6 Driftsbidrag och skulder till bestiillare

Koncernen och Moderbolaget
Region Visterbotten
Bjurholm kommun

Dorotea kommun

Lvcksele kommun

l.vcksele stadstrafik

Mala kommun

Nordmaling kommun
Norsjo kommun
Robertsfors kommun
Skelleftea kommun

Sorsele kommun

Storuman kommun

Umea kommun

Umea stadstrafik
Vithelmina kommun
Vindeln kommun

Vinnnds kommun

Asele kommun
Viisterbottens ldns landsting
Summa utfakturerat
Avriikningsskuld/fordran
Summa intiiktsforda driftsbidrag

Specifikation skuld till bestillare
Region Visterbotten
Bjurholm kommun

Dorotea kommun

Lvcksele kommun

Mala kommun

Nordmaling kommun
Norsjo kommun
Robertsfors kommun
Skellefieca kommun

Sorscele kommun

Storuman Kommun

Umea kommun

Umea stadstrafik
Vilhelmina kommun
Vindeln kommun

Viinnnis kommun

Asele kommun
Visterbottens lins landsting

2018

4330
4063
5478

3529
9174
5639
6179
51414
6307
4574
27 878
71810
14 630
83513
6215
272

148 100
378 544
-18 895
359 649

1304
=242
53

7
35763

34 104

556071-4478

2017

N 4
L) O
L
o &

N
“a

3631

9 396
5280
6111
45 421
7174

4 300
28 083
68 363
14239
8 498
6125
249

142 293
362 870
-22 057
340 813

204
144
446
436
372
328
443
1276
403
205
1782
-221
851
23
283
-7
22425

29 396
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Not 7 Andelar i dotterforetag

Moderbolaget

Bussgods Visterbotten AB (org.nr. 536036-3284) med séte i Umea
kommun 400 (204) aktier med réstriitt- och kapitalandel 100 % (51%)
Bokfort viirde

Not 8 Andelar i intresseféretag

Koncernen

Norrtag AB (org.nr 556758-3496) med site i Umea kommun
500 aktier, réstritt- och kapitalandel 235%

Bokfort viirde

Moderbolaget

Norrtag AB ( org.nr 356738-3496) med siite i Umea kommun
500 aktier. rostritt- och kapitalandel 23%

Bokfort viirde

Not 9 Ovriga langfristiga viirdepappersinnehay

Koncernen

Samtrafiken i Sverige AB ( org.nr 556467-7398) med site i Stockholms
kommun 30 akticr. réstritts- och kapitalandel 2.1 %

Bokfort viirde

AB Transitio ( org.nr 356033-1984) med siite i Stockholms kommun
(0 (1000) akticr, rostrétts- och kapitalandel 0% (0.5%)
Bokflort virde

Moderbolaget

Samtrafiken i Sverige AB { org.nr 556467-7598) med site i Stockholms
kommun 30 aktier, rostritts- och kapitalandel 2,1 %

Bokfort viirde

AB Transitio (org.nr 556033-1984) med site i Stockholms kommun
0 (1000) akticr. rostriitts- och kapitalandel 0% (0.3%)
Bokfort viirde

Not 10 Férutbetalda kostnader och upplupna intiikter

Koncernen

Intdkter personbefordran
Intdkter godsbefordran
Trafikeringskostnader
Oredovisade biljettintikter
Ovriga poster

Summa

Moderbolaget

Intékter personbelordran
Intakter godsbefordran
Trafikeringskostnader
Oredovisade biljettintikter
Ovriga poster

Summa

2018

500

500

30

30

130

3 840

556071-4478

2017

500

30

30
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2018 2017
Not 11 Foriindring av eget kapital
Koncernen
Bundet eget kapital
Enligt balansrikning (Gregaende ar 6026 6026
Enligt balansrikning innevarande ar 6026 6026
Fritt eget kapital
Enligt balansrikning foregaende ar 16 191 16 191
Akticutdelning 0 0
Arets resultat 0 0
Enligt balansriikning innevarande ar 16 191 16 191
Moderbolaget
Bundet cget kapital
Enligt balansrakning foregaende ar 6 000 6 000
Enligt balansriikning innevarande ar 6 000 6 000
Fritt eget kapital
Enligt balansrikning foregaende ar 16 195 16 193
Aktieutdelning 0 0
Arets resultat 0 0
Enligt balansrikning innevarande ar 16 195 16 195
Aktickapital, 50 000 aktier med kvotviirde 100 kronor, Agarbild
Koncern och Moderbolag
Region Visterbotten 5000 5000
Summa 5000 5000
Not 12 Langfristiga skulder
Koncernen
Forfaller inom 1 ar 1230
lorfaller inom 2 - 3 ar 0 0
Total skuld 0 1250
Moderbolaget
Forfaller inom | ar 1250
Forfaller inom 2 - 5 ar 0 0
Total skuld 0 1250
Not 13 Upplupna kestnader och férutbetalda intiikter
Koncernen
I'ratikeringskostnader 36 681 10 227
Semesterloneskuld 1344 1412
Sociala avgifter. lagstadgade 485 260
Ovriga poster 131818 33 966
Summa 170 329 45 863
Moderbolaget
Trafikeringskostnader 36 437 10 053
Vidarefakturerade taghyror
Semesterloneskuld 367 742
Sociala avgifter. lagstadgade 196
Loneskatt pa pensioner 0 0
Bidrag rikstrafiken
Ovriga poster 131358 33530
Summa 168 758 44 346
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Not 14 Ovriga externa kostnader

Ersiittning till revisorer

Koncernen
Revisionuppdrag
Ovriga uppdrag
Summa

Moderbolaget
Revisionuppdrag
Ovriga uppdrag
Summa

2018

77
23
100

556071-4478

2017
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Revisionen dr utford av ()hrlingsPricC\\*ulcrhousc('oopcrs AB (PwCQ). Bitride till leckmannarevision ar PwC.

Not 15 Leasingkostnader

Koncernen
Taghyror
Lokalhyror
Leasingkostnader
Summa

Moderbolaget
Taghyror
Lokalhyror
Leasingkostnader
Summa

Framtida minimileaseavgifier avseende icke
uppsdagningsbara operationella leasingavtal
Koncernen

Inom ett ar

Mellan ett och fem ar

Senare dn fem ar

Moderbolaget

Inom ett ar

Mellan ett och fem ar
Senare édn fem ar

Not 16 Skatt

Aktuell skatt
Koncernen

Skatt pa arets resultat
Uppskjuten skatt
Summa

Avstimning av effektiv skatt

Koncernen

Resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats for moderforetaget
Effekt av ¢ avdragsgilla kostnader

Summa

Effektiv skatt

5244
13 053
4757
23 054

7282
27318
3638

7281
27316
3638

[ (]

0%

26827
12 842

4436
44 104

26 827
9798
524
37 149

29 980
89 853
9 857

29979
89 851
9 857
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2018

Not 17 Hiindelser efter balansdagen
Efter balansdagen och fram till undertecknandet av arsredovisningen har inga handelser av sérskild
betydelse for koncernens ckonomiska stillning intraffat.

Not 18 Resultatdisposition
Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att:

fran foregaende ar balanserade vinstmedel 16 195 027 kr
Jimte arets resultat 0 kr

16 195 027 kr

disponeras salunda:
1 ny rakning balanseras 16 195 027 kr

2017

d

6071-4478
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Revisionsberittelse
Till bolagsstimman i Linstrafiken i Vasterbotten AB, org.nr 556071-4478

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Lanstrafiken i Vasterbotten AB for ar
2018.

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stillning per den 31 december 2018 och av dessas finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrdkningen och balansrdkningen fér moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi 4r oberoende i forhéllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat ar tillrickliga och &ndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Ovrig upplysning

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for rdkenskapséret 2017 har utférts aven annan
revisor som limnat en revisionsberittelse daterad 18 mars 2018 med omodifierade uttalanden i Rapport om
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ir styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprittas och att de ger en rittvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer 4r nédvéndig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nigra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direkt6ren
for bedomningen av bolagets och koncernens forméga att fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr s& dr
tillimpligt, om férhallanden som kan péverka formégan att fortsitta verksamheten och att anvéinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande direktéren avser
att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har négot realistiskt alternativ till att géra nigot av
detta.

Revisorns ansvar

Véra mal 4r att uppn4 en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehéller nigra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
limna en revisionsberittelse som inneh&ller vira uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sékerhet, men &r
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
en visentlig felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan uppstéd pé grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som
anviandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.
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En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av
revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning for Linstrafiken i Vésterbotten AB for &r 2018 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vért ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat 4r tillrackliga och andamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ir utformad s att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pé ett betryggande sétt. Den verkstéllande direkt6ren ska skéta den 16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgdrder som ar nédvéandiga for att bolagets
bokféring ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedoma om négon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i nagot visentligt avseende:

o foretagit nigon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget

* p#ngot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart méil betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dirmed vart
uttalande om detta, 4r att med rimlig grad av sidkerhet bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ir en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r
forenligt med aktiebolagslagen.

2av3
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En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns p& Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning 4r en del av revisionsberéttelsen.

Umed den _} april 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

L s/%Alglnan

Auktoriserad revisor

3av3



TeamEngine E-Signing

Verksamhetsplan

2019

Lénstrafiken i Visterbotten AB
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1. Verksamhetsplan 2019

De strategiska och politiskt beslutade malen for kollektivtrafiken i Ianet finns i det regionala trafikférsérjnings-
programmet som beslutas av regionfullméaktige vid Region Vasterbotten. For att sakerstédlla att bolagets
verksamhet styrs i samma riktning som malen i trafikférsorjningsprogrammet har styrelsen faststallt féljande
mal:

1. Resendrernas sammanfattande omddme enligt kollektivtrafikbarometer ska innebéra att vi bade for
regiontrafik och stadstrafik nar placering 1, 2 eller 3 i riket.

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell matning som genomfoérs |I6pande under aret och som innebar att
en undersokning genomfors bade med resendrer och icke resenarer. Lanstrafiken kan I6pande varje manad
folja utvecklingen.

2. Antalet genomférda resor i regiontrafik ska 6ka med 3 % arligen. Detta matt foljs upp pa totalen — med
undantag for de resor som gors med skolkort. Antalet genomférda resor i Ultras trafik ska 6ka med 7 %
och 2019 uppga till 10 000 000 resor.

Grund for matning ar Lanstrafikens egen resandestatistik utifran resandet ombord pa bussarna. Statistik
fors I6pande 6ver fran betalsystem i buss till var databas och kan redovisas [6pande under aret.

3. Tillgdnglighet

Alla resendrer som anvander hjalpmedel som ar mindre dn mattet 70 *120 cm och max 300 kg ska kunna
fardas i Lanstrafikens tillganglighetsanpassade bussar. Vidare ska all stomlinjetrafik och tatortstrafiken i
Umea vara utrustad med audiovisuellt utrop.

4. Miljp

Trafiken ska ar 2019 bedrivas till 50 % med fornybart drivmedel. Denna siffra ska férbattras med 10
procentenheter per ar for att vara 100 % ar 2025.

5. Nojd medarbetar-index ska vara 8,6.

Maétning av trivsel bland medarbetarna genomfors arligen under augusti/september. Senaste resultatet
visar att pa fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 8,63 pa en skala fran 1 — 10.
Det innebar att Lanstrafikens medarbetare trivs val pa arbetsplatsen. Malet ar fortsatt att ligga over 8,6.

(Sjdlvfinansieringsgraden har sedan 2018 utgdtt som mdl, men redovisas i de ekonomiska rapporter som tas
fram I6pande under dGret)

Kollektivtrafiken dr en sjdlvklar del av resandet i ett hdallbart samhdlle
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2. Aktiviteter 2019

Starka varumadrket Lanstrafiken

v =

For att na en god kvalitet i trafiken fortsatta utveckla uppféljningen av vara trafikavtal sa att

resendrerna far den kvalitet som bestallaren betalat for.

» Genom att samarbeta med trafikutdvarna forsoka na alla férare och verka for att 6ka
forstaelsen kring att man representerar Lanstrafikens varumarke trots att man ar anstalld av
ett annat bolag. Vi ska aktivt besdka bussforetagen pa arbetsplatstraffar eller liknande for att
skapa god kontakt med sa manga férare som mojligt och na ut pa ett battre satt infoér stérre
forandringar samt erbjuda dem att synas tillsammans med oss vid massor som Nolia och
andra arrangemang i lanet.

> Viska genomfora foérarcertifieringen, med personal fran Lanstrafiken och/eller Bussgods,
vilket ger forutsattningar for goda relationer och ger forarna battre kontakt med
Lanstrafikens/Bussgods personal och 6kad kunskap om verksamheten.

» Viska fortsatta bjuda in forarna till att delta i olika marknadskampanjer, for att ge
kollektivtrafiken ett ansikte och upplevas som personliga i vart budskap ut till kunderna.

> Oka narvaron pé sociala medier och anvinda rorligt media - dvs film i storre utstrickning. Vi
ska folja den strategi for sociala medier som tagits fram och beslutats tidigare

» Erbjuda foretag och organisationer i ldnet ett reskort som innebér att anstéllda inom
foretaget eller organisationen kan resa bade i tjansten och privat.

» Viska ta fram en tydlig strategi for hallplatser som innehaller ett antal forbestamda nivaer. Vi

ska ocksd kommunicera dessa nivder med kommunerna i syfte att na stérre enhetlighet pa

lanets hallplatser.

2. Utvecklad trafikantinformation

> FOr att utveckla resenarernas upplevelse arbeta med just “kundupplevelsen” i fokus och pa
alla satt forbattra denna.

> |lanet ska bolaget ha en viktig roll nar det galler utvecklingen av mobilitet som tjanst, vilket
innebdr att vi ska vara 6ppna for nya samarbetspartners och projekt av olika slag samt jobba
aktivt med utvecklingen av vara befintliga informations- och férsaljningskanaler, exempelvis
vara appar. Vi ska ocksad arbeta med att utveckla den anropsstyrda trafiken i lanet.

> Viska under aret ta ett nytt realtidssystem i drift sa att vi pa alla platser i ldnet kan erbjuda
resendrerna realtidsinformation — bade i appen och pa var hemsida. Realtidssystemet
kommer dven innebdra forbattrad tillganglighet genom audiovisuella utrop, forbattrad
mojlighet att hantera forseningar och erbjuda utvecklade kontrollmdjligheter.

» Viska under aret se 6ver behovet av kringtjanster for vara resenarer, ex godshantering pa
langre strackor.

> Viska utveckla var kommunikationsplattform sa att det inom bolaget blir den naturliga
motesplatsen och dar man hittar relevant information

Kollektivtrafiken dr en sjdlvklar del av resandet i ett hallbart samhdlle
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w

Samarbete med andra aktorer i branschen

» Viska verka for samarbete 6ver lansgrans inom samtliga omraden och sakerstalla att
resendrerna hanteras sa lika som mojligt 6ver lansgrans och upplever ett gemensamt
kollektivtrafiksystem, dar bland annat kundserviceorganisationerna I6pande utbyter
erfarenhet och kunskap. Detta ska dven innefatta tagtrafiken.

» Verka for erfarenhetsutbyte med 6vriga lan i Norrland genom exempelvis projektgrupper
Over lansgranserna inom olika omraden/avdelningar.

> Aven pa nationell niva verka fér gott samarbete och erfarenhetsutbyte som gagnar ldnets
resendrer.

> Fortsatta arbeta for ett gemensamt betalsystem i Norrland dar vi samverkar for resenarernas

béasta i ett sa mmanhallet kollektivtrafiksystem, men ocksa starka var roll som bestéllare i

forhallande till olika leverantorer.

Y

Starka banden till tagoperatoren i Norrtagstrafiken genom olika samarbetsprojekt.

» Fortsatta samverka med kommuner och trafikforetag for att utveckla kollektivtrafiken pa
vissa orter. Under 2019 lagger vi fokus genom 4-klévern i Robertsfors.

» Som agare till Bussgods i Norr AB verka for att det forslag till gemensam Bussgods-

organisation som arbetats fram genomfors och att bussgodsbolaget ges férutsattningar att

verka for 6kade godsintdkter.

4. Utveckla rollen som miljéradgivare inom kollektivtrafiken

» Viska arbeta for att i sa stor utstrdackning som det ar mojligt bedriva trafik som ar fossilfri.
Bolaget ska ha en tydlig roll som paverkanspart och kompetensspridare vad géller
miljopaverkan i kollektivtrafiken.

> Viskavara en aktiv part i Lansstyrelsens projekt for fossilfria transporter i hela Vasterbotten.

» Minska utslapp genom effektiva lokaler, mindre anvandande av tjanstebilar och reducera
trycket av tidtabeller. Varje medarbetare ska kdnna delaktighet i vart eget miljéarbete, dvs
fragor som ror lokaler, inkép mm. Miljo ska alltid finnas med i utvarderingen av
upphandlingar infor inkop.

> Genom att vi arbetar utifran en miljéplan som vi ocksa foljer kan vi bli tydligare i vart satt att
kommunicera miljo i vara marknadskampanjer.

> Viska dven arbeta for att minska anvandandet av dagens kortdmnen och 6ka forsaljningen av
biljetter via mobil samt aktivt férséka minska forsaljningen av forkép enkel som
pappersprodukt.

Denna uppstéllning visar bara i grova drag det vi kommer att férdndra/fokusera pa under 2019. Vi bedriver i
ovrigt en omfattande verksamhet som beskrivs under punkten 5 Nulage.

Kollektivtrafiken dr en sjdlvklar del av resandet i ett hdallbart samhdlle
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3. Langsiktig strategi

3.1 Fordndringar for Bussgods
Bussgods ar en viktig aktor for utvecklingen i lanet, da det pa vissa platser ar en férutsattning for naringslivets
utveckling. Bolaget ska darfor varna Bussgods existens och verka for att Bussgods utvecklas genom tydligare
och riktad marknadsforing. Vi kommer fortsatta arbeta for den gemensamma bussgodsorganisationen i
Norrland och genom vart dgande paverka det nya bolaget i positiv riktning. Det goda samarbete som vi idag har
med Bussgods pa olika orter i lanet ska bevaras.

3.2 Nyttuppdrag - gemensam bestillningscentral
Regionfullmaktige fattade under varen 2018 beslut om att en gemensam bestallningscentral ska bildas i lanet
och att det ska ske genom samordning av landstingets reseservice med Lanstrafikens kundservice. Detta
uppdrag kommer paverka oss under 2019 i stor omfattning och vi invdntar nu ett beslut fran Vasterbottens lans
landsting for att kunna ga vidare med processen.

3.3 Nyttt fokus - kundupplevelse och individanpassning
Trenden i samhillet ar tydlig — framgangsrika foretag har idag stort fokus pa kundupplevelsen, da det idag ar
viktigare an exempelvis pris och prestanda pa produkter som vi manniskor véljer att kopa. Lanstrafiken i
Vasterbotten ska darfor fran och med 2019 rikta storre fokus pa just kundupplevelsen och i allt ha med det som
ett perspektiv i beslutsunderlagen.

En annan viktig trend i samhallet ar individens behov styr i allt storre utstrackning. Vi behover darfor utveckla
vara produkter och géra dem mer anpassningsbara for varje resenar. Detta kan innebara att vi erbjuder
bokningsbara saten pa vissa avgangar och exempelvis individuell trafikinformation som kan innebara att du far
sms som meddelar att din buss &r pa vag o.s.v.

4. Uppfoljning

Uppfoljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:

Kollektivtrafikbarometern dar resendrernas och vasterbottningarnas omdéme om oss som bolag och om den
trafik vi bedriver framgar

Resandeutveckling som mats via var egen resandestatistik

Delarsbokslut/Bokslut samt de tillkommande ekonomiska rapporterna per 28 februari och 31 oktober.
Verksamhetsberattelse

Styrelse/VD-utvardering

Personalens nojdhet foljs upp via personalenkat — arligen under augusti - borjan av september manad.

Kollektivtrafiken dr en sjdlvklar del av resandet i ett hallbart samhdlle
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5. Uppfoljning verksamhetsplan 2018

Uppfdljning- Mal

1. Resendrernas sammanfattande omddme enligt kollektivtrafikbarometer ska innebdéra att vi bade for
regiontrafik och stadstrafik nar placering 1, 2 eller 3 i riket.

Kommentar: Svensk Kollektivtrafik har genomfort en upphandling av hanteringen av
kollektivtrafikbarometern och det nya avtalet innebar fran 1 januari 2017 att matningarna gérs med
nya metoder. Vi har darfér inte kunnat presentera materialet férdelat pa bara stadstrafik respektive
regiontrafik.

2. Antalet genomférda resor i verksamheten ska 6ka med 3 % arligen, skolkorten undantagna. Antalet
genomfdrda resor i Umea tatort ska 6ka med 4 %.

Kommentar: Under hosten 2018 utvecklas resandet i regiontrafiken positivt och vi ligger just nu pa +
ca 1% jamfort med forra aret. | Ultra fortsatter den mycket positiva utvecklingen av resandet och vi
ligger klart 6ver malet pa + 8 %.

3. Tillgdnglighet

Alla resendrer som anvander hjdlpmedel som dr mindre an mattet 70 *120 cm och max 300 kg ska
kunna fardas i Lanstrafikens tillgdnglighetsanpassade bussar. Vidare ska all stomlinjetrafik och
tatortstrafiken i Umea vara utrustad med audiovisuellt utrop.

Kommentar: Arbetet med upphandling av nytt realtidssystem ar centralt for att forbattra
tillgangligheten.

4. Nojd medarbetar-index ska vara 8,6.
Kommentar: Utfallet i arets matning var 8,63 — ett mycket bra resultat och hogre dn var malsattning.

5. Milj6 - Trafiken ska ar 2018 bedrivas till 40 % med fornybart drivmedel. Denna siffra ska
forbattrasmed 10 procentenheter per ar for att vara 100 % ar 2025.

Kommentar: Utfallet i matningen vid halvarsskiftet 2018 var 56,7 % - vi ar alltsa pa malet, men ser
stora utmaningar i att na 100 % till ar 2025, inte minst pa grund av forandrad lagstiftning pa omradet.

Kollektivtrafiken dr en sjdlvklar del av resandet i ett hdallbart samhdlle
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Styrelseprotokoll

Datum och tid:

Sammantradesplats:

Beslutande:

| besluten icke
deltagande:

Sekreterare:

Justerare:

8§ 251-272

Fredag 2018-12-14  kl. 09.30 — 12.30

Lanstrafikens kontor i Lycksele

Margareta Ronngren
Nils Grahn

Rickard Lahdakorpi
Johan Sdderling
Anders Sellstrom
UIf Eriksson
Richard Carstedt
Magnus Johansson

Ej ndrvarande:

Andreas Lowenhook

Harriet Soder

Harriet Soder

Margareta Ronngren

Anders Sellstrom

- via Skype

VD

556071-4478
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 251

Sammantradets 6ppnande

Ordférande Margareta Ronngren forklarade motet Gppnat.

8 252

Justering av protokoll

Styrelsen beslutar

Att utse Anders Sellstrom att jamte ordforande justera dagens protokoll.
8 253

Dagordning

Styrelsen beslutar

Att faststélla dagordningen enligt forslag.

§ 254

Genomgang av foregaende protokoll

Styrelsen beslutar

Att lagga protokollet fran foregaende sammantrade till handlingarna.
8 255

Uppfoljningsrapport per 31 oktober 2018

Styrelsen beslutar

Att l1agga uppfoljningsrapporten per 31 oktober till handlingarna.
§ 256

Verksamhetsplan 2019 — bilaga 1

VD Harriet Soder informerade om arbetet som lett fram till forslaget till verksamhetsplan for 20109.
De huvudomraden som aktiviteter kommer utforas inom ar.

» Stdrka varumaérket Léanstrafiken

» Utvecklad trafikantinformation — ny

» Samarbete med andra aktorer i branschen — ny

«  Utveckla rollen som miljoéradgivare inom kollektivtrafiken - ny

556071-4478 Sida 2
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Styrelsen diskuterade forslaget till verksamhetsplan.
Styrelsen beslutar
Att faststélla verksamhetsplan 2019 enligt forslag.

Att beskrivningen under kapitlet Nuldge ska flyttas till en bilaga — ”Verksamhetsbeskrivning”.

8§ 257

Revidering av taxan — regiontrafik 2019

Styrelsen beslutar

Att taxan i regiontrafiken regleras i enlighet med férbundsfullmaktiges beslut.

§ 258

Risk och sarbarhetsanalys 2018/2019

Bolaget har av agaren fatt i uppdrag att arbeta fram en Risk- och sarbarhetsanalys. Detta har gjorts
under 2018 och tillsammans med Bussgods i Norr AB. Vi har aven haft dialog med L&nsstyrelsen i
Vasterbotten, vilket bl a medfort att vi nu ar inbjudna till dialog da Léansstyrelsen bjuder in till
temadag kring samhallsviktiga funktioner med fokus pa transporter i mars 2019. Vi &r i manga lagen
beroende av kommunerna, eftersom de ansvarar for manga anlaggningar som paverkar var méjlighet

att bedriva verksamhet.

Risk- och sarbarhetsanalysen har belagts med sekretess, varfor den inte utgor bilaga till detta
protokoll.

Styrelsen beslutar

Att rapportera till dgaren att Risk- och sarbarhetsanalys upprattats.
§ 259
Andring aterbetalning av produkter som ej langre &r giltiga

Utifran GDPR behdver Lanstrafiken besluta hur lange statistik ska lagras hos oss. Detta far till foljd
att vi inte kan fortsatta kompensera kunderna nar produkter inte langre &r giltiga. Idag &r reglerna att
man maste gora forsta resan inom 6 manader och darefter ar produkterna giltiga i 12 manader.

Vara efterforskningar visar att i andra lan ger man inte kompensation till kunderna nar produkterna
inte langre ar giltiga. Vi har ocksa kontrollerat vad Konsumentverket anser och deras budskap ar att vi
inte behdver erbjuda kompensation, under forutséttning att vi ar tydliga i samband med att kunden gor
sitt kop.

Planen &r att infora nya tillampningsregler fran och med 1 juli 2019, vilket ger oss tid att
kommunicera férdndringen med kunderna samt se dver alla informationskanaler.

556071-4478 Sida 3
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Styrelsen beslutar

Att andra reglerna for ej langre giltiga produkter enligt forslag vilket innebér att kompensation efter 6
respektive 12 manader upphor och att dessa nya regler géller pa kop gjorda efter 1 juli 2019.

8 260
Uppfoljning av internkontrollplanen — bilaga 2
Styrelsen beslutar
Att internkontrollplanen 2018 har foljts upp.
8 261
Forsaljning av 2/3 av aktierna i Bussgods i Norr AB
Styrelsen beslutar
- Avyittra 1/3 (150 st) av aktierna i Bussgods i Norr AB till Lanstrafiken i Norrbotten samt 1/3
(150 st) av aktierna i till Kommunalférbundet regionala kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrland
- Att godkédnna att Bussgods i Norr AB koper Bussgods i Norrbotten AB samt Bussgods i
Vasternorrland AB
- Att aterkomma till aktiedverlatelseavtal vid sammantradet i februari 2019

§ 262

Verksamheten har bedrivits i enlighet med faststallda kommunala andamal och inom ramen for
de kommunala befogenheterna

Styrelsen beslutar

Att verksamheten har bedrivits i enlighet med faststallda kommunala d&ndamal och inom ramen for de
kommunala befogenheterna

8§ 263
Styrelsens arbetsordning och delegation
Styrelsen beslutar

Att styrelsens arbetsordning och delegation galler under 2019 utan &ndringar.

556071-4478 Sida 4
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8§ 264

VD-instruktion

Styrelsen beslutar

Att VD-instruktionen géller under 2019 utan &ndringar.

Att ge VD i uppdrag att utreda hur fragan kring GDPR lampligast bor hanteras i en VD-instruktion.
8§ 265

Internkontrollplan

Styrelsen beslutar

Att Internkontrollplanen géller under 2019 utan &ndringar.

8§ 266

Styrelsens utvardering - enkatresultat

Styrelsen har under oktober manad fatt mojlighet att svara pa en enkat kring hur styrelsearbetet
fungerar. Sammanfattningsvis fungerar arbetet val. Infér 2019 framfordes att vi aven bor gora en
uppfoljning av VD:s arbete, sa under oktober 2019 planerar vi att ha tva olika enkater, en for
styrelsearbetet och en for uppféljning av VD:s insats.

Styrelsen noterade informationen.

8 267

Andring av avgift for medtagen cykel

| samarbete med 6évriga lan i Norrland har framkommit att vi har olika avgift for att ta med cykel
ombord. Vi har darfor beslutat att avskaffa avgift for medtagen cykel.

Styrelsen noterade informationen.

8 268

Framtidens gemensamma betalsystem i Norrland

Projektet har pagatt under aret och vi vantar nu pa en reviderad slutrapport. Vi kommer sedan att félja
upp arendet i februari manad da vi samlar foretradare for alla inblandade parter i Umea under tva
dagar. Planen &r att kunna presentera nagot konkret for presidierna i kollektivtrafiken i Norrland nar vi

genomfor presidietraff 3-4 april 2019.

Styrelsen noterade informationen

556071-4478 Sida 5
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§ 269

Uppdatering av policydokument

Tjansteresepolicyn ar under uppdatering och kommer presenteras pa motet i februari. Inkopspolicy,
Representations- och gavopolicy, Likabehandlingspolicy samt Finanspolicy behdver i dagslaget inte
uppdateras.

Styrelsen noterade informationen

§270

Vd-information

Vd Harriet Soder informerade om:

Resandeutveckling efter 31 oktober 2018
o Resandet ser i oktober och november positivt ut i regiontrafiken. | Ultra fortsétter den
oerhort positiva utvecklingen.
Upphandlingslaget
o Vi har under hosten genomfort ett antal trafikupphandlingar dar vi kunnat fatta
tilldelningsbeslut. Upphandlingen av Inlandstrafiken samt linje 63 (Umed — Dorotea)
har gjorts om efter Forvaltningsréttens dom, och vi raknar med att kunna ta
tilldelningsbeslut i januari.
Upphandling av Busstationsverksamhet — Asele, Dorotea och Vindeln
o Styrelsen for Bussgods i Norr AB har beslutat anta anbud géllande
busstationsverksamhet i Asele och Dorotea, medan upphandlingen gallande Vindeln
avbryts. Verksamheten i Vindeln kommer istéllet att bedrivas i egen regi.
Fordonskontroller
o Detta omrade behover utvecklas, for att vi ska kunna sakerstalla kvaliteten i trafiken.
Idag koper vi tjanst av Bussgods i Norr AB, men genom den omorganisation som
Bussgods star infér har man aviserat att det inte kommer kunna fortsatta. Styrelsen
ansag att det vore intressant att genomfora en upphandling av fordonskontrollerna.
Rekrytering marknadsutvecklare
o Rekrytering pagar och annonsering kommer ske i mellandagarna.
Upphandling realtid
o Upphandlingsdokumenten haller pa att fardigstéllas och vi kommer ga ut med inbjudan
att delta i upphandling fore helgerna.
Kontanthantering mindre orter
o Detta ar en utmaning for oss, da vi har fatt besked att i fyra av lanets kommuner
kommer Loomis upphtra med sin verksamhet. Vi foljer utvecklingen och styrelsen lar
fa anledning att aterkomma till &rendet.
Tvist Biznito
o Bolaget har hamnat i tvist med en ténkt leverantdr rérande betalterminalsutrustning. Vi
har anlitat Ahlgrens Advokatbyra som juridiskt ombud och vart forsékringsbolag har
bekraftat att vart forsakringsskydd tacker denna typ av tvister.
Skattekontot
o Inget att anmérka pa redovisningen dver aktuell status pa skattekontot.

Styrelsen noterade informationen.

556071-4478 Sida 6
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8271

Ovriga frégor

Inga 6vriga fragor anmaldes.
§ 272

Motet avslutas

Ordférande tackade ledaméterna for dagens sammantrade, nskade alla en God Jul, ett Gott Nytt Ar
och avslutade sammantréadet.

556071-4478 Sida 7
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