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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Region Vasterbottens revisorer fatt i uppdrag att granska
hanteringen av en inkommen visselbldsaranmalan.

Syftet med granskningen har varit att beddéma om regionstyrelsen sakerstallt att utredningen av
visselblasaranmalan genomforts pa tillfredsstallande satt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte &r att regionstyrelsen inte sdkerstillt att
utredning genomfdrts pa ett tillfredstéllande sitt.

Enligt var bedémning har hanteringen av visselblasaranmalan varken féljt tillamplig lagstiftning eller
regionens interna styrdokument. Avsteg har gjorts i flera avseenden dar de vasentligaste utgors av
brister i hur anmaélan har dokumenterats och bedémts, i underlatelse att tillse en objektiv och
oberoende handldggning samt i att den aktuella visselbldasaranmalan har delats till
verksamhetsforetradare.

| visselblasaranmaélan patalades avsteg fran regionens interna styrdokument och processer, samt
eventuell risk for begangna oegentligheter. Enligt regionens regelverk ska sddana avsteg bedémas
som visselblasaranmalningar som ska utredas. Den ansvariga granskningsgruppen bedémde att
anmalan inte skulle utredas — ett stéllningstagande som uteslutande baserades pa information som
gavs direkt fran en verksamhetsforetradare med ledande stéllning inom den verksamhet som
omfattades av visselblasaranmalan. Detta, liksom centrala uppgifter om hur anmalan handlagts, har
formedlats muntligt till oss eftersom det i stora delar saknas dokumentation fran
handlaggningsprocessen. Vi kan salunda inte f6lja darendets behoriga gang fullt ut, och darmed heller
inte sdkerstalla att drendet hanterats rattssakert.

Utifran vad som framkommit under denna granskning ar var bedémning att regionstyrelsen inte
tillsett en oberoende och objektiv utredning genomforts, eller att de visselblasta riskerna utretts
innan drendet stangdes i december 2025.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedémning

Har regionstyrelsen sidkerstallt att genomford utredning foljt lagstiftning  Nej
och interna regler och rutiner i genomford visselblasarutredning?

Har regionstyrelsen sidkerstallt en objektiv och oberoende utredning? Nej

Har utredningen pa ett tillfredsstallande satt belyst de risker som Nej
uppmarksammats i arendet?

Finns utifran utredningens genomférande behov av ytterligare Ja
utredning?
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Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i

revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:
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Sakerstalla att interna styrdokument ar aktuella och uppdaterade.

Sakerstalla att interna styrdokument foljs.

Se Over arbetssatt och metoder, inklusive systemstod, for att sdkerstalla en rattssaker
och transparent handldggning av visselblasaranmalningar.

Sakerstalla att sekretesskydd uppratthalls i darendehandlaggning.

Utvardera granskningsgruppens oberoende stéllning i férhallande till 6vriga regionen.
Sakerstélla att en oberoende utredning genomférs av den aktuella visselblasaranmaélan
dar samtliga risker som ingar i anmalan utreds samt snarast vidta de ytterligare atgarder
som beddms noédvandiga.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Region Véasterbottens revisorer fatt i uppdrag att granska
genomford utredning i ett visselblasardrende i regionen. Uppdraget &r en uppkommen revision for
granskningen avseende ar 2025.

| Region Vasterbotten finns en visselblasartjanst till vilken allvarliga missforhallanden som ekonomisk
brottslighet, korruption, mutor, miljobrott eller sdakerhetsrisker som ror liv och hélsa kan
rapporteras.

Region Vasterbottens visselblasartjanst kan anvdndas av bade medarbetare, privatpersoner, foretag
eller andra samarbetspartner som vill uppmarksamma Region Vasterbotten om misstankta
oegentligheter eller brott som begas inom eller mot regionens verksamheter. Den som rapporterar
ar skyddad fran alla former av repressalier fran Region Vasterbotten kopplat till det som rapporteras.

Revisionen har i ett drende uppmarksammat risk for att genomférd utredning inom ramen for
visselblasartjansten inte har genomforts i enlighet med lagstiftning och interna riktlinjer och rutiner.
Darfor har revisorerna beslutat att genomféra en granskning av om regionstyrelsen sakerstallt att
utredningen genomforts pa ett tillfredsstallande satt.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningen syftar till att beddma om regionstyrelsen sakerstallt att utredning av
visselblasararendet genomforts pa ett tillfredsstéllande satt.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har regionstyrelsen sakerstallt att genomférd utredning foljt lagstiftning och interna regler
och rutiner i genomférd visselblasarutredning?

— Har regionstyrelsen sadkerstallt en objektiv och oberoende utredning?

— Har utredningen pa ett tillfredsstallande satt belyst de risker som uppmarksammats i
arendet?

—  Finns utifran utredningens genomférande behov av ytterligare utredning?

3.1 AVGRANSNING OCH DEFINITIONER
Granskningen har avgransats till handlaggningen av en visselblasaranmalan for vilken revisorerna
identifierat risk.

Granskningen har avsett regionstyrelsens ansvar for regionens visselblasarfunktion. Granskningen
har inte syftat till att utreda misstanke om oegentligheter.

| rapporten anvands de benamningar som Region Vasterbotten anvander i sina styrande dokument.
Dessa bendmningar skiljer sig fran dem som anvands i lagstiftningen.

Foljande begrepp syftar darvid till samma person och/eller foreteelse:
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e Rapporterande person® = anmilare/visselblasaranmalare?

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
— 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL

— Av5kap.2,5-8, 10 §§ Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missférhallanden, visselblasarlagen, av dessa bestammelser framgar bland annat
skyldigheten att det ska finnas rapporteringskanaler for visselbldsararenden vid mer dn 50
arbetstagare. Det ar verksamhetsutévaren som ska utse oberoende och sjalvstandiga
personer/enheter att ta emot rapporter och ha kontakt med rapporterande personer, f6lja
upp det som rapporterats samt lamna aterkoppling om uppfdljningen till rapporterande
personer. De interna kanalerna ska skriftligen dokumenteras och forfarandena exempelvis
hur rapporter tas emot, hur utredning och aterkoppling sker samt vilka enheter/personer
som &r ansvariga, dessa beskrivningar ska vara detaljerade. Kanalerna ska utformas sa
rapportering kan ske skriftligt, muntligt eller genom fysiskt moéte inom skalig tid. Bekraftelse
att anmalan ar mottagen ska ldmnas inom sju dagar om inte exempelvis anmalaren avsagt
sig bekraftelse. Rapportoren ska dven fa aterkoppling i skélig utstrackning om de atgarder
som vidtagits av rapporten och skalen fér detta inom tre manader. Dartill ska tydlig och
tilltillganglig information lamnas om hur rapportering ska goras via kanalerna, hur
rapportering ska till behériga myndigheter via de externa rapporteringskanalerna samt
meddelarfrihet och anskaffarfrihet i verksamheter dar det ar aktuellt om
efterforskningsforbud eller repressalieférbud

— Urforarbeten till visselblasarlagen, prop. 2020/21:193 s 149, framgar att
verksamhetsutdvaren har att sékerstalla att de som hanterar de interna
rapporteringskanalerna och forfarandena ar oberoende och sjalvstandiga.

— Enligt 5 § Férvaltningslagen (2017:900), FL, framgar att en myndighet i sin verksamhet ska
vara saklig och opartisk.

— Av 16-18 §§ FL framgar bland annat att den som fér en myndighets rakning tar del i
handlaggningen pa ett satt som kan paverka myndighetens beslut i drendet ar javig om
hon/han eller ndgon narstaende ar part i arendet eller kan antas bli paverkad av beslutet i en
inte ovasentlig utstrackning eller om det finns ndgon annan sarskild omstandighet som goér
att hans eller hennes opartiskhet i drendet kan ifragasattas. Den som ar javig fran inte heller
delta i handlaggningen av drendet. Personen sjalv ar skyldig att anmala jav till myndigheten
om det finns en omstandighet som kan antas att personen ar javig.

— Enligt 32 kap. 3 b § offentlighet- och sekretesslagen (2009:400), OSL, framgar att sekretess
géller for utredning av rapporter om missforhallanden for personer som rapporterat om
missforhallanden samt personaldrende hos myndighet vid avsked, uppsagning och
meddelande om disciplinpaféljd eller likande som har sin grund i en visselblasaranmalan.

! Nomenklatur enligt lagstiftningen
2 Nomenklatur enligt regionens styrande dokument
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Sekretessen géller som ett skydd fér den rapporterade personens identitet samt uppgift som
kan avsldja identiteten pa annan enskild utan att denne lider skada eller men.

5 METOD

Granskningen har genomférts genom:

o Dokumentstudier av Region Vasterbottens rutin och riktlinje avseende
visselblasaranmalningar och tillhérande underlag rérande den granskade
visselbldsaranmalan.

e Intervjuer har genomforts med visselblasarfunktionens granskningsgrupp.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade genom uppféljning av iakttagelser fran intervjuer
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 REGION VASTERBOTTENS REGELVERK AVSEENDE HANTERING AV
VISSELBLASARANMALNINGAR

6.1.1 Interna styrande dokument

Region Vasterbotten har tva styrande dokument for hantering av visselblasaranmalningar, Riktlinje
for visselblasarfunktion samt en Rutin for handlaggning av visselblasararenden. De styrande
dokumenten ar daterade med giltighetstid till och med 2024-03-01 (riktlinjen) respektive 2024-05-25
(rutinen). De &r faststallda av namngiven person, personens funktion framgar ej.

Riktlinjen reglerar en visselbldsaranmalans olika faser — det vill sdga mottagning av anmalan,
beddmning, utredning och rapportering. Rutinen reglerar hur handlaggningen av en anmalan ska
genomféras med stod av IT-systemet. Bada styrdokumenten kan tillsammans liknas vid en
processbeskrivning som reglerar dels ansvar och roller fér handldaggningsprocessen, dels hur denna
ska genomforas.

| denna rapport redovisas relevanta delar av regelverket under respektive avsnitt i rapporten.

6.2 GENOMLYSNING AV HANTERING AV VISSELBLASARANMALAN

Dispositionen i rapportkapitlet foljer den process for visselblasararenden som anges av Region
Vasterbottens styrdokument for visselblasarfunktionen med tillhérande iakttagelser per avsnitt i
féljande ordning:

e Mottagning av visselblasaranmalan
e Utredning av visselblasaranmaélan
e Rapportering/arkivering av visselblasaranmalan

Rapportkapitlet avslutas med en samlad bedomning av hanteringen av hela handldggningsprocessen
for aktuell anmalan.

6.2.1 Mottagning av visselbldasaranmalan enligt styrande dokument

Enligt interna styrdokument for visselblasaranmalningar ska ett mottaget arende rapporteras till
regiondirektor samt bedémas av en granskningsgrupp. Gruppen ska besta av direktor for
ledningsstaben som tillika dr ordférande for gruppen, administratér/handldggare, regionjurist och
HR-strateg. Gruppens ordférande ansvarar for registrering och diarieféring av arenden medan hela
granskningsgruppen svarar for att drenden utreds pa ett faktamdssigt satt.

Den initiala beddmningen som gors i mottagningsskedet ska avse om anmalan ska utredas som ett
faktiskt visselblasararende, och om den i sadana fall krdaver utredning av extern part eller kan
hanteras inom regionen. Bedomning ska foregas av en javsbedomning om granskningsgruppens
foretradare ar opartiska. Foretradare for vilka javssituation foreligger tas bort fran bedémningen.
Beddms hela granskningsgruppen vara javig ska extern part utreda arendet.

Inkomna anmalningar ska hanteras I6pande pa sa vis att inrapportering av anmalningar styr nar
gruppen traffas, enligt rutinen. De aktiviteter som gors av granskningsgruppen i mottagarskedet ska
registreras i visselblasarsystemet. Fran det datum som arendet registrerats har
visselblasarfunktionen tre manader pa sig att aterkoppla till visselblasaren.
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6.2.2 Mottagning av aktuell visselblasaranmalan
Anmalan inkom anonymt genom Region Vasterbottens via visselblasarfunktionen och registrerades i
visselblasarsystemet per 2025-11-23. Bekraftelse pa att anmalan inkommit skickades samma dag.

Av drendedokumentation i visselblasarsystemet framgar att aktuell anmalan tilldelades ordférande
for granskningsgruppen och att arendets tidsfrist I0pte ut 2026-02-23. Anmalan omfattade sex
bilagor i form av dokumentation i syfte att styrka den visselblasta angelagenheten.

Enligt uppgift holl granskningsgruppen ett internt moéte 2025-11-25 som sedan tidigare var inbokat.
Hela granskningsgruppen deltog vid motet dar samtal fordes som avsag hur den aktuella anmaélan
skulle bedémas. Deltagare vid motet var direktor for ledningsstaben (tillika ordférande), regionjurist
och HR-strateg. Funktionen administrator/handlaggare ingar enligt intervjuer inte i
granskningsgruppen. Det har uppgetts i samband med var granskning att nagon uttalad
javsprovning av granskningsgruppens medlemmar inte skedde. Rutinen ar att gruppens medlemmar
sjalva ansvarar for att kommunicera om en javskonflikt foreligger utan att detta behover lyftas till en
javsprovning. | anslutning till den aktuella anmalan lyftes inte nagot javsforhallande. De intervjuade
uppger att javsprovning endast lyfts da jav foreligger.

Samtliga av de ovan redovisade momenten har aterberattats muntligt. Fér den aktuella anmélan
framgar inte av arendedokumentationen i visselblasarsystemet nagra dokumenterade uppgifter om
det initiala mottagningsmotet med granskningsgruppen.

Aven hur den faktiska mottagningsprocessen brukar g4 till har redovisats muntligt fér oss i samband
med var granskning. Denna startar, precis som i fallet med den fér granskningen ingaende
visselblasaranmalan, med att granskningsgruppens medlemmar far ett automatgenererat
systemmeddelande da en visselblasaranmalning inkommer i systemet. Gruppen samlas en gang per
manad for att ta stallning till de visselblasaranmalningar som inkommit sedan senaste motet.
Motesfrekvensen bedéms av de intervjuade som dandamalsenlig sett till att granskningsgruppen har
en tidsfrist om tre manader att aterkoppla bedomningen av anmalan till visselblasaren.

Sammanfattande iakttagelser

Mottagningen av visselblasaranmalan avviker i férhallande till vad som stipuleras i regionens interna
regelverk i foljande avseenden:

e En av de funktioner som ska inga i granskningsgruppen har inte tillsatts.

e Granskningsgruppens medlemmar gjorde ingen javsprovning infor utredning av anmalan i
var granskning.

o Dokumentation av granskningsgruppens initiala mottagningsmote saknas i
visselblasarssystemet.

6.2.3  Utredning av visselbldsaranmalan enligt styrande dokument

Av styrdokumenten framgar att mottagningsgruppen i ett forsta skede ska bedéma om
visselblasaranmalan ska utredas som ett visselblasardrende. Vad som &r att betrakta som ett
visselbldsararende beskrivs i riktlinjen genom olika exempel pa anmalningsgrunder. Detta kan avse
oegentligheter, allvarliga avsteg fran regionens styrdokument liksom miljobrott och sakerhetsrisker.

Vidare framgar att granskningsgruppen kan kontakta personer utanfor gruppen fér inhamtning
av information, vilket ska ske via telefon eller under ett mote. Sddan kommunikation och
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dokumentation ska sparas i visselblasarsystemet, varvid styrdokumenten understryker att
dokumentation inte ska sparas pa nagon annan plats. Regelverket fortydligar att anmaélningar
inte ska utredas av en person som ar berord av eller inblandad i arendet. Om anmalan avser
direktorer eller forvaltningschefer ska extern part alltid genomfora utredningen. Vidare framgar
att anmalningar inte kan utredas om de inte innehaller tillrdckligt mycket information.
Tidsfristen for insamling av kompletterande information regleras till en manad varpa arendet
avslutas och visselblasaranmalaren kontaktas.

| de fall en visselblasaranmaélan indikerar forekomst av oegentligheter &ar det upp till
mottagningsgruppen att besluta om vidare atgarder. Vid misstanke om att regionen utsatts fér
brott ska polisanmalan goras. Ror misstanken att enskild har utsatts for brott ska bedémning om
polisanmalan goras fran fall till fall.

Samma system till vilket anmalan inrapporteras anvands for dokumentation. | systemet finns dven
en funktion for kommunikation med anmalaren. Om anmalaren ar anonym, kan den aven kontaktas
via systemet for att tillfragas om ytterligare uppgifter om anmalningsunderlaget inte innehaller
tillrackligt mycket information. Harvid framgar att anmalningar ska avslutas om de efter en manads
tid fortsatt ar ofullstandiga.

6.2.4 Utredning av aktuell visselblasaranmalan

Studium av den aktuella visselblasaranmalan visar att patalade avvikelser avser bristande
efterlevnad till faststallda interna processer och riktlinjer. Den aktuella anmalan indikerar dven att
eventuella oegentligheter kan ha begatts. Enligt intervju betraktade granskningsgruppen
anmalningsunderlaget som ofullstandigt. Ytterligare information behdvdes for att gruppen skulle
kunna avgdéra om anmalan var att betrakta som ett visselblasararende. Dokumenterad e-
postkorrespondens visar att granskningsgruppens ordférande kontaktade den hogst ansvariga
chefen for den verksamhet som visselblasaranmalan avsag per 2025-11-25. | e-postmeddelandet har
visselblasaranmalan vidarebefordrats. Utdver anmalan finns ingen information om syftet med e-
postmeddelandet eller vilken aterkoppling som férvantades. Den informationen uppges ha
formedlats muntligt av granskningsgruppens ordférande, som var den fran gruppen som uppdrogs
att inhamta ytterligare information om innehallet i anmaélan. E-postkorrespondensen har inte
sparats i visselblasarsystemet, utan har tillhandahallits separat.

E-postkorrespondensen visar att den hogst ansvariga chefen i sin tur vidarebefordrade anmalan till
en ansvarig foretradare for den verksamhet som pekas ut i den aktuella visselblasaranmalan. Detta
skedde dagen darpa 2025-11-26. Verksamhetsforetradaren aterkopplade per 2025-12-01 med en
informationsskrivelse till den hogst ansvariga chefen, vilken skickades till granskningsgruppens
ordforande per 2025-12-02. | informationsskrivelsen ger verksamhetsforetradaren bakgrund och
forklaring till de avvikelser som patalats i visselblasaranmalan. | det e-postmeddelande som den
hogst ansvariga chefen skickade till granskningsgruppens ordférande per 2025-12-02, dar
informationsskrivelsen ar bilagd, framholl den hogst ansvariga chefen att atgarder vidtagits for att
eliminera framtida avvikelser av liknande slag samt att avvikelsen fran ordinarie processer var ett
medvetet beslut utifran radande omstandigheter.

Granskningsgruppen holl ett mote per 2025-12-16 dar informationen fran ansvarig
verksamhetsforetradare beaktades. Informationsskrivelsen fran verksamhetsféretradaren foredrogs
muntligt av granskningsgruppens ordférande. Métet utmynnade i ett stallningstagande om att
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visselbldsaranmalan inte skulle utredas som ett visselblasardarende. Varken moteshandelsen eller
bakgrund till beslutet har dokumenterats i anmélan i visselbldsarsystemet. Den motivering till
stallningstagandet som férmedlas till oss ar att granskningsgruppen ansag att
verksamhetsforetradaren framfort valida forklaringar till de visselblasta avvikelserna, liksom att de
forebyggande atgarder som angavs av den hogst ansvariga chefen sags som tillrackliga. Vid motet
med granskningsgruppen uppges att det inte gjordes nagon vardering av att informationsskrivelsen
forfattades av en funktion med ansvar fér den verksamhet inom vilken de pastadda avvikelserna
uppstatt. Granskningsgruppens medlemmar sag det snarare som trovardigt att informationen kom
fran en person med god verksamhetskdannedom (verksamhetsforetradaren) och dven hade
forankrats hos den hogst ansvariga chefen.

Pa ett 6vergripande plan framfors att granskningsgruppen vid tva tillfillen sett anledning att anlita
oberoende utredare for att utreda visselblasaranmalningar. Vid alla andra tillfdllen har regionens
egna resurser, det vill sdga de resurser som ska utreda ett visselblasardrende, bedomts vara
oberoende. Genomférda intervjuer ger ingen tydlig bild av hur anmalningar ska bedémas — vilka
underlag som ska beaktas eller vilka metoder och analysmoment som ska inkluderas i en systematisk
beddmningsprocess. Den enda konkreta bedémningsgrund som namns ar allvarlighetsgrad —
visselblases till exempel misstankt korruption ska det bedémas som ett visselblasararende. |
samband med faktakontroll uppges att granskningsgruppen ska se 6éver dokumentationen kopplade
till enskilda arenden, men att det &r viktigt att bedomningsprocessen ar flexibel och anpassas utifran
varje enskilt drende.

Sammanfattande iakttagelser

Det finns féljande brister i utredningen av aktuell visselblasaranmaélan i férhallande till vad som
stipuleras av regionens interna styrande dokument:

o Dokumentation om inhdmtande av information saknas i drendet visselblasarsystemet.

o De avvikelser som patalades i den aktuella visselblasaranmaélan avser bristande efterlevnad
av interna styrdokument och processer, samt indikerar att oegentligheter kan ha
forekommit. Enligt regionens regelverk ar det foreteelser som ska utredas.

e Information om den visselblasta angelagenheten inhamtades fran en
verksamhetsforetradare som har en ledande stéllning for den visselblasta verksamheten.
Verksamhetsforetradaren ar darmed bade direkt berérd av och involverad i den verksamhet
som anmadlan avser.

e Det bor harmed ifragasattas om bedomningen av visselblasaranmalan gjorts pa oberoende
och objektiva grunder.

e Nagon riskanalys skedde inte avseende atgarden att kontakta hogsta ansvariga chef for
verksamheten Nagra instruktioner till hogsta ansvariga chef lamnades inte i samband med
att denne fick tillgang till den aktuella anméalan. Anmaélaren har ett starkt sekretesskydd
enligt offentlighet- och sekretesslagen?

6.2.5 Rapportering av visselblasararende avslut och rapportering enligt styrande dokument
Av styrande dokument framgar att for ett avslutat visselblasardrende ska en tjansteanteckning med
vidtagna atgarder upprattas tillsammans med drendedokumentationen i visselblasarsystemet. Detta

332 kap. 3 b § offentlighet- och sekretesslagen.
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ska sedan diarieforas. Om en anmalan inte bedéms som motiverad att utreda som ett
visselblasardrende 6verlamnas anmalan till berérd namnd som avgor om handlingen ska diarieforas
och bevaras i enlighet med géllande dokumenthanteringsplan.

Pa arsbasis ska inkomna anmalningar och vidtagna atgarder rapporteras till regionstyrelsen och
berdrd ndmnd. Dartill ska information om inkomna anmalningar rapporteras till regiondirektér. Aven
den person som upprattade anmalan ska erhalla aterkoppling. Aterkopplingen ska ges inom tre
manader och kanaliseras via visselblasarsystemet.

6.2.6  Avslut och rapportering av aktuell visselbldsaranmalan

Enligt muntlig uppgift avslutades visselblasaranmalan vid samma méte som granskningsgruppen tog
stallningstagandet att anmalan inte var att betrakta som ett visselblasardarende. Det framgar dven av
dokumentation fran visselblasarsystemet som visar att aterkoppling till visselblasaren gavs skriftligt
vid samma datum, per 2025-12-16. Aterkopplingen innehaller en kortfattad summering av
informationsskrivelsen fran verksamhetsforetradaren. Vidare uttrycks att det sikerstallts att
liknande avvikelser inte langre sker. Anméalan bedoms darvid inte vara ett visselblasardrende. | 6vrigt
framgar ingen ytterligare beskrivning av genomférd bedémningsprocess eller forklaring till
beddmningen.

Det har dock visats i granskningen att visselblasaren for det aktuella drendet endast fick
informationen om att drendet hade stangts samt att “arendet hanterades och lampliga atgarder
vidtogs”.

| intervju uppges att regiondirektor informerades om den inkomna anmalan. Detta kan inte
verifieras genom nagot dokumenterat underlag. Vidare framférs att inkomna anmalningar lagras i
systemet och att det gors en samlad diarieféring avinkomna anmalningar en gang per ar. Vi har inte
fatt nagon klarhet i om den granskade anmaélan har diarieforts.

Sammanfattande iakttagelser

Dokumentation visar att anmaélan hanterats inom den kravstéllda tidsgransen pa tre manader, och
att bedémningen av anmalan aterkopplats till visselblasaranmalan.

6.2.7 Bedbmning

Var bedémning ar att regionstyrelsen inte sakerstallt att genomford utredning foljt lagstiftning
och interna regler och rutiner i genomford visselbldsarutredning.

Var bedémning ar att regionstyrelsen inte sakerstallt en objektiv och oberoende utredning.

Enligt var bedomning har handlaggningsprocessen brustit bade i forhallande till de krav som anges i
propositionen till visselblasarlagen dar det framgar att verksamhetsutévaren har att sdkerstdlla att
de som hanterar de interna rapporteringskanalerna och férfarandena ér oberoende och
sjdlvstidndiga, opartiskhet och saklighet samt i férhallande till regionens interna regelverk.
Bedomningen av visselbldasaranmalan vilar uteslutande pa uppgifter fran en verksamhetsfoéretradare
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med ledande befattning for den visselblasta verksamheten. Det utgor enligt var bedémning en risk
for en javssituation som forsamrar trovardigheten, liksom det oberoende och den objektivitet som
utredning av en visselblasaranmalan férutsatter.

Vi har inte kunnat verifiera att granskningsgruppen genomfort nagon javsprévning inom gruppen
infor bedémning av arendet. Samtliga funktioner som enligt regelverket ska inga i
granskningsgruppen har inte heller funnits pa plats.

Den utredningsmetod som valts, att vidarebefordra anmalan till hdgst ansvarig chef for
verksamheten som sedermera vidarebefordrade den till ansvarig for berérd verksamhet, ar enligt
var bedémning inte férenligt med géllande regelverk, ur flertalet aspekter. Vi bedomer att en
visselblasaranmalan ska handlaggas med storsta konfidentialitet for att bland annat inte rdja
anmalarens identitet och riskera att uppgifter i anmalan sprids som forsvarar en utredning. Genom
att uppdra till den verksamhet som pekas ut i visselblasaranmalan, att bemoéta de patalade
avvikelserna foreligger det en risk for att denna hantering inneburit bristande objektivitet och
oberoende. Det finns enligt var bedémning en uppenbar risk att verksamhetsforetradaren for
anmald verksamhet vill skydda ”sin” verksamhet. Forfarandet kan aven ha inneburit risk for att
anmalarens identitet skulle kunna réjas.

Vi kan dven konstatera att det som dokumenterats i visselblasarssystemet dr den mottagna anmélan
samt avslutet av visselblasaranmalan. Kommunikationsunderlag sdsom e-post och anteckningar fran
moten har inte dokumenterats i systemet. Detta utgor en brist gdllande dokumentationen och ar
inte forenligt med de interna regelverken.

Sammanvagt utgor dessa brister vasentliga avsteg fran gallande lagstiftning och interna regelverk,
vilket medfort svarigheter att folja drendets behdriga gang pa grund av bristerna i dokumentationen.
Avsaknaden av dokumentation har medfért en risk for att i efterhand kunna sakerstalla att de
atgarder och bedomningar som ar genomforda for den aktuella anmaélan har hanterats pa ett
rattssakert satt.

Vi konstaterar att regionens interna styrdokument inte reglerar hur en anmalan ska utredas och
beddmas, det vill sdga vilka perspektiv som ska belysas, vilka krav som ska vara uppfyllda foér att en
utredning ska betraktas som opartisk och rattssaker, under vilka tidsramar som en utredning ska
slutforas. Dokumenten ar dartill daterade.

6.3 BEAKTANDE AV RISKER

6.3.1 lakttagelser
Den aktuella visselblasaranmalan pekar ut ett antal risker som potentiella avvikelser i forhallande till
regelverk. De risker som belyses ar foljande:

e Attordinarie inkdpsprocess inte efterlevts
e Att inkdpt utrustning inte registrerats i tillborliga system inom regionen
o Att oegentligheter kan ha forekommit

Riskerna patalas dven i dokumentation som bilagts visselblasaranmaélningen, dar exempel pa de
visselblasta avstegen framgar. | den informationsskrivelse som den ansvariga
verksamhetsforetradaren upprattade som svar pa visselblasaranmaélan ges forklaring till de utpekade
riskerna. Som redovisats i féregdende rapportavsnitt gjorde granskningsgruppen ingen analys av att
forklaringen kom fran en funktion som ansvarar for den visselblasta verksamheten. Det gjordes

Sida 13 av 15



Granskning av utredning av visselblasararende| Azets

heller ingen kontroll av att forbattringsatgarderna, som angivits av den hogst ansvariga chefen,
vidtagits i realiteten. Nagon utredning av uppgifter i anmalan har utover detta inte genomforts.

6.3.2 Beddomning

Var bedémning ar att utredningen inte belyst de risker som uppmarksammats i drendet pa ett
tillfredsstallande satt

Var bedémning ar att det, utifran utredningens genomférande, finns behov av ytterligare
utredning

Bedomningarna baseras pa att allvarliga risker har kommunicerats i visselbldsaranmalan. Dessa
risker har visserligen bemotts i informationsskrivelsen men i bedomningen av visselbldsaranmalan
har ingen analys gjorts. Inte heller har hansyn tagits till att forklaring till riskerna endast belysts av en
verksamhetsforetradare som enligt var bedomning kan uppfattas att inte vara oberoende.

Vi bedomer att de utpekade riskerna ar av allvarlig karaktar och att det underlag som inkluderats i
visselblasaranmalan indikerar att avvikelser kan ha begatts bade i forhallande till regionens interna
processer, lagstiftningen och dess forarbeten. Vi bedomer darfor att det finns behov av att
genomfdra en oberoende utredning baserat pa visselblasaranmalan for att sdkerstélla att
beddmning av visselblasaranmalan utgar fran sakliga, oberoende och objektiva grunder. De atgarder
som ar vidtagna med anledning av den aktuella vissselblasaranmalan &r enligt var bedémning inte
tillrackliga med beaktande av uppgifterna i anmalan.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Azets Revision & Radgivning har av Region Véasterbottens revisorer fatt i uppdrag att granska
hanteringen av en inkommen visselbldsaranmalan.

Syftet med granskningen har varit att beddma om regionstyrelsen sakerstallt att utredningen av
visselblasaranmalan genomforts pa tillfredsstallande satt.

Var samlade bedé6mning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen inte sdkerstallt att
utredning genomfdrts pa ett tillfredstéllande sitt.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Sikerstalla att interna styrdokument ar aktuella och uppdaterade.

e Sakerstalla att interna styrdokument foljs.

e Se Over arbetssatt och metoder, inklusive systemstod, for att sdkerstalla en rattssaker
och transparent handldggning av visselblasaranmalningar.

o Sikerstalla att sekretesskydd uppratthalls i arendehandlaggning.

e Utvardera granskningsgruppens oberoende stéllning i forhallande till 6vriga regionen.

e Sikerstélla att en oberoende utredning genomférs av den aktuella visselblasaranmalan
dar samtliga risker som ingar i anmalan utreds samt snarast vidta de ytterligare atgarder
som beddms noédvandiga.
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