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MOTION
Utveckla SMS-kallelser inom halso- och sjukvarden

Region Vasterbotten har tagit viktiga steg i digitaliseringen av hélso- och sjukvarden, bland annat
genom att infora kallelser och pdminnelser via SMS. Det har ar en utveckling som Centerpartiet
foresprakar och det ar i grunden mycket positivt, eftersom det rimligtvis bidrar till 6kad
tillgdnglighet, minskad administration och farre uteblivna besok.

Samtidigt visar erfarenheter fran patienter att dagens SMS-kallelser ofta innehaller for lite
information. | praktiken férekommer i huvudsak tva typer av SMS-kallelser:

e  SMS som anger datum, tid och ibland méjlighet till digital incheckning, men dar
patienten hanvisas till 1177 for att ta reda pa vilken mottagning eller enhet bestket
galler.

e SMS som anger att besoket ar i exempelvis Umea, dven vid telefonbesok, utan
ytterligare forklaring eller praktisk vagledning.

For manga patienter, sarskilt dldre eller personer med begransad digital vana, innebar detta en
betydande svarighet. Alla har inte méjlighet eller formaga att logga in pa 1177 via telefon eller
dator. Det leder till osdkerhet, stress och i vissa fall att patienter kommer fel, kommer sent eller
behover be personal om hjalp pa plats.

Sekretess och dataskydd (GDPR) anges ofta som skal till att mer information inte kan ldamnas via
SMS. Samtidigt bor det vara mgjligt att hantera detta genom informerat samtycke fran patienten,
exempelvis via instdllningar i 1177, dar patienten sjalv kan valja vilken information som far
skickas via SMS.

Att tydligare ange plats, mottagning eller typ av besok i SMS-kallelserna skulle 6ka tryggheten for
patienterna, forbattra tillgangligheten och minska belastningen pa bade personal och
receptioner.

Jag foreslar darfor regionfullmaktige besluta

Att Region Vasterbotten utreder méjligheten att utveckla SMS-kallelserna sa att de
kan innehalla tydligare information om plats, mottagning och typ av besok.

Att Region Vasterbotten sdkerstaller att patienter kan lamna samtycke, exempelvis
via 1177, till att mer detaljerad information skickas via SMS utan att sekretess
och GDPR 3asidosatts.

Att Region Vasterbotten sarskilt beaktar dldre och personer med begrédnsad digital
vana vid utformningen av framtida kallelser och informationsfléden.

Att Region Vasterbotten aterkommer till regionfullmaktige med férslag pa hur SMS-
kallelserna kan goéras mer patientvanliga och dndamalsenliga.
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