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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av regionens revisorer granskat regionstyrelsens fakturakontroll. Det
overgripande syftet har varit att ge revisorerna underlag att bedéma om regionstyrelsen sdkerstallt
en tillrdcklig intern kontroll av hanteringen av leverantdrsfakturor. Granskningen har avsett
basenheterna fastighet och centrum fér informationsteknik och medicinsk teknik (CIMT).
Granskningen har dven syftat till att bedéma i vilken utstrackning rekommendationer fran liknande
granskningar genomférda 2017 och 2019 har beaktats.

Regionstyrelsen har inte sakerstallt en tillrdcklig kontroll av hanteringen av leverantorsfakturor. Vi
har gjort féljande iakttagelser och bedémningar inom ramen fér granskningen:

Varken basenhet fastighet eller basenhet CIMT har kompletterande rutiner fér
fakturakontroll. Det behdvs kompletterande rutiner som &r lokalt anpassade utifran
verksamheternas behov.

Det saknas centrala kontroller eller uppféljning av hur fakturor hanteras.

Stickprov visar pa liknande avvikelser som i granskningar &r 2017 och 2019. Denna
uppféljande granskning visar att det finns avvikelser fran avtal fér 28 procent av
byggfakturorna och 66 procent av fakturorna for IT-konsulttjanster. Fér ytterligare 26
procent av byggfakturorna ar det svart att utldsa transaktionens omfattning och art. Flera
fakturor saknar underlag i fakturahanteringssystemet eller hinvisningar om var underlagen
finns. Att information finns pa enskilda personers datorer bedéms inte var tillrackligt da
sparbarheten riskerar att forloras om personer slutar.

Det finns risk att attestanter sjilva utser sina ersittare och inte i enlighet med
delegationsordningen.

Det saknas beslutade attestordningar. Av utdrag ur regionens ekonomisystem framgar inte
vem som utsett attestanterna eller nar.

Rekommendationerna fran de tidigare granskningarna har inte beaktats i tillrdcklig
utstrackning.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att sdkerstélla:

Att beslut tas om dndamalsenliga rutiner for fakturakontroll inom basenhet fastighet och
CIMT.

Att ersattare till beslutsattestant utses i enlighet med géllande delegationsordning.

Att regionen vid upphandling stéller krav att det ska finnas verifikat pa inképt material,
tidredovisning eller andra underlag som underlattar kontroll av fakturor.

Sparbarhet av underlag till fakturor genom att inkludera samtliga bilagor i nuvarande
fakturahanteringssystem, alternativt sékerstélla att det finns tydliga hdnvisningar om var
bilagorna finns. Om det andra alternativet féljs bor bilagorna finnas att tillga pa nagot
system tillhérande regionen och inte endast attestants dator.

En tillrdcklig intern kontroll av fakturor genom aterkommande kontrollmoment. Forbattra
forutsattningarna for internkontroll genom att tillse att det finns beslutade attestordningar.
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Inledning

Bakgrund

Granskningar som revisorerna har genomfért visar att det under flera ar funnits brister i hur
byggfakturor kontrollerats fore utbetalning. En granskning ar 2017 pavisade brister i kontrollen av
fakturor for IT-utrustning. Under 2019 genomférdes en uppféljande granskning av regionstyrelsens
kontroll av byggfakturor. Uppféljningen visade att rutinerna hade tydliggjorts men stickprovet visade
pa flera avvikelser.

Med utgangspunkt i riskanalysen for 2022 har revisorerna i Region Vasterbotten beslutat granska
regionens kontroller av byggfakturor och IT-konsultfakturor.

Syfte och revisionsfragor

Det dvergripande syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag fér att bedéma om
regionstyrelsen sakerstillt en tillrdcklig intern kontroll av hanteringen av leverantdrsfakturor.
Granskningen syftar dven till att bedéma i vilken utstrickning rekommendationer fran granskningar
genomférda ar 2017 samt 2019 har beaktats.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

» Finns beslutade, dokumenterade och dndamalsenliga regler och rutiner for hur fakturor ska
kontrolleras?
Efterlever attesterade fakturor gillande attestordning och de krav som stélls pa innehall i
fakturan i forfragningsunderlag och ramavtal?
Kontrolleras fakturor pa ett tillrdckligt satt utifran de krav som stélls pa innehall i fakturor i
avtal, forfragningsunderlag, lagstiftning och god redovisningssed?
Har regionstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder efter tidigare granskningar?
o Finns pa basenhet fastighet dokumenterade och andamalsenliga rutiner fér hur
attestanterna ska kontrollera fakturor och hantera underlag till fakturorna?
o Finns pa basenhet fastighet tillrdckliga interna kontroller av att fakturor hanterats pé
ratt satt?

Ansvarig namnd och avgransning

Granskningen omfattar regionstyrelsen. Granskningen har avgrédnsats till kontroll av byggfakturor
och fakturor avseende IT-konsulttjanster under 2022. Granskningens fokus har varit kontroll av
fakturaunderlag och interna rutiner kring attestering av fakturor.

Genomfdrande
Granskningen har genomférts som en intervju- och dokumentstudie med kompletterande stickprov.

Dokumentanalysen omfattar interna styrdokument och rutinbeskrivningar rérande attestering och
kontroll av fakturor. Intervjuer har genomférts med nyckelpersoner fér basenhet fastighet och
centrum for informationsteknik och medicinsk teknik (CIMT).

Utdver kartlaggning av befintliga rutiner for fakturakontroll har intervjuerna syftat till att bedéma
om nuvarande rutiner uppfyller kraven pa god intern kontroll.

Stickprovet har syftat till att kontrollera féljsamhet till regler och rutiner avseende kontroll av
byggfakturor och IT-konsultfakturor. Stickprovet avser sex av de storsta leverantdrerna for
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byggtjanster och IT-konsulttjanster. Urval genomférdes i samrad med nyckelpersoner i
organisationen, se avsnitt 3.2. Fér samtliga har ramavtal och forfragningsunderlag efterfragats. 100
byggfakturor och 100 fakturor for IT-konsulttjanster har granskats. Huvuddelen av urvalet har
genomforts strategiskt utifran beloppsgranser. 20 fakturor har valts helt slumpmaéssigt. Se avsnitt
3.2.3 och 3.2.4 for mer detaljerad beskrivning av urvalet. Féljsamhet till stallda krav i ramavtal, i
forekommande fall 6vriga andra avtal, och forfragningsunderlag har kontrollerats. Fakturorna avser
ar 2022.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvinds i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas frdn lagar och férarbeten eller interna
regelverk, riktlinjer och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna fér denna granskning utgérs av:

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)

Lagen (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning

Mervardesskattelagen (1994:200)

Attestreglemente

Regionstyrelsens delegationsordning och regiondirekttrens vidaredelegationsordning

| avsnitt 2.1. och 2.2. nedan presenteras revisionskriterierna samlat.

For stickprovet har dartill tillimpligt ramavtal, i férekommande fall andra avtal, och
forfragningsunderlag utgjort grund fér bedémningen. | avtalen med respektive leverantdr framgar
krav pa vilka uppgifter fakturorna ska innehalla. Kraven framgar av resultat av granskningen, se
avsnitt 3.

Tillampliga foreskrifter i lagstiftning och rekommendationer

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) tydliggér niamndens (inklusive regionstyrelsens) ansvar fér att
verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges beslut och styrsignaler och géllande féreskrifter?
fér verksamheten. Fullmé&ktiges styrsignaler presenteras i avsnitt 2.2 nedan.

Tilldmpliga foreskrifter for fakturahantering utgdrs primért av lagen (2018:597) om kommunal
bokféring och redovisning samt mervardesskattelagen (1994:200).

Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) innehaller regler om bokféring och géllande
redovisningsregler for kommunal sektor. Av 1 kap. 4 § LKBR framgar att all redovisning ska ske pa ett
satt som dverensstimmer med god redovisningssed.?

Radet for kommunal redovisning (RKR) &r normgivande organ inom kommunal redovisning och har
till uppgift att utveckla god redovisningssed enligt LKBR. Av 3 kap. 1 § LKBR tydliggérs
bokféringsskyldigheten, daribland ansvar for att det finns verifikationer for alla poster. En
verifikation kan vara en faktura. | 3 kap. 9 § LKBR tydliggors vilka uppgifter en verifikation ska
innehalla. RKR tydliggor att det ska vara méjligt att identifiera den ekonomiska handelsen och forsta
dess innebord.

Mervardesskattelagen (ML) anger dartill vilka uppgifter som ska framga av en handling fér att den

Med féreskrifter avses bestimmelser i lag eller annan férfattning som giller for verksamheten.

* Med god redovisningssed avses allménrattslig standard grundad pa lag och praxis men ocksa rekommendationer, Sarskilt
RKRs Rekommendation R1 Bokféring och arkivering, November 2018.
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ska kunna betecknas som en faktura. 11 kap. 8 § ML anger vilka uppgifter en faktura ska innehalla.?
Bland dessa kan ndmnas datum for utfardande eller tjdnstens art, mingd och omfattning. Fér
tjdnster kan hanvisning pa faktura ske genom en anteckning. Beskrivningen kan ske med koder om
det finns tillgang till forklaringen. Beskrivning kan ocksa ske genom hinvisning till avtal, bestallning
eller produktkatalog. Utfardade fakturor ska inte vara knapphéndiga vad géller beskrivningen av
tjansternas omfattning.

Attestreglementet

Regionfullmaktige har antagit ett Attestreglemente.® Reglementet giller for Region Visterbottens
samtliga verifikationer och fér medarbetare i regionen med kontrollansvar av verifikationer. Nedan
féljer en sammanfattning av innehéllet i reglementet.

Regionstyrelsen har bland annat ansvar fér att det upprittas gemensamma tillimpningsanvisningar
utifran attestreglementet samt att dessa féljs upp och utvarderas.

Da regionstyrelsen kommunalréttsligt &ven dr en ndmnd omfattas regionstyrelsen ocksa av de
befogenheter och ansvar som géller fér nsmnderna. Ndmnderna ansvarar for att attestreglementet
och antagna regler f8ljs, for att utse beslutsattestanter samt ersittare fér dessa och att uppritthalla
aktuella forteckningar 6ver utsedda attestanter. Vid behov far dven nimnderna utfirda ytterligare
tillampningsanvisningar for den egna ndmndens verksamhet.

Vidare framgar ansvar och befogenheter fér kontrollansvarig® och for ekonomidirektor.

Kontrollerna av ekonomiska transaktioner ska sikerstélla att transaktioner som bokférs ar korrekta
avseende bland annat bokfdringsunderlag enligt lagstiftning och god redovisningssed.
Kontrollansvarig ska kontrollera exempelvis att verifikation uppfyller krav enligt lagstiftning.

Kontrollrutinerna ska utformas sa att den interna kontrollen inom respektive verksamhet dr
tillracklig.

Resultat av genomford granskning

Regler och rutiner for fakturakontroll

Tidigare granskningar
I granskningen av hur fakturor kontrolleras frdn 2017 konstaterades att det saknades formellt
beslutade regler och rutiner for de granskade verksamheterna, basenhet fastighet och basenhet

informatik’, avseende kontroll av fakturor. Attestreglementet och dess anvisningar var inte kinda
bland attestanterna inom verksamheterna. Dirutéver saknades det beslutade attestordningar.

Utifran granskningen rekommenderades den dévarande landstingsstyrelsen sikerstélla att:

Det finns beslutade attestordningar i enlighet med kommunallagen, fullméaktiges
attestreglemente och styrelsens delegationsordning. Landstingsstyrelsen behéver se éver

® Se Skatteverkets rattsliga vagledning, 2022, Innehallet i en faktura | Rittslig vigledning | Skatteverket.

* Beslutad av regionfullmé&ktige i 2020-02-25 § 17 och enligt dokumentet faststilld av regionens
ekonomidirektor, géller fran och med 2021-10-06 till och med 2023-10-06

Kontrollansvarig dr den som utfér kontrolldtgirder. Anvisningarna till reglementet ska anviindas och
eventuella brister ska rapporteras till ndrmast éverordnad.

6 o : 5 oo :
Ar numera en del av centrum for informationsteknik och medicinsk teknik.



312

sina anvisningar sa att de dverensstdmmer med kraven i kommunallagen och beslutade
delegationsordningar, framst vad géller hur attestanter utses.

Det finns regler och rutiner som anger hur verksamheterna ska kontrollera fakturor.

Attestreglemente, reviderade tillimpningsanvisningar, delegationsordningar och
vidaredelegationsordningar samt beslutade regler och rutiner for kontroller och attestering
av fakturor dr val kanda hos chefer och attestanter.

Verksamheterna inom styrelsens ansvarsomrade foljer de regler och rutiner som giller fér
kontroller och attestering av fakturor, Verksamheterna behdver ocksa se till att styrelsen far
rapporter om resultatet av dessa kontroller.

I den uppféljande granskningen fran 2019 noterades att attestreglementet med
tillimpningsanvisningar innehdll information om vad en korrekt faktura skulle innehalla och vilka
kontroller som beslutsattestant och mottagningsattestant skulle géra. Attestanterna pa basenhet
fastighet utgick fran tillimpningsanvisningarna. Det fanns inte ndgon lokalt anpassad
rutinbeskrivning for hantering av byggfakturor. Granskningen uppmérksammade att det frin
september 2019 fanns en rutin fér kontroll av leverantérsfakturor som riktade sig till personal inom
basenhet fastighet.

Med utgangspunkt i detta limnades féljande rekommendation till regionstyrelsen:

Sakerstéll att attestanter pa basenhet fastighet féljer rutinen fér kontroll av
leverantdrsfakturor i samband med attestering av byggfakturor.

lakttagelser 2022 - Regiongemensamma rutiner

Vid granskningstillfallet utgér Attestreglemente — Tilldmpningsanvisningar’, huvudsaklig rutin for
bada verksamheterna. Anvisningarna omfattar medarbetare i Region Vésterbotten med
kontrollansvar av verifikationer. De syftar till att ge konkret information om hur kontrollerna ska
genomforas och vad som ska beaktas i den egna verksamhetens attestrutin. Enligt anvisningarna ska
respektive verksamhet ansvara for att ta fram egna rutiner fér dessa kontroller. Vi noterar att en
"verksamhet” i en kommunalrittslig mening inte kan ha ett ansvar.

Verksamhetsanpassade rutiner finns i viss man fér basenhet CIMT, men inte basenhet fastighet, se
avsnitten 3.1.3 och 3.1.4 nedan. Vi sammanfattar innehallet i tillimpningsanvisningarna nedan.

Tillampningsanvisningarna anger grundldggande rutiner och regler fér genomférande av attestering.
Bland annat framgar att:
Attest ska alltid ske av minst tva olika personer, mottagnings- och beslutsattest, i enlighet
med tvahandsprincipen.

Regler for vem som utser respektive aterkallar beslutsattestanter framgér av
delegationsordning.

Den som delgetts befogenhet enligt delegationsordning att utse beslutsattestant ansvarar for
att attestbehdrigheterna i de olika systemen &r uppdaterade.

Behdrig att beslutsattestera ska vara anstillda inom Region Visterbotten. Detta giller bade
for huvudattestant och erséttare.

Tva ganger per ar ska respektive verksamhet kontrollera att attestbehérigheterna ar korrekta. Vidare
framgar av anvisningarna ett antal principer vid uppligg av attestanter.

" Beslutad av regionfullmaktige 2020-10-25 och faststilld av regionens ekonomidirektér galler fran
2022-05-06- till och med 2024-05-06.
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Den som enligt delegationsordning har rétt att utse attestant ska dven utse ersittare. Ersittare bor
enligt anvisningarna vara linjeorganisatoriskt jamstalld med attestanten. Ersittare far endast
attestera vid beslutsattestantens franvaro. Franvaron ska vara under en lingre tid och kan avse
exempelvis semester eller sjukdom. Av regionstyrelsens delegationsordning’, framgar att
regiondirektor har befogenhet att utse attestanter. Regiondirektdren far vidaredelegera
befogenheten. Regiondirektéren har i sin vidaredelegationsordning’ gett befogenheter till ett antal
chefer att utse attestanter, déribland direktér fér digitalisering och service™. Befogenheterna ar
avgrdnsade till det ansvarsomrade som féljer av respektive chefsbefattning.

Den som har delegation att utse attestant ska enligt tillimpningsanvisningarna dven skicka in
underlag avseende férandring av beslutsattestant. Denna ska mejla underlaget till en enhet inom
ekonomistaben med ansvar fér mottagande av leverantérsfakturor. Ekonomistaben ska uppdatera
listan' med attestanter i regionens ekonomisystem.

Vidare ska mottagningsattestant enligt tillimpningsanvisningarna genomféra olika kontroller vid
attestering. Dessa innefattar bland annat:

Kontroll mot bestéllning av Gverenskommet pris, volym, leveranstid med mera
Kontroll av att varan eller tjansten levererats (prestationen fullgjord)

Kontroll av att fakturan uppfyller krav for verifikationer, transaktionens art samt nér den
ekonomiska handelsen intriffade

Beslutsattestant ska bland annat kontrollera att den som mottagningsattesterat utfért moment
enligt anvisningarna, rimlighetsbedéma innehallet och godkinna utbetalning.

lakttagelser 2022 - Basenhet fastighet
Basenhet fastighet har inte egna beslutade rutiner fér fakturakontroll.

Basenheten har inte heller ndgon beslutad attestordning. Det finns en attestlista som bestar av ett
utdrag ur regionens ekonomisystem. Listan sammanstéller vilka som i systemet har behérighet att
beslutsattestera. Enligt uppgift uppdateras listan lépande efter beslutade &ndringar av
attestbehdriga. Av regionstyrelsens (2022) protokoll framgar att digitalisering- och servicedirektor
under aret fattade ett antal beslut om dndring av beslutsattestanter fér basenhet fastighet. Detta dr
i linje med regiondirektdrens vidaredelegationsordning.

Av attestlistan framgar viika personer som far beslutsattestera inom basenheten, beloppsgrinser
och vilka olika kategorier av fakturor som de olika attestanterna far attestera. Samtliga
beslutsattestanter dr anstallda av regionen, i enlighet med tillimpningsanvisningarna. Det framgar
inte ndr beslutsattestanterna har blivit utsedda eller vem som utsett varje enskild attestant. Det gar
saledes inte att utifran listan bekrafta om beslutsattestanter har utsetts korrekt.

Intervjuade uppger att erséttare utses av attestanterna sjélva. Darutéver uppger intervjuade ocks3
att ledningen periodvis har patalat att alla beslutsattestanter bor ha en bestamd ersittare, men att
ersdttare i praktiken endast utses efter behov. Nar en attestant utser en ersittare kontaktar
attestanten ocksa ekonomistaben som ldgger in ersittaren i regionens ekonomisystem. Vi noterar

* Beslutad 2019-04-02, reviderad av regionstyrelsen 2020-12-08.
® Beslutad 2019-08-21.
'° Sektionschef inom VO digitalisering och medicinsk teknik enligt vidaredelegationsordningen.

I tillimpningsdvningarna bendmnt som "attestordning”. Nagon sidan finns dock inte vid granskningstillfallet. | stallet
finns en lista med personer som i regionens ekonomisystem har behérighet att beslutsattestera.
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att enligt tilldmpningsanvisningarna ska personen som har delegation att utse attestant skicka
underlag till ekonomistaben f6r d&ndring av attestant.

Enligt intervjuade ligger huvudansvaret for kontroll av fakturan hos mottagningsattestanten. Detta
innefattar bland annat kontroll av att leverantéren har féljt avtalet och att fakturan uppfyller krav
enligt tillampningsanvisningarna. Kontrollen sker manuellt. Beslutsattestantens kontroll utgérs av en
rimlighetsbedémning av volym och belopp. Utdver dessa kontroller finns inga manuella eller
automatiserade kontrollmoment i basenhetens fakturahantering.

lakttagelser 2022 — Basenhet CIMT

Granskningen visar att basenhet CIMT har utarbetat en rutin for fakturahantering for IT-konsulter. Vi
redogor for denna i slutet av detta avsnitt. Darutdver foljer CIMT attestreglementets
tillampningsanvisningar for grundlaggande aspekter av fakturakontrollen. CIMT har saledes ingen
egen utarbetad rutin for de aspekterna. Anvisningarna dr kinda bland attestanter och chefer.

For hanteringen av IT-konsulter finns Rutiner fér fakturahantering fér IT-konsulter. Av rutinen
framgar bland annat att kontrollant ska kontrollera att summan arbetade timmar pa fakturan
stdmmer vid jamforelse med tidrapporteringen. Rutinen berér endast tidrapportering. Rutinen
innehaller dven en dversiktlig beskrivning av tillvigagangssittet vid kontering.

Rutinen ar utformad som en dversiktlig powerpointpresentation. Den har tagits fram av sektionschef
och finns att tillga i teamsgrupp for samtliga som arbetar med IT-konsulter och berérs av
fakturahanteringen inom verksamheten. Rutinen stimmer éverens med basenhetens process for
fakturakontroll sdsom vi har fatt den beskriven vid intervjuer.

CIMT har ingen beslutad attestordning. Inom CIMT finns en attestlista i form av ett utdrag ur
regionens ekonomisystem. Listan sammanstaller vilka som i systemet har behérighet att
beslutsattestera. Enligt uppgift uppdateras listan lGpande efter beslutade @ndringar av
attestbehdriga. Av ateranmalda beslut till regionstyrelsen (2022) framgar att direktor far
digitalisering och service har fattat merparten av beslut om beslutsattestanter fér CIMT under 2022,
vilket stémmer dverens med regionstyrelsens delegationsordning. Vi noterar dock att regiondirektér
i maj 2022 beslutade om tva dndringar som enligt vidaredelegationen aligger direktor for
digitalisering och service.

Attestlistans innehall motsvarar det som redogjorts ovan for basenhet fastighet men anpassat for
CIMT:s verksamhet. Det framgar inte ndr beslutsattestanterna har blivit utsedda eller vem som har
utsett varje enskild attestant. Det gar saledes inte att utifran listan bekrdfta om beslutsattestanter
har utsetts korrekt. Mottagningsattestanter och ersittare framgar inte av attestlistan. Vi har
mottagit skilda beskrivningar kring hur ersattare utses. Intervjuade uppger att erséttare utses av
attestanterna sjalva. Vi har ocksa mottagit uppgifter om att ersattare féreslas av huvudattestant
men godkanns av behérig chef. Aven hér noterar vi att enligt tillimpningsanvisningarna ska
personen som har delegation att utse attestant skicka underlag till ekonomistaben fér dndring av
attestant.

Enligt intervjuade bestar fakturakontrollen for IT-konsulttjanster inom CIMT av tre delar, som
beskrivs nedan. Vi har inte erhallit nagon dokumenterad beskrivning av processen.

Vid mottagande av faktura kontrollerar utsedda medarbetare med uppdrag att hantera
fakturamottagning att fakturan uppfyller krav enligt attestreglementets tillimpningsanvisningar.
Dessa kontrollerar ocksa att rapporterad tid enligt fakturan stimmer éverens med tidrapportering i
regionens system. Dessa medarbetare &r inte mottagningsattestanter och kontrollen utgér inte
mottagningsattestering. Medarbetarna genomfor kontrollen manuellt och det finns inga
automatiserade kontrollmoment fér att stimma av fakturan mot uppgifter i exempelvis regionens
tidrapporteringssystem.
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Efter att fakturamottagningen har kontrollerat fakturan kontrollerar mottagningsattestant fakturan
utifran en rimlighetsbedémning. Detta innefattar en bedémning om den rapporterade tiden
staimmer 6verens med attestantens bild av det utférda uppdraget. Mottagningsattestanten dr som
regel en projektledare eller en annan person med god kinnedom om IT-konsultens arbete.

Beslutsattestanten genomfar darefter endast en begrénsad kontroll. Intervjuade uppger att
beslutsattestantens huvuduppgift ar att bedéma rimlighet utifran ett évergripande
projektperspektiv.

Beddmning

Var beddmning r att det pd de granskade basenheterna inte finns dokumenterade och
andamalsenliga regler och rutiner fér hur fakturor ska kontrolleras. Bada verksamheterna hanvisar
till de regiongemensamma tillampningsanvisningarna. Dessa ger enbart en éversiktlig bild av
ansvarsférdelning och kontrolluppgifter fér olika roller vid attestering av en faktura. Vi bedémer
dock att tillampningsanvisningarna &r férankrade i verksamheten.

Mot bakgrund av fakturornas komplexitet, att det handlar om betydande belopp samt identifierade
avvikelser bedémer vi att basenheterna bér besluta om egna rutiner for fakturakontroll. Vi noterar
att respektive "verksamhet” enligt tillampningsanvisningarna har ansvar att vid behov ta fram
verksamhetsanpassade rutiner for fakturakontrollen. En verksamhet kan inte ha ansvar enligt
kommunallagen. | stillet skulle exempelvis verksamhetschef kunna ha i uppdrag att vid behov
besluta om verksamhetsanpassade rutiner fér respektive verksamhet.

Basenhet fastighet har inga dokumenterade interna rutiner fér fakturakontroll.

CIMT har en arbetsrutin for kontroll av IT-konsultfakturor. Vi bedémer att tillvigagdngssattet som vi
har fatt det beskrivet i allt vasentligt &r tillréckligt. Rutinen &r dock inte beslutad och omfattar inte
samtliga moment i kontrollen.

Givet de stora belopp som faktureras och omradenas komplexitet bér regionstyrelsen sikerstilla att
det for basenenhet fastighet och CIMT finns beslutade rutiner som &r &ndamalsenliga och
verksamhetsspecifika. For CIMT bor nuvarande arbetsrutin for kontroll av tidsdebitering ingd i
sadana beslutade rutiner.

Det finns ingen beslutad attestordning. Basenhet fastighet och CIMT har attestlistor i form av utdrag
ur regionens ekonomisystem som visar vilka som har attestbehérighet i systemet. Attestlistorna
innehaller inte information om vem som har utsett beslutsattestant eller nir detta har skett. D3
detta inte framgdr och det inte finns beslutade attestordningar &r det enligt var bedémning svart for
regionstyrelsen och for dverstéllda chefer att med sakerhet veta vilka medarbetare som ska vara
registrerade attestanter och om det &r ratt personer. Beslut under 2022 om att utse enskilda
attestanter har i allt vasentligt foljt géllande delegation. Attestanterna utser dock sjélva sina
ersdttare. Var beddmning &r att detta inte dr korrekt da det avviker frén tillimpningsanvisningarnas
krav pa att den som enligt delegationsordning har ritt att utse attestant dven ska utse ersittare.

Kontroll av fakturor samt stickprov

Tidigare granskningar

| granskningen fran 2017 genomfdrdes ett stickprov om 99 fakturor avseende inkép av IT-utrustning
och 102 fakturor avseende byggentreprenader. Av fakturorna fér IT-utrustning saknade 62 (63 %)
underlag som krévdes enligt ramavtal och forfragningsunderlag. Av fakturorna for
byggentreprenader saknade samtliga (100 %) underlag som kravdes av ramavtal och
forfragningsunderlag. Granskningen uppméarksammade ocksa att vissa inkdp hade gjorts utan
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ramavtal.

Regionstyrelsen rekommenderades saledes sikerstilla att:
#Inkop gors med stéd av upphandlade ramavtal.

| den uppfdljande granskningen frdn 2019 genomférdes ett stickprov om 108 fakturor fran basenhet
fastighet. 44 av 108 (41 %) av de granskade fakturorna hade ofullstindiga underlag. Av dessa 44
valdes 11 ut for férdjupad undersokning dér ytterligare fakturabilagor som inte fanns med i Agresso
begérdes in. For 10 av dessa 11 fanns farns tillrickliga underlag pa attestanternas egna datorer eller
i andra system &an Agresso. Det saknades dven tydliga anvisningar i Agresso om var dessa bilagor
kunde aterfinnas. '

Utifran detta lamnades som rekommendation till regionstyrelsen att:

Sékerstalla att underlagen till byggfakturor finns inskannade i Agresso alternativt att Agresso
innehaller information om var underlagen finns.

Sakerstilla att attestreglementet féljs vad géller vem som &r behorig att attestera fakturor.

Overgripande beskrivning av genomfart stickprov 2022

Vi har genomfort ett stickprov om 100 fakturor avseende byggentreprenadtjinster samt 100
fakturor avseende IT-konsulttjanster. Dessa framgér av avsnitten 3.2.3 och 3.2.4 nedan. Samtliga
granskade fakturor har registrerats i regionens fakturahanteringssystem mellan den 1 januari 2022
och den 31 december 2022.

Véra iakttagelser och efterféljande bedémningar grundas pa om fakturorna ar i linje med kraven som
framgar av de kontrollpunkter som mottagningsattestant ska kontrollera enligt
tillimpningsanvisningarna'. | detta innefattas dven i vilken man det gar att spara uppgift om den
ekonomiska handelsen, exempelvis tjansternas art och méngd.

Vi har dven granskat om fakturorna féljer de krav som framgar fér fakturorna enligt respektive
ramavtal. For OF Bygg AB och Naiden Bygg AB finns det inte ramavtal utan specifikt upphandlade
entreprenadavtal. For dessa har vi utgétt ifrdn administrativa féreskrifter till specifika
entreprenadkontrakt som bolagen fakturerat for under 2022. Vi redogér de specifika kraven som
framgar i avtalen i anslutning till resultatbeskrivning.

Vi har dven granskat om fakturorna har beslutattesterats av ritt person enligt attestlistorna.

lakttagelser 2022 - basenhet fastighet

For basenhet fastighet har vi granskat totalt 100 fakturor frén tre leverantérer, Naiden Bygg AB,
Contractor Bygg i Lycksele AB och OF Bygg AB. Totalt har regionen fatt 150 fakturor fran dessa
leverantdrer under 2022. For tva av leverantérerna har granskningen omfattat samtliga, 33
respektive 28, fakturor. For den tredje leverantéren har vi valt ut 39 fakturor av totalt 88 frén
leverantoren. Delar av urvalet har vi genomfort utifrén en beloppsgrans dér vi valt ut fakturor éver
100 000 kronor. Vi har dven valt 10 fakturor helt slumpmassigt.

For de fakturor som hédnvisar till en bilaga som inte funnits med i systemet har vi begért in allt
underlag till fakturan fran ansvariga pa regionen. Detsamma giller fér fakturor med avvikelser fran
avtal. Viredogor nedan férst for om fakturorna innehaller information som gor det méjligt att spara
den ekonomiska transaktionen. Darefter presenterar vi dvrigt resultat av stickprovet avseende krav
pa innehall enligt avtal och kontrollpunkter enligt attestreglementets tillimpningsanvisningar.

Tabellen nedan sammanfattar resultatet av stickprovet av byggfakturor avseende utvalda krav enligt

 Motsvarar kontrollpunkter enligt ML, se Skatteverkets rittsliga vagledning, 2022.
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avtal samt om det gar att utldsa tjdnstens/varans omfattning och art. Darefter féljer en mer
detaljerad beskrivning av stickprovet.

Stickprov byggfakturor

Tjdnstens/varans art och omfattning
Verifikat

Lyftningsbelopp

Kontraktsbelopp

0 10 20 30 40 50 G0 70 80

tj besvarbart  ®Ejkrav enligt avtal ® Nej Ja

Tabell: Sammanfattning av resultatet for stickprov av byggfakturor
lakttagelser avseende krav enligt avtal och tillimpningsanvisningarna

I samtliga avtal framgar att fakturorna ska innehdlla referensnummer, objektets (eller projektets)
namn samt projektnummer. For tva av avtalen ska dven kontraktsbelopp och aktuellt
lyftningsbelopp™ framga av fakturan. Fér dessa fakturor ska utbetalning som redogjorts fér ovan ske
enligt betalningsplan. Av avtalen framgar att faktura inte férfaller till betalning férrin bestéllaren
erhallit och godként prestationsbunden betalningsplan. Det dr enbart ett av avtalen som innehaller
krav pa att verifikat pa inkopt material samt tidredovisning ska bifogas antingen fakturan eller
redovisas pa annat dverenskommet sitt.

Totalt 28 av 100 fakturor hade nagon form av avvikelse mot kraven i avtal och férfragningsunderlag.
9 fakturor saknar information om projektnamn och 28 fakturor saknar information om
projektnummer. For 4 fakturor framgick inte tillricklig information pa fakturan men av erhallen
bilaga. Dessa bilagor fanns inte i Agresso men var tillgidngliga frén attestanterna. | likhet med
iakttagelsen vid granskningen 2019 framgar det inte i Agresso var bilagor som inte dr med i systemet
finns att tillga.

Information om den ekonomiska transaktionen

Utover noterade avvikelser i relation till krav i avtalen ovan saknar 26 av 100 fakturor tillricklig
information for att utldsa den ekonomiska transaktionens art och omfang.

For leverantdr 1 hanvisar 10 fakturor (30 % av totala antalet fakturor fran leverantéren) till en
betalningsplan. Av betalningsplanen framgar avsett lyftningsbelopp per lyft, men inte nar lyften ska
ske eller vilka olika kostnader som ska inga i respektive lyft. | enlighet med Skatteverkets vigledning
kan beskrivning ske genom hanvisning till exempelvis bestélining. En betalningsplan, sarskilt i
kombination med avtal, kan betraktas som en bestillning. Samtidigt ska beskrivning av varornas
mdngd eller tjansternas omfattning inte vara alltfér knapphéndig. Detta foljer dven av god
redovisningssed. Att endast belopp kopplat till ett specifikt projekt framgar gor att det inte gér att
félja den ekonomiska handelsen. Av underlaget gér det inte att utldsa mingd, omfattning och art for
den aktuella perioden.

2 Belopp av kontraktssumman att fakturera. Avstimd utifrdn betalningsplan, ekonomiméten eller ATA
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Resterande 23 fakturor (70 %) hanvisar till indrings- och tilliggsarbeten (ATA)". Samtliga fakturor
innehaller en bifogad redogérelse for ATA som ligger till grund for fakturan. Fér 15 av 23 fakturor har
dock inte verifikat pa inképt material' bifogats fakturan. Vid uppféljning har framkommit att
verifikat finns pa attestantens dator. Fér samtliga fakturor avseende ATA gar det att utldsa varans
omfattning och art och om det &r hanforligt till den ekonomiska verksamheten.

Leverantdr 2 dr den enda leverantoren dar det i avtalet anges krav pa att verifikat ska bifogas
fakturan eller pa annat dverenskommet satt framga. 10 fakturor (26 %) hénvisar till att belopp &r
"lyft enligt betalningsplan”. Fakturorna innehaller inte nagon ytterligare information &n det belopp
som lyfts, forutom att de hanvisar till betalningsplanen. Vi har tagit del av betalningsplanen och av
denna framgar kostnader uppdelade i olika kategorier och tidsperioder. Det gar att utlisa
transaktionens art och omfang da betalningsplanen redogér dessa. Noteringen i fakturan kan dock
tydliggdras for att enklare kunna félja omfattningen i relation till det belopp som lyfts och om det
avviker mot initial betalningsplan eller inte.

En faktura hanvisar till kostnad enligt bifogad offert. Beskrivning i en faktura kan som namnt ske
genom hanvisning till avtal.

9 av fakturorna (23 %) utgér helt eller delvis ATA'. Fér dessa framgar en numrering for ATA samt en
ATA-rapport dir det beskrivs vad avvikelsen avser, vilket gor det majligt att identifiera den
ekonomiska transaktionen. Verifikat i form av leverantdrsfakturor eller tidrapporter finns inte
bifogat for ATA. Detta kan dnda vara i enlighet med avtalet da verifikat &r ett krav om inte annat
Overenskommes. Vi har inte kunnat bekréfta om det géller en separat éverenskommelse fér verifikat
av ATA.

24 fakturor (62 %) innehaller tidrapport och redogérelse fér inképt material och inhyrd utrustning.
For samtliga av dessa framgar verifikat och ddrmed ocksa transaktionen art och omfang.

For leverantdr 3 hinvisar 8 fakturor (29 %) till en bifogad betalningsplan. Av denna framgér vilka
arbeten som ska faktureras vid olika tillfillen (lyft 1,2,3 osv) samt nir dessa tillfillen ska ske. Av
betalningsplanen gar det att utldsa tjdnstens art och omfattning samt koppling till den ekonomiska
héndelsen. Betalningsplanen &r daterad och vi noterar att nagra arbeten har senarelagts och d3
noterats i betalningsplanen.

En av fakturorna innehaller beskrivning av nedlagda kostnader fér besiktning av tva specifika projekt,
men ingen verifikation pa nedlagd tid eller kostnader. Underlag for fakturan har funnits tillganglig via
attestants dator.

Tre av fakturorna (11 %) avser ATA. Av fakturorna framgéar inte vad dessa innebdr, endast att de &r
godkédnda. Attestant har fort en journal dar beskrivning av arbetena samt upprattat datum och
kostnad framgar. Journalen har funnits tillgédnglig via attestants dator. Fér dessa fakturor gar det att
utldsa transaktionens art och omfang.

For resterande 16 fakturor (57 %) framgar beskrivningen " lyft enligt ekonomiméte [datum]” eller
liknande. Nagon vidare information framgar inte av fakturorna. | redovisning av projektresultat fran
dessa moten framgar kostnader i olika kategorier. Av materialet framgdr inte verifikat fér dessa
kostnader, endast en redovisning av dem. Fér dessa fakturor finns det svarigheter att félja tjinstens
art och omfattning.

" ATA avser Andring, Tilligg och Avgiende arbeten.
15 . T
Exempelvis bestallning och faktura.
*® Fakturorna som delvis utgdr ATA innehéller ocksé “lyftningsbelopp” enligt betalningsplan.
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Overgripande iakttagelser kring avsaknad av bilagor i Agresso

Intervjuade uppger att en anledning till att en del bilagor inte ar direkt bifogade fakturan i Agresso ar
att det finns tekniska begransningar i Agresso som forsvarar maojligheten att lagga in bilagor. Vi
noterar dock att det finns bilagor f&r flera fakturor. Tidigare granskningar har ocksa patalat
problemet. Intervjuade uppger att de har patalat problemet till ansvariga inom ekonomistaben.

En annan anledning som intervjuade uppger ar att processen for att skicka tillbaka felaktiga fakturor
ar omstandlig for hantering av mindre avvikelser, exempelvis att ett projektnummer saknas. For en
faktura som i 6vrigt ar korrekt, kan det darfér forekomma att attestanten attesterar fakturan trots
avvikelsen. Enligt uppgift fran ekonomistaben ar dock rutinen att ifall en faktura ar felaktig ska
mottagaren av fakturan kontakta leverantéren och patala felet, i forsta hand med malsdttningen att
leverantdren skickar en kreditfaktura. | andra hand makuleras fakturan med en kommentar i
systemet.

Attestering av fakturor

Granskning av om ratt person beslutsattesterat fakturorna har visat pa en avvikelse. | detta fall hade
en person fatt fakturan for beslutsattestering och sedan vidarebefordrat fakturan till en annan
person for beslutsattestering. Denna har beslutsattesterat trots att beloppet pa fakturan overskrider
personens beloppsgrans enligt attestlistan.

lakttagelser 2022 — basenhet CIMT

For CIMT har vi granskat totalt 100 fakturor fran tre leverantérer av IT-konsulttjanster Sogeti Sverige
AB, Knowit Norrland AB och CGI Sverige AB. Totalt har regionen mottagit 493 fakturor fran dessa
leverantorer under 2022. Vi har i huvudsak genomfort ett strategiskt urval baserat pa en
beloppsgrans och en malsattning att kontrollera fakturor med en relativt jamn spridning dver aret.
Darutdver har vi valt ut 10 fakturor slumpmassigt.

Ramavtalen tydliggdr att konsulter ska tidrapportera enligt regionens faststéllda rutiner. Samtliga
konsulter tidrapporterar i regionens tidrapporteringssystem.

Av allmanna villkor till ramavtalen framgar att fakturorna ska innehalla:

Vilka veckor som avses
Hur manga timmar konsulten har debiterat per vecka

Enligt skrivelse i villkoren gdller kraven om inte annat 6verenskommes. Av granskade
avropsavtal/leveransavtal framgédr inte nagon avvikelse mot ramavtalet.

Intervjuade uppger att leverantdrerna ombetts ange ett “RVIT” f6r varje faktura och fér respektive
konsult. Detta 4r i syfte att forenkla fér den som kontrollerar fakturan. Granskade avtal tydliggor inte
att RVIT-nummer ska framga. Vi har sdledes inte beddmt att en faktura avviker om numret saknats,
men da basenheten uppger att leverantérerna har instruerats om att RVIT nummer ska framga har vi
i var granskning kontrollerat om det framgar.

Tabellen nedan sammanfattar resultatet av stickprovet av IT-konsulttjinster avseende krav enligt
avtal samt om det gar att utlasa tjanstens omfattning och art. Direfter féljer en mer detaljerad
beskrivning av stickprovet.
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Stickprov IT-konsulttjanster
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100
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Veckor som avses Debitering per vecka Tjanstens omfattning och art
Ja W Nej

Tabell: Sammanfattning av resultatet for stickprov av IT-konsulttjinster

lakttagelser avseende krav enligt avtal och tillimpningsanvisningarna

Samtliga fakturor uppfyller de grundlaggande kraven enligt tillimpningsanvisningar. 66 av 100
fakturor innehaller avvikelser avseende information om vilka veckor som arbetet har utférts samt
debitering uppdelad per vecka. Huruvida en faktura har dessa avvikelser eller inte verkar bero pé
leverantdren, d& samtliga fakturor fran en leverantér hade denna information. Fér 6vriga tva
leverantdrer framgar inte samma information.

Av intervju har framkommit att veckoférdelning av utfért arbete i praktiken inte behandlas som ett
krav @ven om det framgar av ramavtalet. Intervjuade betonar att manadsvis rapportering av nedlagd
tid dr det viktiga da det forenklar kontroll av att nedlagd tid enligt fakturan stimmer dverens med
inrapporterad tid i regionens tidrapporteringssystem. Var granskning av fakturor visar pa att
merparten av fakturor avser en manad, fér Gvriga framgar veckoindelning.

143 av 100 fakturor framgar ett RVIT-nummer. Enligt uppgift &r anledningen till att detta saknas i
merparten av fallen att fakturorna avropas fran ett gammalt ramavtal. Det &r i samband med
inforandet av ramavtal under 2021 som leverantérerna har patalats att ett RVIT-nummer ska
inkluderas, dven om det som namnt ovan inte framgar av varken ramavtal eller allminna villkor.
Samtliga fakturor som saknar RVIT-nummer har dock ett projektnummer och projektnamn.

Overgripande iakttagelser kring tidrapporterna

Tidrapporten i sig framgar inte av underlaget i Agresso. Vi har dérfér genomfért en ytterligare
kontroll i stickprovet av tidrapporterna for 9 fakturor. Vid var kontroll mot regionens
tidrapporteringssystem noterades 2 avvikelser mellan konsulternas pris per timme enligt
tidrapporteringssystemet och & pris enligt attesterad faktura. Nir leverantdrer laggs upp i systemet
anges timpris per enskild konsult. Vid avvikelserna var det inte samma timpris som angavs pa
fakturan som framgick av tidrapporteringssystemet fér samma tidsperiod. Detta har uppkommit till
foljd av en diskrepans mellan den tidpunkt d3 avtal tridde i kraft och tidpunkten da timpriset
uppdaterats i systemet. Det innebar att konsulten arbetade enligt avtalat pris, men att det pris som
lag i systemet var ett gammalt pris och inte enligt det nya avtalet.

Information om den ekonomiska transaktionen

For samtliga fakturor gér det att hérleda tjdnsternas art och omfattning. Genom RVIT-nummer,
alternativt projektnummer/projektnamn, gar det dven att koppla fakturan till ett specifikt projekt. P&
samtliga fakturor framgdr antalet arbetade timmar samt namn pa den konsult som har utfort
tjdnsten. Utifran detta gar det att koppla varje enskild faktura till en tidrapport i regionens
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3.3

4.1

tidrapporteringssystem. Skatteverkets vagledning fér innehdll i fakturor hanvisar till ett avgérande”
av EU-domstolen dér domstolen menade att "tjdgnster som har tillhandahdllits frén och med [ett visst
datum] fram till i dag” inte &r en tillrackligt detaljerad beskrivning fér att ge information om
tjdnstens art. Detta da begreppet "tjdnster” omfattar ett stort spektrum av tjinster, dven sddana
som inte nddvandigtvis ar hanforliga till den ekonomiska héndelsen. D& de fakturor vi har granskat
inte enbart utgdr “IT-konsulttjdnster” utan gar att koppla till specifika konsulters tidrapporter och
arbete pa specifika projekt gar det att hirleda tjdnsternas art och omfattning och utldsa om de ar
hanforliga till den ekonomiska verksamheten.

Attestering av fakturor

Granskning av om ratt person beslutsattesterar fakturorna har inte visat p& nagon avvikelse.

Beddmning

Var beddmning &r att CIMT till stor del kontrollerar fakturor pa ett tillrickligt satt. Merparten av
fakturorna avviker visserligen fran avtal men det gar fér samtliga att spara den ekonomiska
transaktionen och om uppdraget har utforts.

For basenhet fastighet bedémer vi att kontrollen enbart i viss mén &r tillrdcklig utifrén de krav som
stdlls pd innehall i avtal, forfragningsunderlag, lagstiftning och god redovisningssed. | avsnitten ovan
har identifierade avvikelser presenterats med hénvisningar till avtal och revisionskriterier [6pande i
avsnitten. For 26 fakturor gar det inte i tillrdcklig grad att utlisa den ekonomiska hindelsens art och
omfang och 28 fakturor innehaller avvikelser fran avtal eller férfragningsunderlag.

Vi bedomer ocksa att de variationer som finns i hanteringen av avtalen mellan leverantorer skirper
behovet av verksamhetsanpassade rutiner. Att information finns pa enskilda personers datorer, ofta
externa personers datorer, bedéms inte var tillrdckligt da sparbarheten riskerar att férloras om
personer slutar.

Basenhet fastighet uppger att vissa avvikelser beror pa tekniska svarigheter i systemet samt att
processen for att ratta till felaktiga fakturor upplevs vara omsténdlig. Rekommendationen frdn 2019
att sakerstalla att underlagen till byggfakturor finns inskannade alternativt att Agresso innehaller
information om var underlagen finns kvarstar dirmed.

Vi noterar att kraven i avtalen for bade CIMT och basenhet fastighet framst utgér formaliteter.
Avvikelserna fran dessa krav beddmer vi inte vara visentliga men de ér dterkommande vid
jamforelse med tidigare granskningar vilket paverkar bedémningen.

Vi bedémer vidare att det finns en risk i att kraven i avtalen mestadels avser formaliteter och att det
for basenhet fastighet mestadels inte finns direkta krav p3 verifikat. Aven om en detaljerad
betalningsplan kan ge tillrdcklig information om transaktionens art och omfang innebir uppligget
att sparbarheten forsamras. Detta paverkar ocksd méjligheten for regionen att kontrollera att
avtalat uppdrag har utforts. Givet de stora belopp som fakturorna avser och risken for
oegentligheter inom omradet bedomer vi att krav pa verifikat bor ingd i avtalen.

Intern kontroll

Tidigare granskningar - Basenhet fastighet

I granskningen fran 2019 noterades att basenhet fastighet genomférde kontroller av byggfakturor en
gang per kvartal. Kontrollen genomférdes genom att fem byggprojekt pa basenheten valdes ut och

"’ Se EU-domstolens avgérande om juridiska tjdnster (C-516/14, Barlis 06).
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4.2

4.3

4.4

fakturorna granskades utifran kraven i ramavtalen.

Av granskningen framgick foljande rekommendation till regionstyrelsen:

Sakerstall att basenhet fastighet dven fortsattningsvis gér kontinuerliga kontroller av
byggfakturor samt att resultaten av kontrollerna utvirderas.

lakttagelser 2022 — Basenhet fastighet

Av intervju framgar att stickprov av fakturor tidigare ingick i regionstyrelsens internkontrollplan. |
internkontrollplanen fér ar 2022 fanns det dock inga kontroller av fakturor och det genomférs inte
nagon motsvarande fakturakontroll.

| 6vrigt avseende den interna kontrollen hanvisar intervjuade till en gemensam excelfil inom enheten
dar felaktiga fakturor kan loggas av mottagningsattestant. Malsittningen &r att f en samlad bild av
aterkommande brister i fakturorna, for att kunna logga och identifiera eventuella ménster fér olika
leverantdrer. Filen skapades 2021 av en fére detta chef men har uppmérksammats internt forst i
slutet av 2022. Ansvariga inom basenhet fastighet uppger att filen lyfts vid manatliga méten och att
den under 2023 ska bérja anvdndas regelbundet. Inga avvikelser har loggats under 2022 eller 2023.

lakttagelser 2022 - Basenhet CIMT

Inom basenhet CIMT gérs det inga uppfdljande kontroller utéver de kontroller som
mottagningsattestanterna genomfor.

Intervjuade uppger att en viss kontroll genomférs i samband med utvirdering av projekt i form av
jamférelser mellan budget, prognos och utfall. Detta gér det méjligt fér projektansvariga att
upptdcka betydande och dterkommande avvikelser mellan utfért arbete och fakturerade kostnader.
Intervjuade uppger att noterade avvikelser i 1ag utstrickning har avsett IT-konsulttjanster. Vidare
genomfor en controller méanatligen en uppféljning och analys av projekt for att sakerstilla att
redovisat utfall @r rimligt avseende kostnader och kostnadsutveckling. Konsultkostnader ingér i
uppféljningen. Controllern rapporterar enligt uppgift visentliga avvikelser till relevant chef.

Beddmning

Kontrollerna av fakturor efter attestering ar begransad inom bada basenheterna. lakttagelser och
bedémning i relation till resultat av stickprov framgar av avsnitt 3.

Inom basenhet fastighet gors inte langre kontroller av attesterade fakturor pa det séttet som
beskrevs i granskningen fran 2019. Vi gér dirmed bedémningen att regionstyrelsen inte har vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av rekommendationen att sikerstilla att basenhet fastighet
fortsatter med den kontrollen. Vi noterar att det finns en malsattning att inféra en uppféljning inom
basenhet fastighet i form en gemensam excelfil. Denna utgér dock inte ndgon egentlig kontroll av
fakturorna. Filen &r dartill i princip tom och forefaller inte vara férankrad eller tillimpad i
verksamheten.

CIMT genomfor inte kontroller av fakturor i efterhand. Ytterligare kontroll av fakturor efter
attestering kan férekomma i samband med utvirdering av projekt. Vi bedémer att nuvarande rutin
for kontroll av fakturor mot tidrapporteringssystemet innan attestering skapar forutsattningar for en
god intern kontroll, men bér kombineras med ytterligare centrala kontroller efter attestering.

Vi ser med hénsyn till att fakturor i dagsliget primért kontrolleras av mottagningsattestanten att
stickprovskontroller eller liknande skulle skirpa basenheternas interna kontroll.
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Svar pa revisionsfragor och uppfoljning av tidigare rekommendationer

Revisionsfraga

Svar

Finns beslutade, dokumenterade och
dndamalsenliga regler och rutiner fér hur
fakturor ska kontrolleras?

Nej. Det &r visserligen positivt att de regiongemensamma
tilldmpningsanvisningarna stammer dverens med tillampliga
regelverk, bl.a. Skatteverkets vagledning avseende vad en
faktura ska innehalla och ger 6versiktliga instruktioner far
hur en faktura ska kontrolleras. Tillimpningsanvisningarna
dr ocksa kdnda inom bade basenhet fastighet och CIMT.

Negativt dr att varken basenhet fastighet eller CIMT har
beslutat om egna rutiner for kontroll av fakturor. Mot
bakgrund av fakturornas komplexitet, att det handlar om
betydande belopp samt identifierade avvikelser bér
basenheterna besluta om egna rutiner. Vi noterar att CIMT
har en dokumenterad arbetsrutin som avser kontroll av IT-
konsulters tidrapportering.

Efterlever attesterade fakturor gillande
attestordning och de krav som stills pa
innehall i fakturan i férfragningsunderlag
och ramavtal?

Delvis. Stickprov visar pa att en del av attesterade fakturor
har avvikelser fran krav i ramavtalen, i forekommande fall
andra avtal, och forfragningsunderlag. Eftersom kraven i
férfragningsunderlag och avtal till stor del ar formaliakrav
beddms de i detta hdnseende inte vara visentliga.

For basenhet fastighet noterar vi svarigheter i att folja
hanvisningar till betalningsplan vilket gor det svart att utldsa
transaktionens omfattning och art for ett flertal fakturor.
Det saknas ocksa hanvisningar och underlag i Agresso, vilket
avser savil fakturor som underlag for ATA. Underlagen
aterfinns i stor utstrackning pa enskilda personers datorer
vilket inte &r tillrackligt d& sparbarheten riskerar att férloras
om personer slutar.

For CIMT gar det att utldsa den ekonomiska transaktionens
art och omfang.

En byggfaktura har beslutattesterats av fel person.

Kontrolleras fakturor pa ett tillrackligt satt
utifran de krav som stélls pa innehall i
fakturor i avtal, forfragningsunderlag,
lagstiftning och god redovisningssed?

I viss man. Kontroller for bada basenheterna genomfors
huvudsakligen i samband med mottagningsattestering. For
CIMT sker darutdver en initial kontroll infér
mottagningsattesteringen av medarbetare som inte ar
mottagningsattestant.

Fakturor for CIMT kontrolleras till stor del pa ett tillrackligt
satt och informationen finns tillgdnglig via regionens system.
Vi har noterat avvikelser fran krav i fakturor, men den
kontroll som genomférs gor det méjligt att spara den
ekonomiska transaktionen och kontrollera om leverantér
har genomfdrt avtalat uppdrag.

Basenhet fastighets fakturor kontrolleras inte pa ett
tillrdckligt satt. | svar pa fragan ovan noteras svarigheter i att
utldsa transaktionens omfattning och art for ett flertal
fakturor.

Det saknas ocksa underlag i Agresso, vilket avser savil
fakturor som underlag fér ATA.

Bada basenheterna saknar centrala kontroller av attesterade

17



fakturor.

Har regionstyrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder efter tidigare granskningar?

- Finns pa basenhet Fastighet
dokumenterade och
andamalsenliga rutiner fér hur
attestanterna ska kontrollera
fakturor och hantera underlag till
fakturorna?

- Finns pa basenhet Fastighet
tillrackliga interna kontroller av
att fakturor hanterats pa ratt
satt?

Nej. Enbart en rekommendation bedéms vara helt atgardad.
Se tabellen nedan for nérmare redogorelse for varje
rekommendation.

- Nej. Regiongemensamma tillimpningsanvisningar
anvands. Basenhet fastighet har inte nagra egna
rutiner.

- Nej. Stickprov av fakturor som tidigare ingick som
en del av regionstyrelsens internkontrollarbete
genomfors inte lngre. Det finns heller ingen annan
intern kontroll for att i efterhand verifiera att
fakturor hanteras pa ratt satt. Kontroll gors endast i
samband med attestering.

| tabellen nedan redogdr vi for rekommendationer fran tidigare granskningar och i vilken mén dessa

beddoms ha beaktats.

Rekommendationer fran tidigare
granskningar

Har rekommendationen beaktats?

Det for landstingsstyrelsens
ansvarsomrade finns beslutade
attestordningar i enlighet med
kommunallagen, fullmaktiges reglemente
och styrelsens delegationsordning.

Landstingsstyrelsen behover se dver sina
tilldmpningsanvisningar sa att de
dverensstdmmer med kraven i
kommunallagen och beslutade
delegationsordningar, framst vad géller
hur attestanter utses.

| viss man. Det finns inga beslutade attestordningar inom
regionstyrelsens omrade. Det finns attestlistor i form av
utdrag ur regionens ekonomisystem. | dessa framgar vilka
som i systemet har behdrighet att beslutsattestera. Det
framgar inte nar eller av vem attestanterna har utsetts.

Var beddomning dr att nuvarande tillampningsanvisningar
innehaller instruktioner for hur attestanter ska utses och att
dessa stammer dverens med géllande delegationsordning
for regionstyrelsen.

Det finns regler och rutiner som anger hur
verksamheterna ska kontrollera fakturor

Nej. Tillampningsanvisningar till attestreglementet
innehaller endast dversiktliga instruktioner for kontroll av
fakturor. Det behdvs kompletterande rutiner som &r lokalt
anpassade utifran verksamheternas behov. CIMT har en
intern rutin fér en aspekt av fakturakontroll for IT-
konsulttjdnster, men inga beslutade egna rutiner. Basenhet
fastighet har inte nagra egna beslutade rutiner for kontroll
av fakturor.

Attestreglementet, tillampnings-
anvisningar, delegations- och vidare-
delegationsordningar samt beslutare
regler och rutiner for kontroller och
attestering av fakturor &r vél kdnda hos
chefer och attestanter.

Delvis. Var beddmning &r att attestreglementet med
tillampningsanvisningar ar kdnda i CIMT och basenhet
fastighet. CIMT:s egen rutin &r ocksa kand. Ersattare for
attestanter utses dock inte i enlighet med
delegationsordning.

Verksamheterna inom styrelsens
ansvarsomrade foljer de regler och rutiner

Nej. Stickprov visar att basenhet fastighets fakturor inte
innehaller tillrdcklig information for att spara den
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som géller for kontroller och attestering
av fakturor.

Verksamheterna behover ocksa se till
styrelsen far rapporter om resultatet av
dessa kontroller.

ekonomiska transaktionens omfattning och art i enlighet
med Skatteverkets vagledning och god revisionssed och
saledes regionens attestreglemente.

Dartill har en faktura beslutattesterats av fel person. For
CIMT har stickprovet visat att fakturorna innehaller
aterkommande avvikelser fran krav i ramavtal.

Eftersom centrala kontroller inte genomfars har styrelsen
inte fatt ndgon rapportering.

Inkép gors med stéd av upphandlade
ramavtal.

Merparten av fakturorna i stickproven har varit utifran
gdllande ramavtal. For tva bolag har det inte funnits
ramavtal och inkdp har gjorts efter entreprenadavtal. Vi har
tagit del av férfragningsunderlag och dessa har dérmed
upphandlats. Vi kan dock inte gbra nagon dvergripande
beddmning om alla inkdp gors med stod av upphandlade
avtal.

Sakerstall att attestanter pa basenhet
fastighet foljer rutinen fér kontroll av
leverantdrsfakturor i samband med
attestering av byggfakturor.

Nej. Rutinen finns inte ldngre kvar ach basenhet fastighet
arbetar endast utifran attestreglementets
tillampningsanvisningar.

Sdkerstdll att underlagen till byggfakturor
finns inskannade i Agresso alternativt att
Agresso innehaller information om var
underlagen finns.

Nej. Vissa underlag saknas fortfarande i Agresso och det
framgar inte i Agresso var underlagen finns.

Sakerstdll att attestreglementet féljs vad
gdller vem som &r behdrig att attestera
fakturor.

Ja. Rekommendationen ldmnades med anledning av att
personer som inte var anstéllda av regionen hade
beslutsattesterat fakturor. Alla fakturor vi har granskat har
beslutattesterats av personer som ar upptecknade pa
attestlistorna och ar anstallda vid regionen.

Sdkerstall att basenhet fastighet dven
fortsattningsvis gor kontinuerliga
kontroller av byggfakturor samt att
resultaten av kontrollerna utvirderas.

Nej. Kontrollerna av byggfakturor har sedan granskningen
upphart. Inga andra moment har ersatt denna kontroll.

Umea den 29 maj 2023

Gunnar Uhlin
Verksamhetsrevisor
EY

Daniel Larsson
Verksamhetsrevisor
EY

Tijana Sutalo
Verksamhetsrevisor
EY
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Bilaga 1

Kallférteckning
Intervjuade funktioner

Direktdr for Digitalisering och Service

Verksamhetschef Centrum foér informationsteknik och medicinsk teknik
Fastighetschef

Sektionschef, CIMT

Controller for basenhet fastighet

Controller och verksamhetsstéd, ekonomistaben

Controller for IT

Avstdmning har dven skett per e-post med processledare pa ekonomistaben, samt projektchef for
basenhet fastighet.

Dokument

Attestreglemente

Attestreglemente — Tillimpningsanvisningar

Attestlista basenhet fastighet

Attestlista basenhet centrum for informationsteknik och medicinsk teknik

Rutiner for fakturahantering for IT-konsulter

Logg felaktiga fakturor

Ramavtal IT-kansulter 2021 Sogeti Sverige AB

Ramavtal IT-konsulter 2021 CGI Sverige AB

Ramavtal IT-konsulter KnowIT Candeo AB

Entreprenadavtal Nus by 28 Naiden Bygg AB

Entreprenadavtal Nus by 5A OF Bygg AB

Entreprenadavtal Nus by 19C OF Bygg AB

Entreprenadavtal Nus by 29 OF Bygg AB

Ramavtal Fastighetsunderhall och ombyggnader Lycksele 2019 Contractor Bygg i Lycksele AB
Regionstyrelsens delegationsordning

Regiondirektdrens vidaredelegationsordning

Delegationsbeslut av regiondirektdr RS 248-1-2022, RS 248-3-2022, RS 248-4-2022, RS 248-5-2022
och RS 248-6-2022

Delegationsbeslut pa vidaredelegation av direktér for digitalisering och service RS 252:1-2022, RS
252:2-2022, RS 252:4-2022, RS 252:5-2022, RS 252:6-2022, RS 252:8-2022
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