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1 Inledning

Arsrapport per december 2021 ar regionstyrelsens tredje uppféljningsrapport. | rapporten limnas en
ekonomisk analys, utveckling av styrelsens verksamhet och resultat fér perioden januari-december. | rapporten
sker en uppféljning av de mal som fullméaktige har riktat till regionstyrelsen samt en bedémning for
maluppfyllelse vid arets slut.

1.1 Sammanfattning

Verksamheten

Digitalisering och medicinsk teknik

Regionen &r i fortsatt behov av en 6kad digitalisering for att bidra till omstallningsplanen mot en hallbar
ekonomi, 6ka attraktiviteten for Norrlands Universitetssjukhus samt sékra en god och néra vard for
Vasterbottens invanare.

Omradet jobbar intensivt med att maximera nytta och varde for halso- och sjukvarden genom digitalisering
men dven regionens ovriga verksamhet. Forvaltningsmodell, utdkad inriktning for forskning samt férenklade
och effektivare floden for service ligger i fokus. En utmaning ar att inforandet av framtidens vard- och
informationsmiljo, VISUS, har forsenats till foljd av férseningar fran leverantéren.

| den fortsatta implementeringen av forvaltningsmodellen har larande forum for bade Objektagare samt
Forvaltningsledare etablerats. En identifiering av behov av kompetenshéjande atgarder har genomforts och
plan for kompetenshojande aktiviteter har tagits fram och pabdrjats. Resurssattning pa operativ niva bade pa
verksamhet och tekniksidan dr utmanande.

Arbetet med portféljstyrning fortsatter att bidra till att regionledning pa ett systematiskt satt kan prioritera de
digitala insatser som skapar ratt nytta for verksamheten. Effekten av digitalisering har under arets visat en stark
acceleration och uppgar pa arsbasis till ca 72 miljoner kronor. Nagra omraden har varit speciellt utmarkande
enligt nedan.

Tillvaxten av digitala motesformer har 6kat lavinartat, inte minst utifran de nya behov som uppstatt pa grund
av pandemin. Betydande insatser har gjorts for att utbilda och aktivt stotta regionens medarbetare. En mycket
stark tillvaxt pa mer dn 150 000 besparade arbetstimmar finns inom omradet for Intelligent Automation.
Registrering av Covid-19 vaccinationer ar ett exempel dir fléden effektiviseras. Aven inom omradet for
invanartjanster ses en stark 6kning.

Nar det galler inférandet av FVIS har leveransforseningar, fran leverantéren Cambio, uppstatt pa grund av
Covid-19 vilket innebar att framdriften av FVIS inte gatt enligt plan och att kostnadsnivan blir betydligt lagre an
vad som budgeterats 2021. Kommunikationsomradet i programmet ar utmanande och viktigt och har darfor
forstarkts under 2021.

En mycket viktig effekthemtagning for FVIS ar avveckling av befintliga system som VISUS kommer att ersatta.
En process och funktion for avveckling ar darfér framtagen.

Arbetet med att med att starka var inriktning mot forskning och utveckling har fortsatt, bland annat har
initiativet “Forskning inom hela verksamhetsomradet” startat och MT-FoU har tillsammans med
Stralningsvetenskaper askat ALF-strategiska medel for “Kompetenscenter for tillampad Al inom klinisk
forskning och utveckling”. MT-Forskning och Utveckling har fatt tio vetenskapliga artiklar publicerade.

| 6vrigt fortsatter det systematiska forbattringsarbetet kring var organisatoriska och sociala arbetsmiljo dar
manadsmatningar kopplat till férbattringsatgarder genomfors.

Generellt sett fér omradet Digitalisering och medicinsk teknik har marknadslaget gjort det utmanande att
rekrytera och behalla personal, detta har medfér att kostnaderna for personal inte kommer upp i budgeterad
niva. Langsiktigt kan detta fa negativa konsekvenser pa kostnadsniva och/-eller produktion. Aktiviteter for att
hantera delar av dessa utmaningar har utarbetats tillsammans med HR. Omradet behover fortsatta vara i fokus
for att framledes sakerstalla en effektiv resurshantering.

Service
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Aret har fortsatt stabilt och vara aktiviteter i verksamhetsplanen har fortlépt enligt plan trots att aret praglats
av en pagaende pandemi. Det finns fortsattningsvis ett stort engagemang och mycket vilja bland vara
medarbetare att |6sa utmaningar tillsammans. Tillsammans med ett kundfokus som 6kar har vi bra
forutsattningar for att anpassa oss och moéta kundernas férvantningar.

Vi har arbetat vidare med etableringen av den forstarkta inkdpsorganisationen och vi ser en positiv effekt av
den satsningen med dedikerade team for malstyrning och malsattningen att uppna besparingar motsvarande
25 miljoner kronor har uppnatts med marginal. En riskfaktor i arbetet ar personalomséattning inom enheten
vilket riskerar att paverka processen framat bade gallande malstyrning och implementering av den nya
inkdpsstrategin. Rekryteringar pagar men det ar en svar kompetens att finna och férandringen skapar en viss
oro som vi forsdker hantera pa basta satt. Under sommaren skedde ett omtag genom att tillsatta ny
projektledare som tillsammans med ny verksamhetschef skapat nédvédndiga planer for att accelerera
implementeringen.

Den etablerade logistikfunktionen har fortsattningsvis en avgérande roll i hanteringen av materialtillgangen i
Covid-19 pandemin. Inom enheten pagar dessutom ett omfattande arbete kring materialberedskap och
framtida strategier for materialforsorjning. Arbete med att effektivisera inkdpsprocessen pagar sedan hosten,
syftet ar att korta ledtider for upphandlingar.

| arbetet med att centralisera fler funktioner och uppdrag till Servicecenter har vi nu faststallt ett
programdirektiv, Framtidens service och stdd. Arbetet sker i samarbete med verksamhetsomrade digitalisering.
Nagra viktiga steg ar tagna i centraliseringen sasom att floden/funktioner har flyttats fran exempelvis
Medicinsk teknik och IT till Servicecenter. En viktig faktor for hur vi lyckas ar var tillganglighet som vi mater pa
olika satt. Dar ser vi en fortsatt progress och att den 6kar kontinuerligt inom flera omraden.

Det totala antalet driftavbrott minskade med 39 procent jamfort med 2020. Planerade avbrott sker i samrad
med verksamheterna och bidrar till att stérningar undvikes.

Arbete och analyser kring att minska vara lokalytor for 6kad yteffektivitet pagar och en forsta kartlaggning av
ytorna ar framtagen. Néasta steg ar att se over hur lokalerna kan nyttjas effektivt och hur digitaliseringen kan
bidra.

Kostforsorjning i egen regi startade enligt plan i Lycksele. Restaurangen 6ppnades i mitten av maj och under
augusti manad levererades de forsta patientmaltiderna. Arbete med att ta fram en maltidsstrategi for lanets
sjukhus och sjukstugor har pabérjats och grunderna for strategin sattes under hosten.

Inom lokalvarden fortsatter kvalitetskontrollerna, dock nagot farre an planerat pa grund av pandemin.
Kvalitetsnivan har stigit under aret och 6vertraffar satt standard. For battre effektivitet och fokus inom
kvalitetsarbetet har rollen som kvalitets- och utbildningsansvarig tillsatts.

Produktiviteten inom lokalvarden har 6kat med 2,7 procent motsvarande 217 000 kvadratmeter stadyta pa ett
ar. Ytterligare atgarder for 6kad produktivitet och forbattrade rutiner fortléper.

Implementeringen av avfallsstrategin fortgar enligt plan med succesiv driftsattning under 2022.

Den foreslagna klimat och miljostrategin ar nu faststalld och aktiviteter i enlighet med denna planerasi
kommande verksamhetsplanering.

Ekonomistab

Under aret har det varit stor inriktning pa utveckling inom verksamhetens processer dar huvudsakligt fokus
handlat om att foradla processerna planering och intern kontroll tillsammans med verksamheter och politiker.
Ett nytt digitalt stdd, Stratsys, for planering och uppfdljning av verksamhet, arbetsmiljé och intern kontroll, har
introducerats och implementerats. Arets verksamhetsinriktning har dven haft fokus pa en inriktning mot att
utveckla faktabaserad styrning och det i sin tur leder till byte av Bl-system till Power Bl. Inom budgetprocessen
har ett nytt budgetsystem férberetts genom att ta fram budgetprinciper och paborja en forstudie tillsammans
med leverantor av budgetsystemet som finns i vart aktuella ekonomisystem. Samtliga ekonomistabens
medarbetare har pa olika satt medverkat till att ta fram aktiviteter till Hilso- och sjukvardens malbild 2030. Allt
detta sitter ihop och paverkar varandra, stora delar fortsatter dven under 2022.

HR-stab

Det finns ett fortsatt stort behov av stod till verksamheterna bade i generella personalrelaterade fragor och
mer specifika fragor i enskilda drenden. Behov av extra stéd och hantering av fragor kopplat mot pandemin har
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paverkat HR dven detta ar. Bemanningsfragor kopplat mot vaccinering samt behov av extra bemanning utifran
den 6kande smittspridningen under senare delen av aret innebar extra behov av stod fran HR.

Projektet for nytt Resursplaneringssystem har inneburit betydligt mer resursbehov fran HR an tidigare
beraknat. Detta medfor en mycket stor belastning for roller inom den I6ne-och personaladministrativa
processen. Extra resurser och mycket extra tid har varit nodvandigt for att hantera den expertkunskap som
kravs for inférande. Belastning pa enskilda personer blir extra tung da kunskapen innehas endast av ett fatal
personer.

Det har varit behov av tydlig och tillganglig information till chefer och medarbetare géllande fragor inom
framfor allt arbetsrattsliga omradet och arbetsmiljbomradet utifran pandemin dven under detta ar.

Under aret har ocksa stora insatser gjorts kopplat mot medarbetarundersokning, bade for sjalva
genomforandet samt stod till verksamhet utifran resultat.

Inom HR-stab har en férandring av organisation gjorts for att ytterligare starka det nara HR stodet till
verksamheten.

Kommunikationsstab

Kommunikationsarbetet har under aret varit omfattande kopplat till pandemin. Utéver det har ett stort fokus
legat pa att arbeta med vara webbplatser. En forstudie till ett nytt och forbattrat intranat har genomférts och
arbetet med att forbattra tillgangligheten pa Region Vasterbottens externa webbplats har prioriterats upp Stort
fokus har funnits pa den patientnara informationen, webbplattformen 1177.se och de e-tjanster som finns
knutna till den. Under 2021 det har funnits ett stort behov av kommunikationsstod fran verksamheterna, bade
nya uppdrag och eftersatta behov med anledningen av pandemin. Kommunikationsstaben har stottat med allt
fran stod och planering i olika fragor till grafisk produktion. Kommunikationsstaben har dven sett 6ver sin
interna organisering och arbetat med att effektivisera verksamheten genom att foérbattra métesformer, roller
och organisation.

Ledningsstab

Ledningsstabens arbete har dven under 2021 paverkats av den pagaende pandemin, smittskydd och
krisberedskap har varit direkt involverade och alla 6vriga enheter har pa olika satt paverkats. Inom
folkhdlsoomradet har arbetet mot tobak, rasism, valdsutsatthet varit prioriterat, men aven levnadsvanor och
jamstalldhetsintegrering. Da arbetet kraver hog grad av samverkan har franvaron av motesplatser varit
forsvarande.

Krisberedskapsfunktionen har paborjat uppdraget att synkronisera planer och aktiviteter for att utveckla
regionens formaga att uppratthalla verksamhet aven under kris. En riktlinje for inférande av
visselblasarfunktion har beslutats och nytt teknikstéd for ledningssystem har inforts. Arbetet med att inféra
LOV i allman barn- och ungdomstandvard ar i slutfas. Samverkansstrukturen med kommunerna avseende vard-
och omsorg utvecklas positivt och arbetet med god och néara vard inférlivas i den strukturen. Ett digitalt verktyg
for att mojliggora digitala fullmaktigemoten har driftsatts och projekt e-arkiv har etablerats.

Sammanfattningsvis har pandemin haft stor paverkan pa stabens arbete men férmagan att stalla om till digitala
arbetssatt har varit hog, darfér har planerade utvecklingsarbeten i hog grad kunnat genomforas.

Ekonomiskt visar staben ett stort 6verskott, fraimst pa grund av att aktiviteter inte kunnat genomféras och
primarvardens produktion har minskat, men dven pa grund av en del vakanser.
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Maluppfyllelse

| regionplanen har regionfullmaktige angett tolv mal inom tre malomraden. Av dessa har 11 riktats till
Regionstyrelsen. | tabellen nedan redovisas en sammanfattande bedémning av maluppfyllelse vid arets slut.

Bedémningen &r att fem mal kommer att uppfyllas helt, fem kommer uppfyllas delvis och ett mal inte kommer
uppfyllas vilket &r en forbattring bade jamfort med utfallet fér 2021 och en liten férbattring jamfoért med
prognosen per augusti.

Regionmal Indikator Farg

Malet uppfylls helt 100 procent av malvarde eller hogre

Malet uppfylls delvis 80 -99 procent av malvarde

Malet uppfylls inte Under 80 procent av malvarde -

Hallbart samhalle

Regionmal

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvéanligaste lanet

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och
foreningsliv

Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljoregion

God och jamlik halso- och sjukvard

Regionmal

Mal 5. Vi har en néra, tillgédnglig och personcentrerad vard i hela lanet

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstélld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Mal 7. Vi &r en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi .

Jamlik och attraktiv region

Regionmal

Mal 9. Vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner

Mal 10. Vi ar ledande inom forskning, innovation och digitalisering

Mal 11. Vasterbotten &r en attraktiv och jamstélld region att leva och verka i samt flytta till
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Vasentliga personalforhallanden

Pandemin har haft fortsatt paverkan bade pa forutsattningarna for att genomfora verksamheternas uppdrag
samt pa arbetsmiljon. Flera verksamheter har utvarderat hur hemarbetet fungerat och undersékningar av
medarbetarnas upplevelse och tankar om framtiden i relation till distansarbete har ocksa genomforts. Under
aret har Digitalisering och Service blivit ett verksamhetsomrade som tillsammans ska st6tta Regionen pa ett
kraftfullare satt.

Resultatet av medarbetarundersékningen 2021 visar att utfallet for indikatorerna gott ledarskap, gott
medarbetarskap samt god arbetsmiljo inte nar malet. Det har under aret varit ett fortsatt fokus pa hantering av
pandemin for manga medarbetare inom forvaltningen vilket i manga fall inneburit en hég arbetsbelastning
samt behov av omprioriteringar som kan antas paverka upplevelse av trivsel och utveckling.

Sjukfranvaron inom regionstyrelsen har under 2021 6kat nagot jamfért med senaste aren. Pa férvaltningsniva
sa ar trenden att de kortare sjukskrivningarna minskar men de mellanlanga (15 — 180 dagar) och de langa (180
dagar) 6kar nagot.

Regionstyrelsens verksamheter har i genomsnitt haft 1118 manadsavlonade personer (man: 490, kvinnor: 628)
anstéllda under 2021. Detta dr en minskning av genomsnittligt antal manadsavlénade med 8 personer jamfort
med 2020. Medelaldern for medarbetare inom regionstyrelsens verksamheter ar 47 ar for kvinnor och 46 ar for
man. Andelen heltider fortsatter att 6ka nagot totalt sett och ar nu 92,5 procent (kvinnor: 90,0 man: 95,8).
Personalomsattningen for regionstyrelsen verksamheter totalt dr ca 11 procent, vilket &r en mindre 6kning jmf
med forra aret. Under den narmaste 10-arsperioden forvantas ett 6kat antal pensionsavgangar inom
regionstyrelsens verksamheter.

Kompetensférsorjningen inom regionstyrelsens verksamheter kommer att vara en utmaning utifran ett antal
olika faktorer. En stor utmaning ar att pensionsavgangarna kan férvantas 6ka under de narmaste aren
samtidigt som flera verksamheter rapporterar svarigheter att kunna behalla och rekrytera medarbetare och da
framfor allt vissa specialistkompetenser/-funktioner. En del utvecklings-insatser och utbildningar har fatt
skjutas upp utifran laget med pandemin men ocksa utifran belastning pa vissa funktioner. Trots detta har en hel
del kompetensutvecklingsinsatser paborjats under aret.

Intern kontroll

| regionstyrelsens tillsynsplan for 2021 fanns 16 kontrollmoment kopplade mot 12 risker som regionstyrelsen
sarskilt hade prioriterat att bevaka 2021 och som har féljts upp i samband med arsrapporten. | atta fall var
bedémningen efter genomford kontroll att det inte fanns nagra brister och att inga atgarder behévde vidtas. |
sju fall var bedémningen efter genomfdrd kontroll att det fanns vissa brister och att det darfér fanns behov av
nagon form av atgard. | ett fall gors ingen bedémning. | bilagan redovisas uppféljningen i mer detalj samt
planerade eller genomforda atgarder.

| samband med arsrapport och det I6pande arbetet med intern kontroll har nagra mer generella
utvecklingsomraden identifierats som kommer arbetas med under 2022.

e  Precisera vilka risker som behdver hanteras inom intern kontroll och vilka risker som krdver annan
hantering.

e  Sarskilja och definiera de kontrollaktiviteter som finns for att sakerstélla att det I6pande arbetet blir
ratt och de kontrolltester som genomférs for att utvardera och forsakra att kontrollsystemet fungerar
som tankt.

e  Fortsatta arbeta med att atgarder vidtas vid brister och i synnerhet att planerade atgarder foljs upp

Den sammantagna bedémningen &r att regionstyrelsen har en acceptabel niva av intern kontroll. Det finns vissa
brister i hanteringen av enskilda risker och det finns vissa brister och behov av fortsatt utveckling i det
overgripande arbetet med intern kontroll.
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Ekonomi

Regionstyrelsen nettokostnader uppvisar en negativ budgetavvikelse med 165 miljoner kronor och en
nettokostnadsutveckling pa 26,3 procent.

De storsta avvikelserna aterfinns framst inom regiondvergripande poster dar 6kade pensionskostnader men
dven o6kade intakter i form av statsbidrag avseende covid-19 paverkar budgetavvikelsen och
nettokostnadsutvecklingen. De 6kade pensionskostnaderna forklaras framst av de fordndringar i RIPS (riktlinjer
for berdkning av pensionsskuld) som beslutats under aret. De dndrade antagandena innebar for regionen en
Okad pensionsskuld och darmed ocksa en engangskostnad fér pensioner pa 326 miljoner kronor for ar 2021.
Ovriga anslag och specialdestinerade statsbidrag har tillsammans en positiv budgetavvikelse pd 155 miljoner
kronor vilket férklaras av de statliga bidrag som regionen erhallit for att hantera effekterna av pandemin.

Digitalisering och Service visar en positiv avvikelse mot budget pa cirka 42 miljoner kronor dar bland annat
minskad volym av sjukresor, lagre genomférandetakt avseende VISUS (vardinformationsstéd) samt lagre
personalkostnader pa grund av vakanser férklarar 6verskottet.

Bestallare primarvard och tandvard uppvisar tillsammans ett 6verskott mot budget pa 38 miljoner kronor dar
det framforallt ar de rérliga ersattningarna som minskat till foljd av farre antal besok i priméarvarden.

Administrativ verksamhet som innefattar regionledning och staber redovisar totalt en positiv budgetavvikelse
pa 7 miljoner kronor. Sex av sju basenheter visar budgetoverskott.

Regionstyrelsens verksamheter har infor ar 2021 identifierat atgarder pa 12 miljoner kronor for en omstalining
till hallbar ekonomi. Effekt for aret uppgar till totalt 34 miljoner kronor vilket dr 22 miljoner kronor mer an plan.
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2 Forvaltningsberattelse

2.1 Namndorganisation

Regionstyrelsen &r regionens ledande politiska férvaltningsorgan och som sadant ansvarigt for att leda och
samordna forvaltningen i Region Vasterbotten. Regionstyrelsen har ett strategiskt ansvar for att sakerstalla en
effektiv och andamalsenlig regionkommun. Den ska ha uppsikt éver 6vriga namnder men dven 6ver den del av
verksamheten som bedrivs i andra former sdsom bolag, stiftelser, kommunalférbund och gemensamma
namnder.

Regionstyrelsen &r bland annat bestallare av regionens primarvard som omfattas av vardvalssystemet samt
tandvard. Styrelsen ansvarar dven for att folja upp den verksamhet som utférs av privata vardgivare. Styrelsen
har utover detta ett ansvar for folkhélsa ur ett invanarperspektiv.

Regionstyrelsens forvaltningsorganisation leds av regiondirektéren. Under aret slogs verksamhetsomradena
Digitalisering och medicinsk teknik samt Service ihop till ett nytt verksamhetsomrade, Digitalisering och Service.
Regionstyrelsens forvaltning bestar nu av fyra staber (Ekonomistab, HR-stab, Kommunikationsstab och
Ledningsstab) samt ett verksamhetsomrade (Digitalisering och Service).

2.2 Vasentliga personalférhallanden

Arbetsmiljo

Regionens medarbetarundersokning genomfordes i manadsskiftet augusti/september. Utfall fér indikatorerna
gott ledarskap, gott medarbetarskap samt god arbetsmiljé nar inte malet. Det har under aret varit ett fortsatt
fokus pa hantering av pandemin for manga medarbetare inom forvaltningen vilket i manga fall inneburit en hog
arbetsbelastning samt behov av omprioriteringar som kan antas paverka upplevelse av trivsel och utveckling.
Pandemin har ocksa inneburit att ett flertal har fortsatt jobbat pa distans vilket kan ha paverkat utfall for
samtliga indikatorer bade pa ett positivt satt, da flera har upplevt en 6kad flexibilitet, och mer negativt da den
fysiska och sociala arbetsmiljon blir mer begransad pa distans.

Pandemin ger fortsatt paverkan pa arbetsmiljon med fortsatt hemarbete och restriktioner. Flera staber och VO
digitalisering och medicinsk teknik har utvarderat hur detta fungerat och daven haft riktade workshops for att
ytterligare underséka medarbetarnas upplevelse och deras tankar om framtiden i relation till distansarbete.
Dessa undersokningar har ocksad anvénts som del av material i forstudie om framtidens administrativa
arbetsplats.

Under aret har Digitalisering och Service blivit ett verksamhetsomrade som tillsammans ska stotta Regionen pa
ett kraftfullare satt. Den nya forandringsresa som de startat kommer innebéra olika utmaningar under 2022.En
av dessa ar att skapa engagemang dar medarbetarna kdnner delaktighet och far tillrdckligt med information for
att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa basta satt i linje med deras uppdrag och mal.

Verksamheter inom Regionstyrelsen kommer under 2022 lagga fokus pa att arbeta med olika omraden de
identifierat inom arbetsmiljé och som aterfinns i deras arbetsmiljoplaner. Exempel pa identifierade omraden ar
bl.a. arbetsbelastning, rapportering av arbetsskador och tillbud, utsatthet, repressalier, krankande
sarbehandling och utbilda skyddsombud.

Sjukfranvaroutveckling

Sjukfranvaron inom regionstyrelsen har under 2021 6kat nagot och senast den lag pa denna niva var under
2018. Pa forvaltningsniva sa ar trenden att de kortare sjukskrivningarna minskar men de mellanlanga (15 — 180
dagar) och de Ianga (180 dagar) 6kar nagot. Sjukfranvaron, uttryckt i procent, varierar mellan staber och
verksamhetsomraden. Verksamhetsomrade Digitalisering har en genomsnittlig sjukfranvaro pa 2,28 procent
medan sjukfranvaron fér VO Service ligger pa 6,93 procent och for staberna i genomsnitt pa 4,15 procent. For
omraden dar franvaron okat vidtas atgarder utifran gjorda analyser.
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Inom regionstyrelsen sa ar sjukfranvaron hogre bland kvinnor an hos mannen vilket stammer med regionens
statistik. Bland kvinnor sa har den 6kat nagot under 2021 men sjunkit bland mannen.

Frisknarvaron (andel medarbetare som varit sjuka i totalt max 5 kalenderdagar) har 6kat nagot till 71 procent
jamfért med 64 procent samma period foregaende ar

Kompetensforsorjning

Kompetensférsorjningen inom regionstyrelsens verksamheter ar och kan férvantas vara en fortsatt utmaning
utifran ett antal olika faktorer. Pensionsavgangarna férvantas 6ka under de ndrmaste aren samtidigt som
manga verksamheter rapporterar svarigheter att kunna behalla och rekrytera medarbetare och da framfor allt
vissa specialistkompetenser/-funktioner. En viktig orsak till denna situation &dr det radande marknadslaget da
efterfragan pa dessa kompetenser &r stor dven i andra organisationer och branscher. Framfor allt ar det en
utmaning att kunna matcha I6nelédget pa den privata marknaden.

Under 2021 har en hel del utvecklingsinsatser och utbildningar fatt skjutas upp utifran pandemilaget och
utifran den belastning som da uppstatt pa vissa funktioner. Trots detta har en hel del
kompetensutvecklingsinsatser paborjats under aret. Bland sadana insatser kan namnas sprakutbildning i det
svenska spraket for lokalvardare fran andra lander, pagaende aktiviteter inom ledarskap och medarbetarskap
och utveckling av introduktionsprogram inom Service som forvantas kunna starka nya medarbetare. Inom
kommunikationsstaben har man pabdérijat ett arbete for att utveckla kompetensen inom sociala medier. Den
digitala utvecklingen gar snabbt framat och generellt finns ett behov inom regionstyrelsens verksamheter att
kompetensutveckla medarbetare inom digitaliseringsomradet.
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Personalsammanstallning

Antal anstallda

Regionstyrelsens verksamheter har i genomsnitt haft 1 118 manadsavlénade personer (man: 490, kvinnor: 628)
anstéllda under 2021, varav 1 023 &r tillsvidareanstallda (man: 454, kvinnor: 569). Detta dr en minskning av
genomsnittligt antal manadsavlénade med 8 personer jamfort med 2020. Minskningen pa totalen kan till del
forklaras av verksamhetsdvergangen av reseservice till [anstrafiken vid arsskiftet.

Alders- och konsfordelning

Medelaldern fér medarbetare inom regionstyrelsens verksamheter ar 47 ar for kvinnor och 46 ar for man.

Sysselsittningsgrad (heltid/deltid)

Andelen heltider fortsatter att 6ka nagot totalt sett och ar nu 92,5 procent (kvinnor: 90,0 man: 95,8) att
jamfora med 91,8 procent (kvinnor: 88,6, man: 96,1) den sista december forra aret.

Personalomsattning

Personalomsattningen for regionstyrelsen verksamheter totalt ar ca 11 procent, vilket 4r en mindre 6kning jmf
med férra aret.

Alderspensionsavgingar och 6vriga avgangar

Berdknade alderspensionsavgangar och 6vriga avgangar inom Regionstyrelsens verksamheter, perioden
2021-2031 (Antal personer)

Under den narmaste 10-arsperioden férvédntas ett 6kat antal pensionsavgangar inom regionstyrelsens
verksamheter.

Owriga avgangar
110 II
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2.3 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Effekter av pandemin

Regionforvaltningens verksamheter har fatt stalla om for att hantera effekterna av pandemin.

Digitaliseringsarbetet har paskyndats genom exempelvis inférande och nyttjande av digitala méten och
Intelligent Automation. Resurser har fatt styras om for att hantera bland annat ett 6kat behov av
kommunikation och smittsparningsinsatser. En konsekvens av att stédlla om verksamheterna har ocksa varit att
planerade aktiviteter fatt stallas in.

De 6kade behov som pandemin medfért har dven haft en stor paverkan pa ekonomin dar kostnadsnivan 6kat
inom manga omraden. Samtidigt finns det omraden dar kostnaderna minskat, exempelvis kostnaden fér
sjukresor och kostnader kopplat till utbildning och resor.

Omstallning till hallbar ekonomi

Regionstyrelsens verksamheter har infor ar 2021 identifierat atgarder pa 12 miljoner kronor for en omstélining
till hallbar ekonomi. Atgédrderna for aret innefattar energieffektivisering i fastigheter, minskade kostnader for
sjukresor, minskat kop av fastighetsunderhall, 6versyn av centrala anslag och samordning inom administrativa
staber. Effekt for aret uppgar till totalt 34 miljoner kronor vilket &r 22 miljoner kronor mer &n plan.

Delomrade Service omstallning till en hallbar ekonomi ligger i fas med aktiviteter inom energieffektivisering,
minskade kopta tjanster och minskade sjukresekostnader. Resultatet blev cirka 20 miljoner kronor dver plan,
framst pa grund av minskade volymer inom sjukresor. Oversyn och samordning av staber och administrativa
enheter samt centrala anslag har gett effekt pa 7,2 miljoner kronor vilket &r 2,2 miljoner éver plan. Till stor del
beror denna hoga maluppfyllelse pa att pandemin gett kostnadsminskningar inom omraden som berors av
omstallningsplanen, exempelvis for sjukresor.

Ack december

Omstéllning till en hallbar ekonomi 2021 Helar

o .. . . Total Plan

Enhet Atgard/Aktivitet el
: Energieffektivisering i fastigheter 2,0 2,0 2,0
r : Minska kopta fastighetsunderhalistjanster 3,0 5,9 3,0

Minskade sjukresekostnader

Summa Service 7,0 26,7 7,0 381%
': Samordning staber och adm enheter 2,5 0,3 2,5
m |Oversyn central anslag 2,5 6,9 2,5

Summa Administration

Summa Regionforvaltningen

7,2
34

5,0

145%

12 283%

Kostnadsreducerande aktiviteter inom omrade Digitalisering och service som lett till minskade kostnader inom
annan verksamhet uppskattas till totalt 106 miljoner kronor for ar 2021. Effektivisering av ink6p- och
upphandlingsprocessen inom delomrade Service bedéms ha lett till minskade kostnader hos annan verksamhet
med 34 miljoner kronor. Digitalisering och Medicinskt teknik har levererat stod som gett en berdknad effekt
hos annan verksamhet pa 72 miljoner kronor. Storsta effekten ses inom intelligent automation och Office 365.
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2.4 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Maluppfyllelse

| regionstyrelsens verksamhetsplan fér 2021 har de mal som fullmaktige riktat till styrelsen omsatts till ett antal
indikatorer. Arsrapporten ar en uppféljning av resultat per december samt en bedémning av maluppfyllelse for
hela aret. | féljande avsnitt redovisas en samlad bedémning av maluppfyllelse fér samtliga mal som fullméaktige
riktat till regionstyrelsen.

For regionmalen gors en helhetsbedémning av maluppfyllelse och for indikatorerna bygger bedémningen pa
utfall i forhallande till malnivan som &r satt i styrelsens namndplan fér 2021.

Regionmal Indikator Farg

Malet uppfylls helt 100 procent av malvarde eller hogre -
Malet uppfylls delvis 80 -99 procent av malvérde

Malet uppfylls inte Under 80 procent av malvérde -

Hallbart samhalle

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa

. En avsiktsforklaring for god, jamlik och jamstalld halsa i Vasterbotten ar framtagen och undertecknad av samtliga
kommuner, lansstyrelsen och Regionfullméktige. En ledningsgrupp for Forum Folkhélsa har bildats for att pa olika satt
samla lanets folkhalsoarbete.

Styrelsen har fattat beslut om att den tobaksavvanjning regionens verksamheter erbjuder kommer att vara kostnadsfri
fran och med 2022. Jamstélldhetsintegrering av styrelsens beslutsunderlag pagar med en verksamhet som pilot. En
webbutbildning dr framtagen om rasism inom varden och regionen har beviljats mer externa medel for att arbeta
vidare med den. Pandemi har férsvarat och forsenat vissa aktiviteter liksom att pandemins effekter ocksa drabbar
olika delar av befolkningen olika.

Vasterbottens halsoundersékningar, VHU, blev under ar 2021 delvis digitaliserade. | det ndarmaste alla hélsocentraler
och sjukstugor har VHU-personal som utbildats i det nya digitala arbetssattet dar all utbildning har genomforts digitalt.
Bland dessa har 22 halsocentraler och sjukstugor personal som boérjat att arbeta sa. Det digitala arbetssattet kan ses
som bade en kvalitetssakring och ett satt att spara tid, vilket ocksd beskrivits av VHU-sjuksk6terskorna i en utvardering
av digitaliseringen.

Verksamheternas mojlighet till att erbjuda VHU eller andra sjukdomsférebyggande insatser har kraftigt begransats pa
grund av pandemin. Dokumenterade atgarder vid identifierad ohdlsosam levnadsvana har minskat. Vid identifierat
riskbruk &r det endast halften sa manga kvinnorna som méan som erbjudits atgard. Utvarderingen av webbaserat
stodprogram for gravida med hogt BMI har genomférts under 2021 och reviderats och det nya stodprogrammet
erbjuds nu gravida i Vasterbotten. Program for alkohol, matvanor och fysisk aktivitet har tagits fram som kan erbjudas
patienter med ohdlsosamma levnadsvanor. Sedan tidigare finns behandlingsprogram for att sluta med tobak.
Informationsspridning till primarvarden har pabdrjats och intresset for de olika programmen &r stort.

Ett internt stodmaterial om vald ar framtaget till chefer och medarbetare genom en handbok som tydliggér ansvar,
stodfunktioner och vad chefer och medarbetare kan géra utifran sina roller.

| situation av pandemin sattes delar av diplomeringen pa paus, detta gav utrymme for ett utvarderings- och
utvecklingsarbete av diplomeringen, bade med de redan diplomerade enheterna men ocksa en patientutvardering.
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Maluppfyllelse Indikator Diagram

— Andel som uppger att - Utfall (Kvinnor) (%) =—@= Mal (Kvinnor) ( %) Utfall (Man) ( %)
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Mal 2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Kunskap och kdnnedom om barnkonventionen behover 6ka inom lanet och Region Vasterbotten och darfér har en
samlande utbildningssida om barnratt skapats inom larande region. Klassbesok ute i lanets skolor med t ex Tobaksfri
Duo eller YAM (framja psykisk halsa) har inte genomforts under dret pa grund av pandemin men strategiskt arbete har
paborijats digitalt pa olika satt med nagra kommuner i lanet. Regionen har i samverkan med elevhalsan i kommuner
och lansstyrelsen i lanet ocksa starkt upp kunskapen om att stalla fragor om vald i méten med elever i skolan.

| april 2021 6ppnade Kontaktcenter barn och unga psykisk hélsa Vasterbotten. Kontaktcentret &r en samverkan mellan
primarvard och BUP och ska sdkerstélla en enkel och lattillganglig vdg att fa kontakt med varden nar ett barn besvdras
av psykisk ohélsa. Tillgdngligheten har kraftigt forbattrats for denna patientgrupp sedan inférandet av Kontaktcentret.
Indikatorn "andel kariesfria barn i alder 3-6 ar" ar ett matt som inte bor rapporteras i ett aldersintervall utan per
aldersintervall da det blir for stor osdkerhet i jamférelser. Antalet kariesfria 3-aringar ar 98 procent och antalet
kariesfria 6-aringar 77 procent 2021.

Maluppfyllelse Indikator Diagram
. Andel vaccinerade barn B utfall (%) —e— Mal (%)
vid 3 ar mot méssling, o
passjuka och réda 100 97.6 959 964 98,2
hund (MPR)
50
0
2017 2018 2019 2020 2021
— Andel kariesfria barn i B vtfall (%) —e— Mal (%) utfall (kvinnor) [l vtfall (Man)
alder 3-6 ar
100 878 872 88,5 91,3 89 o5
50 ] I
0
2017 2018 2019 2020 2021
Andel I vtfall (%) —e— Mal (%)
hilsocentraler/sjukstu 100
gor som erbjuder HLT 100
samverkan for barn
ochungai
Vasterbotten 50
0
2019 2020 2021
Andel barn/unga med B utfall (%) —e— Mal (%)
samtycke till HLT som
far en samordnad
individuell plan SIP 40
20
0
2019 2020 2021
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Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt
aktivt kultur- och féreningsliv

. Styrelsen antog under aret nya riktlinjer sa att frivilligféreningar aterigen kunde ansékan om folkhalsobidrag for hésten
2021, efter ett ars uppehall fér 6versyn. Dialog har forts med de anstkande féreningarna om hur det nya
ansokningsforfarandet emottagits. Justeringar gjordes under hésten utifran dessa erfarenheter. Fler ansékningar
inkom under hosten infér 2022.

Efter dialog med Lanspensiondrsforeningar och 6vriga féreningar framkommer vilka svarigheter pandemin har
inneburit for lanets foreningar trots anpassning till covid-restriktioner under aret eller omstallning till digital

samvaro/utbud.
Maluppfyllelse Indikator Diagram
Andel personer som I utfall (Kvinnor) (%) =—@=— M4l (Kvinnor) ( %) Utfall (Man) ( %)
uppger att de litar pa —e— Mal (Min) (%)
andra manniskor
o 78 81 79 82 80 82 77
50
0
2018 2019 2020 2021
[ | Andel personer som B utall (Kvinnor) (%) —@=— Mal (Kvinnor) ( %) Utfall (Man) ( %)
avstar fran att ga ut —e— Mal (Man) (%)
ensam
40 31 33 34 4
20
5 6
0
2018 2019 2020 2021

Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljéregion

. Regionens milj6- och klimatstrategi med inriktningsmal inom omradena klimat, giftfri miljé och hallbar
resursanvandning ger goda forutsattningar for ett systematiskt miljoarbete. Aktiviteter som syftar till att uppna
inriktningsmalen och mal 4 planeras i kommande verksamhetsplaner och uppféljning av resultat kommer arligen att
ske i en miljéredovisning.

| syfte att 6ka andelen atervunnet avfall pagar ett avfallsprojekt. Under aret har avfallsterminalerna pa sjukhusen
rustats upp och optimerats for att kunna skapa containerutrymmen for atervinningsfraktioner. Upphandling av
kallsorteringsutrustning som ska kunna anvandas i verksamheterna har slutférts. Under 2022 kommer verksamheterna
utrustas med kallsorteringskarl for att ytterligare 6ka atervinningen.

Ett bra satt att férebygga verksamhetens miljépaverkan &r att stélla miljokrav i upphandlingar och under aret har
Inkop infort ett arbetssatt for att sakerstalla att miljokrav stélls i de prioriterade upphandlingarna.

Koldioxidutslapp i ton for 2021 finns inte tillgangligt forran augusti 2022 men malvardet for 2021 uppnaddes redan

under 2020 och prognosen ar en fortsatt minskning. Storsta minskningen har skett inom trafikomradet, bl.a. farre
tjansteresor
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Maluppfyllelse Indikator Diagram

— Koldioxidutslapp i ton B vifall —e— wmal
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God och jamlik halso- och sjukvard

Mal 5. Vi har en néra, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela lanet

Primarvarden ska utgéra navet i omstéllningen mot en god och nara vard. Fysisk och digital tillganglighet ar en
forutsattning for att Vasterbottningarna ska kdnna fortroende och trygghet for sin halso- och sjukvard. Tillgédngligheten
till primarvarden behover ytterligare starkas under 2022 for att mota befolkningens behov.

Maluppfyllelse Indikator Diagram

. Andel nybesok med I utfall (%) —e— Mal (%)
medicinsk bedomning
inom tre dagaravantal 1o
nybesok

95 95 95 95 95 95
@ @ L 4 &
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Maluppfyllelse Indikator

Diagram

. Andel besok i
primarvard/antal
besok i varden

B utfall (%) —e— Mal (%)

57
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Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstélld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Region Vasterbotten erbjuder en vard av hog kvalitet. Forbattring behover ske inom det forebyggande omradet och
kopplat till tillgdnglighet och kontinuitet. For att méta kommande behov och férvantningar i befolkningen och for
jobba effektivt ar det vasentligt att det halsoframjande perspektivet finns i saval uppdraget som i utférandet av

primarvard.

Andel kvinnor som har ett gynekologiskt cellprov registrerat inom ett tidsintervall som motsvarar
screeningprogrammets kan inte redovisas forrdn mars 2022. Tackningsgraden for andel kvinnor mellan 23 och 70 ar
som har tagit ett prov har gradvis 6kat de senaste aren och narmar sig det nationella malet pa 85 procent, 82 procent
2020. Under 2021 inférdes det nationella vardprogrammet for livmoderhalsscreening. Det innebar atgarder for att 6ka
tackningsgraden som exempelvis forstarkt uppféljning och stdd till de som inte kommer till provtagning.

Maluppfyllelse Indikator Diagram
— Andel kvinnor som har I utfall (%) —e— Mal (%)
ett gynekologiskt
cellprov registrerat 100 81
inom ett tidsintervall ®
som motsvarar
screeningprogrammets 50
, i procent. Avser
cellprovtagning med
.. a
analys for HPV . 2018 2019 2020 2021
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[ | Andel utférda B utfall (%) —e— Mal (%)
hdlsoundersékningar o
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Maluppfyllelse Indikator

Diagram
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Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Utfall for indikatorerna gott ledarskap, gott medarbetarskap samt god arbetsmiljo fran Medarbetarundersékning 2021
nar inte malet. Det har under perioden varit ett fortsatt fokus pa hantering av pandemin féor manga medarbetare inom
forvaltningen vilket i manga fall inneburit en hog arbetsbelastning samt behov av omprioriteringar som kan antas
paverka upplevelse av trivsel och utveckling. Pandemin har ocksa inneburit att ett flertal har fortsatt jobbat pa distans
vilket kan ha paverkat utfall fér samtliga indikatorer bade pa ett positivt satt da flera har upplevt en 6kad flexibilitet
men ocksa negativt da den fysiska och sociala arbetsmiljon blir mer begrénsad pa distans.

Maluppfyllelse Indikator

Diagram

Gott ledarskap
(Métetal index

B vtfall (%) —e— Mal (%)

samtliga HME fragor) 100
50
0
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Gott medarbetarskap B utfall (%) —e— Mal (%)
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samtliga HME fragor) 100
50
0
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Maluppfyllelse

Indikator

Diagram

God arbetsmiljo
(Métetal index
samtliga HME fragor)

B utfall (%) —e— Mal (%)
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Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

. De indikatorer som regionstyrelsens verksamheter anger mater en langsiktigt hallbar ekonomi visar samtliga positiva
varden. Under aret har en mycket god effekt uppnatts fran omstéllningsplanens atgarder. Verksamheternas narvarotid
mot uppsatta bemanningsmal haller en balans och antal basenheter som visar ett balanserat resultat mot budget ar
nara 90 procent. Den samlade bedémning ar att malet dar uppnatt. Pandemin paverkat utfallet av omstallningsplanens
effekter, da en atgard var att minska antalet sjukresor och sjukresornas antal minskat i takt med pagaende pandemi
med anledning av inférda restriktioner och rekommendationer.

Maluppfyllelse

Indikator

Diagram

Effekt av atgirder for
omstallning mot
hallbar ekonomi
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Jamlik och attraktiv region

Mal 9. Vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner

. Regionstyrelsen har inte antagit nagra indikatorer mot malet att vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ
samverkanspartner utan gav i stillet regiondirektéren i uppdrag att utreda i vilken omfattning Region Vasterbotten nar
upp till malet om att vara en inkluderande, attraktiv och innovativ samarbetspartner. Uppdraget har genomforts
genom en genom en enkat till ett urval av samarbetspartners och bekréftar att regionen huvudsakligen uppfattas som
en savdl inkluderande som attraktiv och innovativ samarbetspartner.

Mal 10. Vi ar ledande inom forskning, innovation och digitalisering

. Pagaende pandemin har inneburit att digitalt férandringsarbete har kraftigt accelererat inom stora delar av regionen
men har ocksa paverkat leveranskapaciteten hos leverantéren av nytt vardsystem. Bedémningen ar att
leveransforseningarna av VISUS végs upp av andra delar inom det digitala forandringsarbetet och gor att malet har

uppfyllts.

Det har pagatt ett kontinuerligt arbete for att utveckla 1177 Vardguiden som en tydlig ingang och ett nav for
radgivning, information och tjanster om hélsa och vard for invanarna i Vasterbotten. Nya tjdnster fran Inera har
lanserats kontinuerligt med fokus att vdva ihop funktionalitet och anvandbarhet for att skapa basta mojliga nytta for
lanets invanare. Intresset for olika distanslosningar inom varden har under aret varit stort. Informationstillfdllen och
utbildningar inom vardverksamheterna gallande majlighet till digitala program inom stéd och behandling har
efterfragats och ocksa kunnat genomféras.

Utvecklingen av saval digitala vardméten som interna digitala méten har ocksa paskyndats. Omfattande arbete har
gjorts for att tillgangliggora aktuell plattform for prioriterade och beslutade verksamheter samt dven stédja inférandet

for tillkommande verksamheter.

Framdriften av VISUS har inte gatt enligt plan beroende pa leveransférseningar hos leverantéren som en foljd av

pandemin. Det innebar att vissa aktiviteter har skjutits upp och andra har tidigarelagts.

Maluppfyllelse Indikator

Diagram
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Maluppfyllelse Indikator Diagram
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Mal 11. Vasterbotten &r en attraktiv och jamstalld region att leva och verka i samt flytta till

Nettoinflyttningen for 2021 &r pa jamforbar nivda med 2020. Bade inflyttningen och utflyttningen var hdgre 2021 &n
2020 bland bade man och kvinnor. Nettoinflyttningen har minskat bland kvinnor och 6kat bland mén sedan 2020 men
ar fortfarande positiv bland bada grupper.

En viss minskning av andelen foraldradagar som tas ut av man har skett under 2021, vilket speglar trenden i hela
landet. Region Vasterbotten har fortsatt den hégsta andelen foraldradagar som tas ut av man i Sverige.

Maluppfyllelse Indikator

Diagram
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Uppfoéljning av uppdrag

Uppdrag fran fullmaktige till ndmnd

Status

Uppdrag

Kommentar

Slutdatum

v Avslutad

Utreda och ta fram underlag for att infora
en ny styrmodell under kommande
planperiod

For att ge den nya organisationen basta
moijliga férutsattningar att verka som en
enhet och 6ka tydlighet i styrning och
prioriteringar gav Regionfullmaktige i
uppdrag till regiondirektoren att ta fram en
gemensam styrmodell. Styrningen ska
bland annat syfta till att inom ramen for en
hallbar ekonomi uppna god kvalitet.

Arbete med att ta fram ny styrmodell pagar
under 2020 och 2021, beslut kommer att
fattas under 2021 och modellen ska vara
implementerad senast 2023. | augusti 2021
ska forslag till ny form for mal och
resultatstyrning vara framtagen samt
forslag pa hantering av styrande
dokument.

Uppdraget att ta fram en ny styrmodell
genomfordes praktiskt med en uppdelning
i tre delar:

-Styrmodell samt mal och resultatstyrning
-Styrande dokument

-Styrning och ledning av
regionovergripande stodprocesser

| den forsta delen "styrmodell samt mal-
och resultatstyrning" har ingen enhetlig
modell presenterats. Workshops och
diskussioner har forts pa politisk niva och
inom tjanstepersonledningen. Olika
modeller och tankar finns framtagna kring
mojliga riktningar.

| den andra delen "styrande dokument" har
uppdraget delvis levererat i form av nya
beskrivningar i regionplanen 2022 om hur
overgripande strategier for regionens
huvuduppdrag forhaller sig till vision och
regionplan. Fortsatt arbete behdver goras
kopplat till hur olika sakomradesstrategier,
planer och program ska hanteras i
styrningen.

Den tredje delen hanterar utveckling inom
verksamhetsstyrningen med fokus pa
styrning och ledning av regiondvergripande
processer har levererats. Resultatet ligger
till grund for det fortsatta arbetet med ny
modell fér verksamhetsstyrning.

Uppdraget har delvis kunnat genomféras
enligt plan, byte av nyckelpersoner inom
tjanstepersonledningen har paverkat.
Arbetet med styrmodell kommer att
fortsatta under 2021 och 2022 inom ramen
for regiondirektorens arbete med ny
modell fér verksamhetsstyrning.

2021-08-31
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Uppdrag fran namnd till foérvaltning

Status

Uppdrag

Kommentar

Slutdatum

v Avslutad

Regionstyrelsen ger regiondirektéren i
uppdrag att utreda i vilken omfattning
Region Visterbotten nar upp till malet om
att vara en inkluderande, attraktiv och
innovativ samarbetspartner.

Uppdraget innebdr att ta fram en
nuldgesbild, visa pa vilka eventuella
atgarder som behovs for en battre
utveckling inom omradet samt former for
att fortsatta att folja upp arbetet.
Uppdraget ska genomforas under 2021 och
slutrapporteras till regionstyrelsens
delarsrapport 2 2021.

Uppdraget har genomférts genom en
genom en enkat till ett urval av
samarbetspartners. Trots den begransade
omfattningen bekraftar enkaten att
regionen huvudsakligen uppfattas som en
saval inkluderande som attraktiv och
innovativ samarbetspartner.

| rapporten konstateras att samtliga tre
parametrar i uppdraget - inkluderande,
attraktiv, innovativ - dr svara att méata
objektivt, personliga preferenser far ibland
orimliga konsekvenser etc. Matningar
forsvaras ocksa av att systemet omfattar
saval individer som organisationer inom
saval forskning som naringsliv och offentlig
verksamhet samt anvandare/kunder i
samspel. Vidare maste en samlad
beddomning omfatta saval relationer som
klimat och struktur.

| ett fortsatt arbete vore en granskning av
parternas mandat och synen pa
riskexponering vardefull. Incitamenten for
att arbeta efter interna styrsignaler ar ofta
starkare an for att samverka med andra for
att skapa gemensam nytta. Den
gemensamma nyttan bor vara
utgangspunkten for den fortsatta
utvecklingen av uppféljningsmatten.

| ett fortsatt arbete bor uppféljningsmatten
konkretiseras och utvecklas ytterligare.
Malen bo6r vara matbara och uppdraget bor
dven ange vilka parametrar som ska matas.
Engagemangstrappan bor vara
utgangspunkten for arbetet.

2021-08-31
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Forvantad utveckling

Ledningsstaben forvantar sig ytterligare fokus pa folkhalsoarbete, dels som en foljd av pandemin, dels pa grund
av att forebyggande arbete ar ett tydligt inslag i God och nara vard. Vidare férvantas ocksa 6kat fokus pa
organisationens formaga att hantera kriser samt fortsatt fokus pa civilt forsvar och regionens roll i
totalférsvaret med anledning av det forsdmrade sdkerhetspolitiska laget.

Kommunikationsstaben ser att det finns en kommunikationsskuld fran pandemin. Det finns inom regionen ett
stort intresse for kommunikation vilket marks pa forfragningar dar utvecklat arbetssatt och dven utbildningar
kan ge ett battre stod inom kommunikation.

Samhallsomvandlingen och utvecklingen i norra Sverige staller bade krav och ger férutsattningar for Region
Vasterbotten. Digitalisering ar en faktor som férvantas I6sa manga av samhallets och regionens utmaningar.
Det ar darfor viktigt att vi tillsammans skapar en positiv kdnsla och gemensam kraft kring
verksamhetsutveckling med teknik.

Over lag ses ett 6kat tryck kring digitalisering och behov av digital kompetens, samordning och krav p&
informationssdkerhet. Konkurrensen om kompetens inom omradet ar stor och det blir av yttersta vikt att
regionen ar en modern och attraktiv arbetsgivare dar vara nuvarande och framtida kollegor vill vara.

Stora digitala kliv har tagits under pandemin och fortsattningsvis géller det att vara uthalliga och accelerera
ytterligare genom till exempel automation, effektiva processer samt fler tjanster som gynnar och gor det
lattare for vara medarbetare och invanare. Regionen arbetar malmedvetet for att bibehalla var framstaende
position inom forskning och utveckling, dar vi bland annat bygger ett strategiskt kompetenscentrum for klinisk
forskning och artificiell intelligens.

For delomrade Service ar det viktigaste att halla i de aktiviteter som ar pabérjade. Implementeringen av
inkdpsstrategin kommer att vara beroende av verksamheternas férandringsvilja och samarbete for fortsatt
progress. | planeringen framat ar det ocksa viktigt att beakta tiden efter pandemin och vad den innebar for
verksamheten, bade vad géller resurser och kostnader. Sjukresekostnaderna utgér exempelvis en stor del av
kostnaderna och férvantas 6ka. Helt avgérande blir utvecklingen av god och nara vard (minskade behov av
fysiska besdk) och de kostnadsreducerande atgarder vi antar tillsammans med bestéllningscentralen hos
Lanstrafiken samt den pagaende upphandlingen av nya taxiavtal.

Regionens fastighetsbestand har behov av omfattande reinvesteringar. Arbetet med att optimera regionens
ytor pagar och ar helt beroende av férandrade arbetssatt. Det betyder bland annat att principerna for
framtidens administrativa arbetsplats och framtagna principer for lokaler/fastigheter tillsammans med
forandrade arbetssatt inom Halso- och sjukvarden kommer vara helt avgérande fér maluppfyllelsen.

I slutet av 2021 slogs de tva stora stodorganisationerna Digitalisering och medicinsk teknik och Service ihop.
Sammanslagningen behdvs for att kunna méta de strukturella, kulturella och ekonomiska utmaningar som finns
i regionen. Verksamhetsomradet kommer arbeta aktivt for att méta kraven pa en effektiv och produktiv
serviceverksamhet med fokus pa att stotta halso- och sjukvarden och 6vriga regionen. Den nya organisationen
skall dven, genom framstaende forskning och utveckling, leverera 6kade majligheter till Halso-och sjukvarden
for okad tillganglighet och minskade kostnader. Olika styrkor i respektive verksamhet ger en hogre grad av
utveckling internt och framfor allt kan stédverksamheten méta kundernas behov och férvantan.
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3 Driftredovisning

3.1 Budgetavvikelse

Regionfarvaltningen

Utfall 2020
Mkr

Utfall 2021 Mettokost-
nadsutv. %

Budgetavv-

ikelse Mkr

.arsbudg et

Regionfdrvaltningen gemensamt 34 431 1181,5% -252 179
Administrativ verksamhet 169 200 18,2% 7 207
Primarvard bestallning 1390 1584 13,9% 35 1619
Tandvard bestéllning 164 191 16,7% 3 194
Digitalisering 400 422 5,5% 17 439
Service 430 438 2,0% 25 463
Summa 2 587 3 267r 26,3% -165 3102

Regionforvaltningen bestar av omradena Regiondvergripande verksamhet samt Digitalisering och Service.
Regionodvergripande verksamhet

Inom omradet Regionévergripande verksamhet ingar delomradena Regionforvaltning gemensamt,
Administrativ verksamhet, Primarvard bestallning samt Tandvard bestéllning.

Regionforvaltningen gemensamt

Regionforvaltningens gemensamma delomrade innefattar forutom centrala anslag aven avskrivningar,
pensionskostnader och specialdestinerade statsbidrag. Delomradet redovisar ett underskott mot budget pa
252 miljoner kronor och en nettokostnadsutveckling pa 1 181,5 procent. Underskottet férklaras till storsta del
av de foréndringar i RIPS (riktlinjer for berakning av pensionsskuld) som beslutats under aret. Forédndringen
innebar dndrade antaganden, for de parametrar 6ver livslangden, som anvands i pensionsskuldsberakningen
for kommuner och regioner. De dndrade antagandena innebar for regionen en 6kad pensionsskuld och darmed
ocksa en engangskostnad for pensioner pa 326 miljoner kronor for ar 2021. Total negativ budgetavvikelse for
pensionskostnaderna uppgar till 382 miljoner kronor.

Personalanslaget har en positiv avvikelse pa 8,2 miljoner kronor pa grund av att det ordinarie arbetet fatt sta
tillbaka som en féljd av pandemin. Nagra omraden &r Feriearbete dar erbjudande att ge ungdomar
sommararbete ej utforts under ar 2021. Utlandsrekrytering/sprakutbildning har inte heller kunnat utforas i
samma omfattning.

Informationsanslaget har en positiv avvikelse pa 1,1 miljoner kronor. Under aret har fokus lagts pa aktiviteter
kopplat till pandemin vilket medfort att andra uppdrag fatt sta tillbaka och budgetutrymmet ej nyttjats till fullo.
De kostnader som har avsett covid-19 har ersatts av statliga medel.

Folkhélsa har en positiv avvikelse pa 4,4 miljoner kronor dar ocksa pandemin paverkat mojligheten att bedriva
arbetet enligt plan.

Ekonomianslaget har en positiv avvikelse pa 1,6 miljoner kronor. Erhallen momsersattning fran Skatteverket ar
en av orsakerna till avvikelsen.

Avgifter och bidrag har en negativ avvikelse pa 6,3 miljoner kronor. Premien till 16f (regionernas 6msesidiga
forsakringsbolag) och medlemsavgifter till Sveriges kommuner och Regioner ar férklaringen till detta.

Avskrivningar har en negativ avvikelse pa 26,5 miljoner kronor. Forklaringen till detta ar framst att den faktiska
avskrivningstiden visade sig vara nagot kortare dan prognosticerat samt att nagra storre investeringsobjekt blev
klara tidigare @n den plan som budgeten baserades pa. Avskrivningskostnaden har 6kat de senaste aren som en

foljd av 6kade investeringsnivaer.
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Ovriga anslag och specialdestinerade statsbidrag har tillsammans en positiv avvikelse pa 154,8 miljoner kronor.
Avvikelsen forklaras av statliga erséattningar som regionen erhallit pa grund av pandemin.

Administrativ verksamhet

Administrativ verksamhet som innefattar regionledning och staber redovisar totalt en positiv budgetavvikelse
pa 7,1 miljoner kronor och en nettokostnadsutveckling pa 18,2 procent. Sex av sju basenheter visar
budgetoverskott.

Ledningsstaben har en positiv budgetavvikelse med 6,6 miljoner kronor. Storsta dverskottet galler
personalkostnader da det varit manga vakanser under aret samt 6kade intdkter da personal genomfért arbete
at andra aktorer. Vaccinationskostnader medfor totalt sett 6kade kostnader jamfort med foregaende ar men
ingen budgetavvikelse da enheten erhallit budgetmedel motsvarande den 6kade kostnaden.

Smittskyddet har under aret en 6kad kostnad pa grund av smittsparning. Budgetavvikelsen ar dnda positiv med
0,1 miljoner kronor da budgetmedel erhallits motsvarande den 6kade kostnaden.

HR-staben har en positiv avvikelse med 1,2 miljoner kronor vilket forklaras av att personalkostnader kunnat
foras over till projektmedel och under 6vriga personalkostnader syns tydligt pandemins effekt i form av mindre
resor och utbildningar.

Ekonomistabens positiva budgetavvikelse pa 0,9 miljoner kronor avser framst personalkostnader och 6vriga
personalkostnader.

Kommunikationsstaben har totalt sett ingen avvikelse mot budget.
Primérvard bestéllning

Budgetramen for Primarvard bestéllning var 1 352 miljoner kronor vilket dr en indexupprédknad ram fran
foregdende ar. Till det kom permanenta budgettillskott under aret med 19 miljoner kronor och tillfalliga
budgettillskott med 248 miljoner kronor. Permanenta satsningar avsag lakarmedverkan vid sarskilda boenden
och 6ppnande av ME-mottagning. De tillfalliga tillskotten riktades framst till covidrelaterade poster men dven
pa satsningar for psykisk halsa, kvinnors halsa, ungdomshalsa samt tillskott for 6kade lakemedelskostnader.

Ar 2021 redovisar Primarvard bestallning ett budgetdverskott med 35 miljoner kronor. Erséttningen till
utférarna av primarvard bestar av en fast del, en rorlig del samt ersattningar for sarskilda tillaggsuppdrag.
Storst ersattning gar ut for den fasta delen. Dar ses ett mindre budgetdverskott till foljd av nagot lagre
befolkningsutveckling pa grund av covid-19. Den storsta budgetavvikelsen kommer fran att de rorliga
besoksersattningarna minskat, framst med anledning av att besoken i primarvarden minskat med i
storleksordningen 20 procent jamfort med ar 2019 som var det senaste normalaret utan covid-19.

Ersattningar for covidrelaterade kostnader ar 2021 gick ut med 94 miljoner kronor for provtagning, 77 miljoner
kronor for vaccinering, 22 miljoner kronor for merkostnader och 15 miljoner kronor for arbete med uppskjuten
vard. Det har dven gatt ut ersattningar for att tacka sjukloner med 2 miljoner kronor.

Utover basuppdraget har riktade ersattningar betalats ut med 8 miljoner kronor fér arbete med psykisk hélsa, 2
miljoner kronor till kvinnors halsa och 4 miljoner kronor till ungdomshalsa.

Tillfalligt tillskott till Iikemedelsersattningen som ingar i basuppdraget har gjorts med 14 miljoner kronor under
aret.

Tandvard bestéllning

Budgetramen for Tandvard bestéllning var 182 miljoner kronor vilken férutom indexupprakning innehdll ett
tillskott med 10 miljoner kronor fér att hoja ersattningen for 20-23-aringar i syfte att jamka ersattningsnivan
for hela aldersgruppen 3-23 ar inom vilken tandvard &r kostnadsfri for patienten. Under aret har tillfalliga
budgettillskott erhallits med 12 miljoner kronor for covidrelaterade poster.

Tandvard bestallning visar en positiv budgetavvikelse med 3 miljoner kronor Allméantandvard barn och unga
visar en positiv budgetavvikelse 8 miljoner kronor vilket framst kommer fran lagre rorliga ersattningar.
Ersattning for tandvardsstod till patienter inom vissa grupper visar negativ budgetavvikelse med 5 miljoner
kronor.

Infor 2021 gjordes en justering av ersattningsmodellen dar den fasta ersattningen minskades nagot och en ny
ersattning for sarskilda dyrare behandlingar, ortodonti infordes. For det avsattes 11 miljoner kronor i budget,
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utfall blev 6 miljoner kronor.

Ersattning till olistade barn och unga 3-23 ar betalas ut for ar 2021 med 5 miljoner kronor fran och med
november enligt beslut i Regionstyrelsen. Det ar framfor allt ungdomar som flyttar till ny studieort och valjer
att inte besoka tandlakaren som hamnar utanfor listningssystemet. 2022 ars ersattningsmodell ar utformad sa
att fler individer listas pa klinikerna &n i dagens system.

Ersattningar for covidrelaterade kostnader ar 2021 gick ut med 10 miljoner kronor for arbete med uppskjuten
vard och 1 miljon kronor fér merkostnader. Det har dven gatt ut ersattningar for att tacka sjukloner med 1
miljon kronor.

Digitalisering och service
Digitalisering och medicinsk teknik

Delomradet redovisar en positiv budgetavvikelse pa 16,9 miljoner kronor. Omradets nettokostnader 6kade
jamfort med ar 2020 med 21,9 miljoner kronor.

Redovisad positiv budgetavvikelse beror framst pa att genomférandetakten avseende VISUS varit lagre an
planerat, andra betydande faktorer ar lagre personalkostnader pa grund av vakanser samt efterslapning i
utbyte av datorer. Pa den underliggande nivan finns negativa avvikelser for exempelvis Sterilteknik, Office 365
samt uppgradering av ekonomisystemet.

Nettokostnadsdkningen ar till storsta del en effekt av 6kade kostnader for utveckling samt en mindre del 6kade
utvecklingsdrivna férvaltningskostnader.

Nar det galler 6kade utvecklingskostnader sa har i ar ramen for utvecklingsportféljen nyttjats fullt ut.
Betydande utvecklingsinsatser har genomforts avseende resursplaneringssystem, intelligent automation,
invanartjanster och faktabaserad styrning. Aven kostnaderna fér VISUS har varit ndgot hdgre dn féregédende ar.
Forandringen av utvecklingskostnaderna mellan aren uppgar till cirka 18 miljoner kronor.

Service

Delomradet Service redovisar en positiv avvikelse mot budget motsvarande 24,6 miljoner kronor. Resultatet
paverkas av volymen sjukresor som &r cirka 29 procent lagre jamfért med budgeterad volym och resulterar i ett
plus mot budget om 14,4 miljoner kronor. Intdkter uppvisar ett 6verskott pa 5,8 miljoner kronor och
personalkostnader &r 14,6 miljoner kronor lagre dn budget. Avvikelsen for personalkostnader forklaras med
vakanser och avvikelsen for intdkter aterfinns framst inom verksamhetsservice.

Med anledning av den sndrika starten pa aret ar kostnaden for markservice vinter inklusive takskottning och
bortforsling av sn6 5,1 miljoner kronor hogre dn budget. Kostnaden fér porto och transporter ar 9,8 miljoner
kronor hogre an budget, bland annat med anledning av 6kat behov, férdandrade priser och att floden foér prover
och post inte kunnat samordnas. Fastighetsmedia, det vill sdga fjarrvarme, elkraft och VA, redovisar ett plus
mot budget med 4,3 miljoner kronor. Energieffektiviseringsinsatser tillsammans med en gynnsam utveckling av
regionens elhandelsportfélj motverkar effekten av de kalla vintermanaderna.

Sammantaget for verksamhetsomradet Service slutade ar 2021 med en nettokostnadsutveckling pa 2,0 %.

Investeringar

ﬁrsbudget
Investeringar 2021 Utfall 2021 2021 Avvikelse
Fastighet 549 616 67
MT 155 160 5
T 38 45
Hjidlpmedel 24 28
Regional utveckling 1 1 0
Totalt 767 850 83

Investeringsverksamheten inom region Vasterbotten ar uppdelad i investeringsomradena Fastighet, Medicinsk
teknik, IT, Hjdlpmedel och Regional utveckling. De tre forstndmnda aterfinns inom regionforvaltningen. Totalt
investeringsutfall fér Region Vasterbotten uppgick till 767 miljoner kronor vilket var 83 miljoner kronor lagre én
budget. Den positiva avvikelsen for Fastighet, Medicinsk teknik och IT uppgar till totalt 79 miljoner kronor dar
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den storsta avvikelsen aterfinns inom fastighet med 67 miljoner kronor.

Den positiva budgetavvikelsen for fastighetsinvesteringar beror till stor del pa tidsforskjutningar i olika projekt.
Forseningarna kan till viss del harledas till pandemin déar bland annat mindre byggprojekt haft svart att driva
projekten enligt befintlig plan. Bedémningen &r att cirka halften av avvikelsen dterfinns i pagdende projekt som
kan antas fa en paverkan dven pa ar 2022 och framat.

For Medicinsk teknik och IT férklaras den positiva avvikelsen mot budget fraimst av leveransforseningar vilket
delvis kan harledas till pandemin och den komponentbrist som funnits pa marknaden.

Mer beskrivning kring investeringsverksamheten och ekonomiskt utfall terfinns i bilaga.
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