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Arsrapport Halsoval Vasterbotten 2021

Sammanfattning

Uppfdljningen av uppdraget for Halsoval Vasterbotten foljer den uppféljningsplan som
regionstyrelsen faststéllde for 2021. Det samlade resultatet som redovisas omfattar bade
hélsocentralerna i egen regi och de privata utforarna av Halsoval Vasterbotten. Syftet med
uppfdljningen &r att sakerstalla att malen for god vard uppfylls och att kraven i uppdraget tillgodoses
pa ett likvardigt satt.

Det finns 38 halsocentraler i Region Vasterbotten varav fem privata. Fyra av dessa finns i Umea och
en i Lycksele. Andelen listade patienter inom Region Vasterbottens primarvard i egen regi ar 81
procent och andel listade pa en privat halsocentral &r 19 procent. | Umea kommun, dar de flesta
privata halsocentraler finns, dr 35 procent av de listade patienterna listade pa en privat halsocentral.

Maluppfyllelsen fér de tva regionmal som foljs upp 2021 redovisas i nedan tabeller. Av 18
kvantitativa indikatorer uppfyller tva malvardet, fem uppfylls delvis och tio uppfylls inte. En indikator
saknar data for uppféljning for 2021. Tre indikatorer foljs upp genom en kvalitativ sammanfattning av
hélsocentralernas redovisning pa omradet.

Regionmal 5: Vi har en nara, tillgédnglig och

personcentrerad vard i hela ldnet

Liksom foregdende ar har Coronaviruset under 2021

fortsatt att paverka verksamheten som har anpassats for Indikator

Maluppfyllelse

att utféra omfattande vaccinering, ta hand om de
patienter som i stérre utstrackning sokt sig tillbaka till
varden efter vaccinering samt vard som skjutits upp pa
grund av pandemin. Detta kombinerat med stor franvaro

bland personalen pa grund av sjukdom eller vard av barn.

Trycket pa halsocentralerna var stort, speciellt under
senhosten och det paverkade tillgangligheten. Det ledde
till att regionen gemensamt kommunicerade till invanare
och hanvisade till 1177 for icke akuta drenden samt

vadjade att endast soka vard om behovet verkligen fanns.

Samtidigt har besoken i primarvarden minskat med 20
procent jamfort med 2019 som var det senaste

Tackningsgrad, andel
priméarvardsbesok

Besok inom 3 dagar for
medicinsk bedomning

Besok inom 3 dagar for barn
och unga med psykisk ohdlsa

Aterkopplande kontakter
samma dag

Tillganglighet till 1177
Vardguiden

Kontinuitet, traffat samma
lakare

Samverkan, Antal samordnad | Saknas

individuell vardplan

"normalaret” utan pandemi. Kanske ar det en forklaring till att tillgdngligheten till besdk trots hogt
tryck pa halsocentralerna kunnat bibehallas sedan foregaende ar. Malet uppnas dock inte och det
galler dven for telefontillgdngligheten som paverkats dn mer av det hoga trycket. Antalen samtal till
halsocentralerna 6kade med 141 procent 6ver aret jamfort med 2020 och en speciellt stor 6kning
skedde under hésten. Over dret har det inneburit att telefontillgéngligheten férsamrats fran 76
procent 2020 till 61 procent 2021. Detta trots att det totala antalet samtal som har besvarats ar
betydligt hogre an foregaende ar. Liksom i tillgdngligheten till besdk ar skillnaden i

telefontillgdngligheten stor mellan hélsocentralerna.

| april startade Kontaktcenter barn och unga psykisk hdlsa Viéisterbotten vilket har 6kat
tillgangligheten for denna malgrupp. | borjan pa aret var det omkring 34 procent som fick en
medicinsk bedémning inom 3 dagar inom forsta linjen barn- och unga inom primarvarden. Under
perioden maj - december 2021 6kade tillgangligheten och andelen som far en medicinsk bedémning
inom 3 dagar i malgruppen uppgar till omkring 60—70 procent. Det ar 6ver rikets snitt och en markant

forbattring jamfort med foregaende ar.
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En effekt av coronapandemin ar att preventiva insatser
fortsatt har fatt sta tillbaka nagot till forman for halso- och [ E SE R VAL A el

Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld

sjukvardande insatser. Det syns bland annat pa andelen Indikator Méluppfyllelse
utforda halsoundersoékningar som minskat och nu ligger —

o . . L. ) Patientnojdhet, behov av
pa cirka 10 procent. Det finns en stor variation i vard/insats tillgodosett
genomférandegrad av VHU pa de olika Halsosam levnadsvana
hédlsocentralerna/sjukstugorna. Sa har det varit under flera _tobak
ar men till f6ljd av bland annat pandemin har det nu Halsosam levnadsvana

. o o . . fysisk aktivitet
minskat stort de senaste tva dren. Det dr en negativ :

. .. .. Gynekologiskt cellprov
utveckling som behéver uppmarksammas eftersom det enligt screeningprogram
preventiva arbetet ar s viktigt, inte minst i utvecklingen Utférda Halso-
mot en god och nara vard. undersdkningar (VHU)

Nyfédda barn som fatt
hembesok inom 10 dagar

Nar det géller det preventiva arbetet inom mddra- och

" o o - . Erbjudits foraldrastod
barnhélsovarden sa fortsatter andelen kvinnor som tar

under barnets forsta ar

gynekologiskt cellprov att 6ka i enlighet med det Barn som deltar i
nationella screeningprogrammet for cervixcancer dven om _hélsoenkat vid 3 &r
malet inte uppnas. Relativt héga mal inom det Fyradringar som

synundersoks pa BCV

forebyggande barnhalsoarbetet paverkar mojligheten till
maluppfyllelse men dessa omraden har ocksa i varierande
grad paverkats av pandemin. Omraden som innefattar Patienter med diabetes typ

besok och gruppaktiviteter har gatt tillbaka nagot, bland 2 med hégt blodsockerv.

annat har foraldrastoden paverkats da

foraldragrupper inte kunnat hallas i traditionell bemérkelse. Inom de andra omraden ses
forbattringar sedan 2020, aven om inte malnivaer uppnas.

Fyradringar som
horselundersodks pa BCV

Redovisning av uppfoéljningsplan

Under 2021 f6ljs Halsovalet upp genom 18 kvantitativa och tre kvalitativa indikatorer inom tva av
regionens évergripande mal; Vi har en néra, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela lanet samt Vi
levererar jamlik och jamstalld hdlso- och sjukvard av hog kvalitet. Vid varje utfall for indikatorerna
2021 finns en fargmarkering. Gront for uppfyllda malvarden, gult for malvdarden som ar delvis
uppfyllda och rétt for malvarden som inte ar uppfyllda. For vissa indikatorer

redovisas resultaten uppdelade i Umed, Skellefted, Sédra Lappland och privata hélsocentraler.
Uppdelningen ar gjord utifran geografi. | Umed ingar hdlsocentralerna i Umearegionen inklusive
kranskommuner, i Skellefted ingar halsocentralerna i Skelleftea och Norsjo, i S6dra Lappland ingar
halsocentralerna i kommunerna i Sodra Lappland. Vissa indikatorer redovisas ocksa uppdelat pa
privata halsocentraler och halsocentraler i egen regi.

Utover de indikatorer som foljs upp i arsrapporten har en fordjupad uppféljning av utférarna inom
héalsovalet gjorts under 2021. Den avser hdlsocentralernas tillganglighet, kompetens och kapacitet for
att kunna tillgodose forsta linjens vard vid psykisk ohalsa for alla aldrar och redovisas i en sarskild
rapport som delges regionstyrelsen.
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Regionmal 5: Vi har en nara, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Mats genom Varde Varde Utfall
indikator 2019 2020 2021
® 57 % 56 % 65 %
Tackningsgrad
Andel besok i
primarvard av
antal besok i
varden
[ | Saknas 70 % 72%
Tillganglighet Kvinnor: Kvinnor:
besok 69% Man: 70 % Man:
72% 73%

Andel nybesok
med medicinsk
beddmning
inom 3 dagar
av antal
nybesok i
primarvarden

Malniva
2021

60 %

> 94%

Kommentar och analys

Tackningsgrad - andel primarvardsbesok
Indikatorn andel primarvardsbesdk av totalt
antal 6ppenvardsbesok visar om andel
besok i primadrvarden okar i relation till
besok pa sjukhuset. Halso- och sjukvardens
utveckling bade nationellt och regionalt gar
mot att mer vard ska ges inom
primarvarden och indikatorn ar ett satt att
langsiktigt folja den utvecklingen.

Andelen primarvardsbesok ligger pa 65
procent och har 6kat med nio
procentenheter jamfort med 2020. En
forklaring till detta kan vara att manga
hdlsocentraler arbetat med att vaccinering
mot covid-19 under dret och dessa besok
raknas in i statistiken.

Andelen priméarvardsbesok av de totala
Oppenvardsbesoken forandrades inte i
nagon stor utstrackning innan 2021 och lag
2013 - 2020 pa mellan 55 och 57 procent,
utan tydlig 6kning fran ar till ar. En god
tillganglighet kan bidra till att nd malet att
Oka andel primarvardsbesok. Forebyggande
arbete pa halsocentralen kan ocksa leda till
farre besok inom sjukhusvarden pa sikt.
Aven prioritering av patienter med kroniska
sjukdomar och multisjuka patienter kan
bidra. Narhet till akutmottagning och invant
sokmonster kan forsvara att na malet.

Tillganglighet besok

Andelen patienter inom primarvarden som
fatt en medicinsk bedémning inom 3 dagar
ar 2021 i genomsnitt 72 procent perioden
januari till december. Det &r en 6kning
jamfoért med 2020 (70 procent). Totalt har
180 040 (184 286 samma period 2020)
vardgarantikontakter med medicinsk
beddmning registrerats under perioden.

Vasterbotten ligger under snittet for riket
som ar 82 procent (jan-nov).
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Regionmal 5: Vi har en néra, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Mats genom Vérde Varde Utfall Malniva Kommentar och analys
indikator 2019 2020 2021 2021

Variationen mellan halsocentraler/sjukstugor
over lanet ar stor och skillnaderna har blivit
storre jamfort med tidigare ar.
Tillgangligheten ligger 2021 mellan 52 och 94
procent, Primarvardsjouren i Umea och
Ungdomsmottagningar bortraknade.

Utvecklingsarbetet med korrekt registrering
av vantetidsstatistik pa halsocentralerna
pagar och registreringen har forbattrats de
senaste aren. En faktor som paverkar ar
registrering av patientvald vantan.

B 81 % 76 % 61% 95% Telefontillginglighet
Telefontillgangligheten har minskat de
Telefontill- senaste aren. Den ligger i genomsnitt pa 61
ganglighet procent perioden januari-december 2021.
Samma siffra fér 2020 ar 76 procent.
Andel
aterkopplade Skillnaderna mellan hélsocentralerna ar
kontakter stora och ligger mellan 100 procent som
samma dag mest och 37 procent som minst. Aven i
(radgivning lansdelarna skiljer det sig at enligt nedan.
eller ..
) Sodra LaE)pIand: 71 procent
- SkeII(—:‘ftea: 60 procent
inkommande Umea: 57 procent
samtal/ Uppdelat pa huvudman:
kontakter Privata: 62 procent
Egenregi: 59 procent
Under ar 2021 skedde en mycket stor 6kning
Telefontillganglighet 2021 av antalet samtal/kontakter. Totalt har
200 100% 1754 700 samtal, i snitt 146 200 samtal per
42 manad inkommit under aret, det dr en
E 150 o procentuell 6kning med 141 jamfért med
100 60% 2020 (i snitt 60 700 samtal). Arets tva forsta
0% manader var det nagot farre samtal, lite 6ver
50 . 100 000 och da kunde tillgangligheten
bibehallas pa 77 procent (se diagram). | mars
o 0% Okade antalet samtal drastiskt till ndstan
F @ R s 200 000 och tillgangligheten sjénk till 56

procent. Darefter 1ag samtalsméangden

—ORTELETIE L o TR P T 2 mellan 119 600 och 195 100 under resten av
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Regionmal 5: Vi har en néra, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Mats genom Vérde Vérde Utfall Malniva Kommentar och analys
indikator 2019 2020 2021 2021

aret och tillgangligheten varierade med
antalet samtal fran 50 till 69 procent.

Okningen av antalet samtal kan huvudsaken
harledas till forfragningar och bokningar
kopplade till vaccination for Covid-19.

| - 33 % 64 % >94% Tillgénglighet fér barn och unga med
psykisk ohilsa

Andel barn och unga som soker for psykisk
ohélsa som far medicinsk bedémning inom 3
dagar inom primarvarden januari-december

Tillganglighet
forsta linjen
barn och unga
med psykisk
ohilsa
Andel barn och
unga som

soker for En stor forandring skedde i april nar

psykisk ohdlsa Kontaktcenter Barn och Unga psykisk halsa

som far besok etablerades. Efter det 6kade tillgangligheten

inom 3 dagar fran 36 procent i april till 73 procent i maj
och den positiva trenden holl i sig resten av
aret med en mindre nedgang i juli.
Kontaktcentret ger barn och unga mellan 6
och 17 ar en samlad kontaktvag in till varden
nar det galler psykisk ohalsa. Vardpersonalen
gor en beddmning och hjalper patienten
vidare till ratt typ av vard. Det kan till
exempel innebdra att patienten far
radgivning och en tid pa halsocentral eller en
barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning.

2021 ar i genomsnitt 64 procent. Det ar
markant en 6kning jamfért med 2020 da
samma siffra var 33 procent.

Vasterbotten ligger fortsatt under snittet for
riket som ar 65,4 procent men under
manaderna maj, juni, oktober, november
och december lag snittet i Vasterbotten 6ver
rikssnittet.

® Inkomn.  Inkomn. Tillganglighet till 1177 vardguiden
182000 204 300 Antal drenden till hilsocentralerna via 1177
Tillgénglighet Avslut: Avslut: Vardguidens e-tjanster fortsatter att 6ka.
till 1177 172000 204 100 Under 2021 har cirka 204 300 drenden
vérdguiden antingen kommit in fran invanare eller
Antal inkomna initierats av hélsocentralerna via 1177

drenden, vardguidens e-tjinster. Det dr en dkning med
avslutade



region db s
m visterbotten @ p Halsoval

Regionmal 5: Vi har en néra, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Mats genom Vérde Vérde Utfall Malniva Kommentar och analys
indikator 2019 2020 2021 2021

drenden och 12 procent jamfoért med 2020. Omkring 204

arendetyper 100 arenden har avslutats 2021.

Fler kvinnor an man anvander 1177
Vardguidens e-tjanster. Skillnaden i
anvandandet ar stor mellan kénen. Kvinnor
skickar in knappt dubbelt sa manga arenden
som man, i de aldre aldersgrupperna (70+) ar
det mer jamnt fordelat mellan kénen.

Aldersgruppen 50-59 aringar anviander 1177
Vardguidens e-tjanster mest. Darefter
kommer aldersgruppen 40—49 aringar.

Inom primarvarden anvands 1177
Vardguidens e-tjanster framst for att fornya
recept. Andra vanliga drendetyper ar fraga
om att bli kontaktad samt bestalla och
av/omboka tid. Bokning av tider for
vaccination rdknas inte in i dessa data.

75 % 73 % 73 % 80 % Lakarkontinuitet
Kontinuiteten for flerbesokare som far traffa
Lakar- samma lakare ligger pa samma niva som

kontinuitet foregaende ar och 73 procent fick traffa
Andel listade samma lakare under de senaste 12
patienter med manaderna. Under aret har kontinuiteten

3 eller fler var relativt jamn och varierat mellan 72 och

planerade 74 procent.

lakarbesok

T e Kontinuiteten skiljer sig mycket at mellan

ere [EEre halsocentralerna, fran 35 procent till 100
el T ER A procent. De fem privata halsocentralerna har
50 % av relativt bast lakarkontinuitet medan det ar
svarare att halla en hog lakarkontinuitet i
Sédra Lappland och i Skelleftea.

besodken.

Umea: 77 procent
Skelleftea: 68 procent
Sodra Lappland: 68 procent

Uppdelat pa huvudman:
Privata: 87 procent
Egenregi: 68 procent
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Regionmal 5: Vi har en néra, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Mats genom
indikator

Antal SIP som
genomfors

Uppféljning av
Halso-
centralens
tillganglighet,
kompetens och
kapacitet for
att tillgodose
forsta linjens
vard vid
psykisk ohalsa.

Varde Varde Utfall Malniva Kommentar och analys
2019 2020 2021 2021
Den framsta orsaken till lagre
lakarkontinuitet ar problem med
Iakarbemanning och stor andel hyrlakare.
Saknas Oka Samordnad individuell plan
jamfoért  Samordnad individuell plan, SIP, ska upprattas
med tillsammans med brukare och patient om
2020 insatser fran bade socialtjanst och halso- och

sjukvard behdver samordnas.

Utvecklingsarbete pagar for att ta fram
korrekta matmetoder.

Genom en enkat har under hésten 2021 en uppfdljning av halsocentralernas tillganglighet,
kompetens och kapacitet for att kunna tillgodose forsta linjens vard vid psykisk ohélsa, for
alla aldrar genomforts. Resultaten redovisas i "Uppfdljningsrapport 2021 Halsoval
Primarvard, Vasterbottens lan. Psykisk halsa. Tillganglighet, kompetens, kapacitet”.

Sammanfattningsvis framgar att halsocentralerna i lanet har stora svarigheter att klara
vardgarantin, med medicinsk bedémning inom tre dagar, for vuxna och dldre som soker
for psykisk ohalsa. | vissa omraden kan vantetid till behandling for denna patientgrupp
uppga till tva manader. Tillgdngligheten for barn och unga med psykisk ohalsa har under
varen 2021 6kat markant. Detta efter inférandet av uppstarten av ”Kontaktcentret barn
och unga”.

Manga hélsocentraler uppger att de har vakanser i yrkesgruppen som arbetar med psykisk
ohélsa. Mer an halften av alla hdlsocentraler uppger att bemanningen inte motsvarar
inflodet och behovet for denna patientgrupp. Rapporten kommer att delges
Regionstyrelsen.
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Regionmal 6:

Mats genom
indikator

Patientnéjdhet
Andel patienter
som anser att sitt
aktuella behov
av vard/
behandling har
blivit tillgodosett
i uppféljning av
nationell
patientenkat

Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Varde Varde Utfall Malniva  Kommentar och analys
2019 2020 2021 2021
75,3%  Saknas 73,5 % 80 % Patientnojdhet
Andelen patienter som anser att sitt aktuella
Kvinnor: behov av vérd/behandling har blivit
7“;';? tillgodosett har minskat sedan den forra
76,5 % matningen gjordes 2019. Jamfort med riket

ar andelen som anser att behoven ar
tillgodosedda lagre i Vasterbotten, 73,5
jamfort med 75,1 procent i riket. Samma
skillnad i forhallande till riket gallde 2018
men andelen ndjda har minskat nagot mer i
Vasterbotten sedan 2019.

Som redovisas skiljer sig resultaten at mellan
konen dar kvinnor ar mindre néjda. Detta
galler dven i riket.

Resultaten skiljer sig mycket mellan olika
hélsocentraler. Den med last andel har 46,7
procent och den med hogst andel har 86,8
procent. Nedbrutet pa lansdelar och
huvudman ser det ut enligt nedan.

Sédra Lappland: 76,2 procent
Umea: 75,3 procent
Skelleftea: 68,4 procent

Uppdelat pa huvudman:
Privata: 77,9 procent
Egenregi: 71,0 procent
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Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Mats genom Véarde Vérde Utfall Malniva  Kommentar och analys
indikator 2019 2020 2021 2021
L 77 % 77 % 77 % 90 % Hilsosam levnadsvana, tobak
Andel tobaksfria patienter har inte fordandrats
Andel jamfort med forra aret. Resultaten ar relativt
patienter med jdmna dver ldnet, men andelen tobaksfria
halsosam patienter dr ndgot lagre i Sédra Lappland.
levnadsvana,
tobak, av totalt Umea: 79 procent (77 procent 2020)
antal patienter Skelleftea: 77 procent (76 procent 2020)
med Sodra Lappland: 74 procent (75 procent 2020)
identifierad

Under 2021 identifierades totalt 6 183 (9 843
ar 2020) patienter med tobaksbruk. Av dessa
fick ca 6 procent enkla atgarder for att sluta
och cirka 2 procent fick kvalificerade atgarder.
Farre personer med tobaksbruk identifierades
under 2021 jamfort med 2020 men det var
ocksa cirka 5 000 farre som tillfragats.

levnadsvana

Under 2021 har rokavvanjningen pa manga
hélsocentraler nedprioriterats pga. pandemin.
Vissa halsocentraler erbjuder
tobaksavvanjning tillsammans med
folktandvarden.

| 58 % 58 % 59 % 70 % Héalsosam levnadsvana, fysisk aktivitet
Andel patienter som utdvar tillracklig fysisk

Andel aktivitet ligger i samma niva som forra aret.
patienter med
halsosam Resultaten skiljer sig nagot i lansdelarna och

levnadsvana, for de privata halsocentralerna. Andelen
fysisk aktivitet, patienter som utovar tillracklig fysisk aktivitet
av totalt antal ar lagre i Sodra Lappland an oOvriga lanet.

patienter med
identifierad
levnadsvana

Umea: 61 procent (58 procent 2020)
Skelleftea: 58 procent (57 procent 2020)
Sodra Lappland: 55 procent (49 procent 2020)

Under 2021 identifierades 7 382 (9 923 ar
2020) patienter med ohalsosam levnadsvana
vad géller fysisk aktivitet. 8 procent av dessa
fick enkla atgarder for att forbattra
levnadsvanor kopplade till fysisk aktivitet,
sasom enkla rad. 35 procent fick
rekommenderad atgard sasom radgivande
samtal. Farre med ohdlsosam levnadsvana
identifierades 2021 men det var ocksa cirka 2
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Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Mats genom Véarde Vérde Utfall Malniva  Kommentar och analys
indikator 2019 2020 2021 2021

500 farre som tillfragades om fysisk aktivitet
2021 jamfort med 2020.

| 416% 244% 10,6 %" 70 % Hilsoundersokningar
Inom ramen for halsoval ska Vasterbottens
Andel utférda e e halsoundersékningar (VHU) erbjudas till alla

= = 43,2 % 24,7 % 10,9 % 3 .
Halsoundersck . lanets medborgare det ar de fyller 40, 50 och

. Man: Man: Man:
ningar (VHU) 40,1 % 241 % 10,3 % 60 &r. Genomférandet ska ske pd samma sitt
av antal 40-, pa lanets olika hélsocentraler/sjukstugor och
50-, 60-aringar tillhérande hilsosamtal ska genomféras av

sjukskoterska. Alla medborgare erbjuds inte
VHU och det finns en stor variation i
genomfoérandegrad av VHU pa de olika
halsocentralerna/sjukstugorna. Sa har det
varit under flera ar. Personal- och resursbrist
har av ansvariga verksamhetschefer angivits
som den framsta orsaken till denna skillnad
mellan héalsocentralerna/sjukstugorna.

Andelen genomférda hélsoundersékningar har
minskat markant sedan foregaende ar. | mars
2020 informerade hélso- och
sjukvardsledningen att primarvarden gavs
mojlighet att pausa genomforandet av VHU for
att frigora resurser till annan prioriterad
verksamhet under den pagaende Corona-
pandemin. Vissa enheter fortsatte genomfora
VHU, medan andra valde att helt pausa. From
1 september 2020 skulle arbetet starta upp pa
alla enheter men manga enheter har inte
kommit i gdng med VHU-arbetet sedan dess.
Under saval 2020 som 2021 har vissa
primarvardsenheter inte genomfort nagra
hélsoundersokningar.

| lanet varierar resultaten och i Sédra Lappland
har de forbattrats jamfért med féregaende ar.
| Skelleftea-omradet ar andelen utférda
hélsoundersokningar for aldersgrupperna 40-,
50- och 60-aringar 12,0 procent, i Umea-
regionen 3,2 procent, S6dra Lappland 40,1
procent och for de privata halsocentralerna
8,8 procent. Variationen mellan
halsocentralerna &r stor, mellan 0 utférda
undersdkningar till dver 80 procent.

10
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Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Mats genom
indikator

Andel
patienter <80
ar med typ 2-
diabetes med
blodsockervar
de HbAlc> 70
mmol/mol av
antal patienter

i primarvard
som
registrerats i
NDR

Kommentar och analys

Folkhdlsoenheten arbetar med kontinuerligt
med att underlatta, fornya och kvalitetssakra
priméarvardens genomférande av VHU. Detta
genom grundutbildning, fortbildning och
utvecklingsarbete t.ex. 6vergang fran
pappersenkat och digitalt formular.

Regionstyrelsen har beslutat att fran och med
1 januari 2022 hdja ersattningen for
genomfdérda VHU. Vidare ska fler uppfdljningar
av VHU goras genom att ingad i bade
delarsrapporter (start fran delar 2, 2022) och
arsrapporten. Syftet ar att under aret
aterkoppla till hdlsocentralerna och fora dialog
om mojlighet till forbattringar sa att arbetet
med VHU kommer i gang.

Blodsockervarde diabetes typ 2

Vardet for HbAlc ger en bild av hur
blodsockerhalten har varit under de senaste
tva till tre manaderna.

Andel patienter med diabetes som ar under
80 ar och som har ett for hogt
blodsockervarde har 6kat marginellt mellan
2020 och 2021, fran 5,4 procent till 5,6
procent. Resultatet for primarvarden i
Vasterbotten ar 2021 som tidigare ar klart
under genomsnittet i riket som ligger pa 8,6
procent. Den 6vergripande trenden for
Vasterbotten ar positiv. Under perioden
2016—-2021 har andelen med for hogt
blodsockervarde minskat fran 9,6 procent till
5,6 procent.

Farre kvinnor &n man med typ 2 diabetes (18—
80 ar) har ett for hogt blodsockervarde.
Samma monster ses i den nationella
statistiken.

Primarvardens goda resultat nar det galler
patientgruppen beror pa flera faktorer. Det
finns diabetesskoterskor och diabetesteam
och diabetesskola for nydebuterade
diabetiker och prediabetiker. Aktivt arbete
med patientgruppen och intensifierad
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m region
vdsterbotten

Regionmal 6:

Mats genom
indikator

Andel kvinnor i
befolkningen
som har ett
gynekologiskt
cellprov
registrerat
inom ett
tidsintervall
som motsvarar
screening-
programmets, i
procent. Avser
cellprovtagning
med analys for
HPV och/eller
cytologi

Andel barn
som far
hembesoék av
BVCinom 10
dagar efter

o [ VASTERBOTTEN

ab ,,.
=T Halsoval

Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Varde
2019

Varde
2020

Utfall

2021 2021

78 % 82 % Data for 85 %
2021
finns
forst i
mars

2022

74 % 72 % 69 % 90 %

Malniva

Kommentar och analys

uppfdljning av diabetespatienter samt att
aven individuella mal tas fram for patienter ar
bidragande faktorer. Moderna lakemedel
bidrar ocksa till battre varden.

Gynekologisk cellprovtagning

Kvinnor som regelbundet deltar i
screeningprogrammet fér gynekologisk
cellprovtagning sanker risken for att drabbas
av livmoderhalscancer med cirka 90 procent.

Tackningsgraden for andel kvinnor mellan 23
och 70 ar som har tagit ett prov har gradvis
Okat de senaste aren och narmar sig det
nationella malet pa 85 procent.
Tackningsgraden har 6kat mycket i
aldersgruppen 61-70 ar, fran 33 procent 2107
till 60 procent 2020 (senaste data) till foljd av
att aldern for att kalla personer gradvis har
hojts.

Under 2021 fortsatte arbetet med att
forbereda inférandet av det nationella
vardprogrammet for livmoderhalsscreening
och den 1 mars 2021 inférdes programmet
med atgarder som bidrar till att 6ka
tackningsgraden. Det har bland annat
inneburit en forstarkt uppféljning av de som
uteblivit fran att ta prov samt att de som
uteblivit automatiskt far en ny inbokad tid. Det
senare innebar en 50-procentig 6kning av
antalet tider som skulle bokas in, vilket
halsocentralerna klarade av att genomfora
trots hog belastning i dvrigt.

Senast aktuella data &r fran 2020.

Hembesok av BVC for nyfodda

Hembesoket ar en viktig insats i syfte att
framja en jamlik halsa och att kunna rikta
insatser for sarskilt utsatta familjer och barn.
Manga BVC besoker alla familjer, medan andra
prioriterar forstagangsfamiljerna.
Hembesoken fran BVC har stor betydelse for
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m region
vdsterbotten

Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Mats genom
indikator

hemkomsten
fran
BB/neonatal-
avdelning av
antal fédda
barn

Andel foraldrar
som erbjuds
foraldrastod av
antal nyblivna
foraldrar

Andel barn
som deltari
halsoenkat
(ASQ-se) av
antal 3-aringar

Varde
2019

63 %

77 %

Varde
2020

58 %
(barn
fodda
2018)

69 %

Utfall
2021

2%
(barn
fodda
2019)

76 %

Malniva
2021

90 %

85 %

o [ VASTERBOTTEN

ab ,,.
=T Halsoval

Kommentar och analys

tidig upptackt av barn och familjer med behov
av sarskilt stod, framfor allt i socioekonomiskt
utsatta omraden.

Andel hemsok till nyfédda inom 10 dagar efter
hemkomst fran BB/neonatalavdelning ar 69
procent. Det &r en forsdmring med tva
procentenheter jamfort med ar 2020.

Variationen ar fortsatt stor i lanet. Andelen
har minskat markant i Skellefted jamfort med
foregaende ar.

Umea: 74 procent

Skelleftea: 65 procent (83 procent 2020)
Sodra Lappland: 54 procent

Vissa BVC erbjuder hembesok till sa gott som
alla bade nyfédda och vid 8 manader, medan
vissa enheter inte alls erbjuder hembesdk
eller erbjuder det i lag omfattning.
Barnhalsovarden ar darmed inte fullt ut jamlik
i lanet.

Foraldrastod

Barnavardscentralens uppdrag ar att erbjuda
alla nyblivna foraldrar att delta i fordldrastod i
grupp under barnets forsta levnadsar. Av alla
nyblivna foraldrar hade 2 procent erbjudits
delta i foraldragrupp. Detta ar en effekt av
pandemin déar foraldragrupper inte har gatt att
genomfdra pa traditionellt vis.

Barn som deltar i hdlsoenkat

ASQ:SE ar den enkat som alla foraldrar erbjuds
fylla i infor barnets 3-arsbesok. Fragorna ror
barnets hélsa och utveckling samt barnets och
familjens levnadsforhallanden. Enkaten ar pa
svenska vilket medfor att 4 procent inte kan
erbjudas att besvara den da den inte alltid
finns tillganglig pa foralderns hemsprak.

Av 3 024 3-aringar fodda i lanet 2017 har 76
procent av foraldrarna besvarat enkaten. Det
ar 6kning jamfort med tidigare ar. Efter
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VASTERBOTTEN

region an .
m visterbotten T Halsoval

Regionmal 6:

Mats genom
indikator

Andel 4-aringar
som synunder-
sokts av BVC

Andel
4-aringar som
horsel-
undersokts av
BVC

Uppféljning av
Halso-
centralernas
samlade
aktiviteter

Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Varde Véarde Utfall Malniva  Kommentar och analys
2019 2020 2021 2021

genomgangen ASQ-SE-enkat har barn med
hoga podng remitterats till BHV-psykolog for
beddmning liksom for de barn dar foraldrarna
ar oroliga. Hoga poéng kan indikera bristande
socioemotionell hadlsa och dar tidiga insatser
kan férebygga senare psykisk ohdlsa.

91% 78 % 84 % 95 % 4-aringar som synundersokts
(fodda Av 3 185 4-aringar som undersoktes 2020
2016) hade 16 procent ndgon form av synavvikelse

och remitterades till 6gonmottagning. Det ar
viktigt att nedsattningarna identifieras och
behandlas tidigt for att minska risken for
bestaende synnedsattning.

Genomférda syn- och hoérsel-undersékningar
vid 4 ar har 6kat med sex procentenheter
sedan foregaende ar men det ar fortfarande
16 procent av lanets 4 aringar som inte
genomgatt en syn- och horselundersékning.
Bortfallet ar tamligen lika for de tre

lansdelarna.
92 % 78 % 84 % 95 % 4-aringar som horselundersokts
(fédda Av 3185 4-&ringar som underséktes 2020 hade
2016) 8 procent ndgon form av hérselavvikelse och

remitterades till 6ronkliniken. Undersékningen
ar viktig att genomfdéra for att identifiera
nedsattningar sa att de kan atgardas.

Genomfdérda syn- och hérsel-undersékningar
vid 4 ar har 6kat med sex procentenheter
sedan foregaende ar men det ar fortfarande
16 procent av lanets 4 aringar som inte
genomgatt en syn- och horselundersokning.
Bortfallet ar tamligen lika for de tre
lansdelarna.

For 2021 ars uppfoljning av patientsdkerhetsarbete har halsocentralerna i regionens egen
regi uppmanats att till regionens patientsakerhetssamordnare delge sina
patientsakerhetsberéattelser. De privata halsocentraler som ingar i halsoval skickar in sina
patientsakerhetsberattelser till Bestadllarenheten senast 1 mars. | denna arsrapport
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region db s
m visterbotten @ p Halsoval

Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Mats genom
indikator

inom patient-

sdkerhet samt
resultat av
matningar.

Uppfdljning av
forskrivningsm
onster och
aktiviteter for
att na Stramas
nationella mal
for
forskrivning av
antibiotika om
max 250 recept
pa antibiotika
per tusen
invanare (TIN)
och ar.

Uppfoljning
av antal
avvikelser
samt typ av
avvikelser
fran primar-
varden som
ror vard-
kedjan
gentemot
BUP resp.

Varde Véarde Utfall Malniva  Kommentar och analys
2019 2020 2021 2021

sammanfattas nagra aktiviteter utifran de svar som inkommit till
patientsakerhetssamordnaren fran halsocentralerna i regionens regi.

Under 2021 har patientsakerhetsarbetet haft fokus pa pandemin bland annat genom att
rutiner for personal och patienter efterlevs, for att minska och undvika smittspridning. Likt
tidigare ar har tonvikten for halsocentralernas patientsakerhetsarbete legat pa kontinuerlig
avvikelsehantering. Detta géller bade att uppmana till att skriva avvikelser, att rutinerna for
arbetet med avvikelser foljs och att aterkoppling sker. Andra exempel pa strategier som
rapporteras ar atgarder for att osignerade dokument inte ska vara aldre an 14 dagar, tydlig
dokumentation i ldkemedelsforskrivning och dndringar av lakemedelsandringar, sdker
utskrivning genom féljsamhet i [ansrutiner for SIP, gemensam avvikelsehanterare mm.

Av de inkomma svaren rapporterar alla att de har ett patientsdkerhetsteam. For att starka
kunskapen inom patientsdkerhet ingar det som en staende punkt pa APT med aterkoppling
pa matningar och avvikelser samt att kontinuerliga utbildningsinsatser planeras och
genomfors.

Hélsocentralerna i Vasterbotten visar ssmmantaget pa fortsatt bra resultat for
antibiotikaforskrivningen med 176 recept/1000 invanare och ligger under STRAMAS mal pa
max 250 recept/1000 invanare.

Likt foregaende ar har halsocentralerna under 2021 redovisat tva antibiotikarapporter. |
dessa rapporter har halsocentralerna analyserat antibiotikaférskrivningen pa enheten med
avseende pa Stramas mal géllande antal recept, andel pcV av recept pa luftvagsantibiotika
till barn 0—6 ar samt andel kinoloner av UVI-antibiotika till kvinnor 15-79 ar.
Halsocentralerna har ocksa gjort journalgranskningar av nagra vanliga diagnoser vid
antibiotikaforskrivning for att analysera om forskrivningen var adekvat.

Hélsocentralerna arbetar aktivt for att na en lag och adekvat antibiotikaforskrivning.
Exempel pa insatser i arbetet mot Stramas mal ar; fungerande fléden och arbetsmetoder;
utbildningsinsatser och introduktionsmaterial for |akare samt kontinuerliga moten for att
diskutera antibiotikaforskrivning i personalgruppen.

Avvikelser som ror primarvarden dar BUP och vuxenpsykiatrin ar inblandade foljs upp for att
folja samarbetet mellan specialistpsykiatrin och forsta linjens vard.

Under 2021 har primarvarden skrivit 42 avvikelser dar BUP &r inblandade och 35 dar
vuxenpsykiatrin ar inblandade.

BUP har skickat 7 avvikelser (utredningsarende) till primarvarden under 2021, det &r en
O6kning sedan 2020 da inga sadana avvikelser fanns men en minskning sedan 2019. Samtliga
avsag lakemedel. Vuxenpsykiatri har skickat 9 avvikelser som rér priméarvarden. De avsag
flera olika omraden, daribland information/kommunikation och bedéomning.
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m visterbotten @ p Halsoval

Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Mats genom
indikator

vuxen-
psykiatrin

Psykiatri-
sjukskoterska

Varde Véarde Utfall Malniva  Kommentar och analys
2019 2020 2021 2021

Under 2021 har det totala antalet avvikelser som rér remisser och BUP gatt upp nagot (11
st. 2021, 7 st. 2020, 39 st. 2019) men fortsatter vara mycket lagre dn 2019 och 2018.

| bestallningen till primarvarden ingadr halsocentralerna ska tillhandahalla sjukskoterska med
specialistutbildning inom psykiatri eller kontaktskoterska. Uppféljning via en enkat har
gjorts och 28 svar har inkommit som omfattar svar fran 31 halsocentraler. Av de som svarat
anger 91 procent att de har en namngiven psykiatriskoterska.

De vanligaste kontaktvagarna ar via 1177 mina vardkontakter och telefon, dar vissa har ett
direktnummer som ocks& kan n&s via sms. Aven annan vardpersonal eller kommunen
formedlar kontakt till psykiatriskoterskan. Drygt 50 procent anser att samarbetet med
specialistpsykiatrin fungerar bra eller mycket bra.

Av svaren framgar att uppdraget for psykiatrisjukskoterskor ser olika ut. Bestallningen anger
att funktionen psykiatriskoterska ansvar for att samordna varden av patienter med psykisk
funktionsnedsattning. Utifran svaren kan utldsas att en del av psykiatriskoterskorna ocksa
har ansvar i psykosociala team eller rehabiliteringsgrupper for psykisk ohalsa. Av enkaten
framgar 6nskemal om gemensamma rutiner samt stod i prioriteringarna. Manga har
framfoért behov av ndrmare samarbete med specialistpsykiatrin genom forbattrade
kontaktvagar samt riktade utbildningar.

i Avser andel som tagit prover i samband med VHU. Senare &r mits andel som deltagit i hdlsosamtal, vilket
generellt har varit nagon procent lagre.
i Avser jan-nov 2021
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