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1 Inledning
1.1 Sammanfattning

Verksamheten

Service

Inom verksamhetsomrade service har fokus legat pa fem strategiska omraden dar vi tillsammans med vara
kunder skapar aktiviteter for 6kad total effektivitet och kundnytta.

Aret har fortsatt stabilt och aktiviteter i verksamhetsplanen I3per enligt plan trots att ret praglats av en
pagdende pandemi. Det finns fortsattningsvis ett stort engagemang och mycket vilja bland vara medarbetare
att I6sa utmaningar tillsammans. Tillsammans med ett kundfokus som 6kar har vi bra férutsattningar for att
anpassa oss och mota kundernas forvantningar.

Vi har arbetat vidare med etableringen av den forstarkta inkdpsorganisationen och vi ser en positiv effekt av
den satsningen med dedikerade team for malstyrning. Prognosen for var malsattning om att uppna besparingar
motsvarande 25 miljoner kronor kommer att uppnas med marginal. En riskfaktor i arbetet ar
personalomsattning inom enheten vilket riskerar att paverka processen framat bade gallande malstyrning och
implementering av den nya inképsstrategin. Rekryteringar pagar men det ar en svar kompetens att finna och
forandringen skapar en viss oro som vi forsoker hantera pa basta satt. Dar har under sommaren skett ett omtag
genom att tillsdtta ny projektledare som tillsammans med ny verksamhetschef skapar nédvandiga planer for att
accelerera implementeringen. Den etablerade logistikfunktionen har fortsattningsvis en avgérande roll i
hanteringen av materialtillgdngen under pandemin. Inom enheten pagar dessutom ett omfattande arbete kring
materialberedskap och strategier framover for materialférsorjningen.

| arbetet med att centralisera fler funktioner och uppdrag till Servicecenter har vi nu faststallt ett
programdirektiv, Framtidens service och stdd. Arbetet sker i samarbete med verksamhetsomrade digitalisering.
Nagra viktiga steg ar tagna i centraliseringen sasom att floden/funktioner har flyttats fran exempelvis
Medicinsk teknik till Servicecenter. En viktig faktor for hur vi lyckas ar var tillganglighet som vi mater pa olika
satt. Dar ser vi en fortsatt progress och att den 6kar kontinuerligt inom flera omraden.

Nar det galler vara fastighetsinvesteringar fortloper de enligt plan. Minskade oplanerade driftsavbrott
fortsatter att minska och de vi planerar sker i samrad med verksamheterna och helt utan stérningar. Arbete
och analyser kring att minska vara lokalytor for 6kad yteffektivitet pagar och en férsta kartlaggning av ytorna ar
framtagen. Nasta steg i detta ar att se 6ver hur lokalerna nyttjas vilket kommer att utredas under hosten.

I Lycksele har kostférsorjningen i egen regi startat enligt plan med restaurang i mitten av maj. Under augusti
manad levererades dven de forsta patientmaltiderna. Arbete med att ta fram en maltidsstrategi for lanets alla
sjukhus ar paborjat och grunderna for strategin kommer att sattas under hosten.

Inom lokalvarden fortsatter kvalitetskontrollerna, dock nagot farre an planerat pa grund av pandemin. Utfallet
av kvalitetsnivan stiger fortsattningsvis. For battre effektivitet och fokus inom detta har rollen som kvalitets-
och utbildningsansvarig nu tillsatts. Utéver det sker en rad atgarder for 6kad produktivitet och forbattrade
rutiner.

Implementeringen av avfallsstrategin fortgar enligt plan och berdknas vara driftsatt i slutet pa 2021. Den
foreslagna klimat och miljostrategin ar nu faststalld och aktiviteter i enlighet med denna planeras i kommande
verksamhetsplanering.

Digitalisering och medicinsk teknik

Regionen ar i fortsatt behov av en 6kad digitalisering for att bidra till omstaliningsplanen mot en hallbar
ekonomi, 6ka attraktiviteten for Norrlands Universitetssjukhus samt sdkra en god och néara vard for
Vasterbottens invanare.

Omradet jobbar intensivt med att maximera nytta och varde for hélso- och sjukvarden genom digitalisering
men dven regionens ovriga verksamhet. Forvaltningsmodell, utdkad inriktning for forskning samt férenklade
och effektivare fléden for service ligger i fokus. En utmaning ar att inférandet av framtidens vard- och
informationsmiljo, VISUS, har férsenats till foljd av forseningar fran leverantoren.
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| den fortsatta implementeringen av forvaltningsmodellen har larande forum for bade objektagare samt
forvaltningsledare etablerats. En identifiering av behov av kompetenshéjande atgarder har genomférts och
plan fér kompetenshojande aktiviteter har tagits fram och paborjats. Resurssattning pa operativ niva bade pa
verksamhet och tekniksidan &r utmanande.

Arbetet med portfoljstyrning fortsatter att bidra till att regionledning pa ett systematiskt satt kan prioritera de
digitala insatser som skapar ratt nytta for verksamheten. Effekten av digitalisering har under arets tva tertial
har visat en stark acceleration och allt pekar pa att prognosen pa en effekthemtagning pa ca 60-70 miljoner
kronor kommer att uppnas. Nagra omraden har varit speciellt utmarkande enligt nedan.

Tillvaxten av digitala motesformer har 6kat lavinartat, inte minst utifran de nya behov som uppstatt pa grund
av pandemin. Betydande insatser har gjorts for att utbilda och aktivt stotta regionens medarbetare. En mycket
stark tillvaxt med potential till 100 000 besparade arbetstimmar finns inom omradet for Intelligent Automation.
Registrering av Covid-vaccinationer ar ett exempel dir fldden effektiviseras. Aven inom omradet for
invanartjanster ses en stark 6kning.

Nar det galler inférandet av FVIS har leveransforseningar uppstatt pa grund av Covid-pandemin vilket innebar
att framdriften av FVIS inte gatt enligt plan. Kommunikationsomradet i programmet ar utmanande och viktigt
och behover darfor forstarkas. En annan utmaning ar avvecklingen av nuvarande system som kravs infor
implementationen av VISUS och for att sakerstélla en effektiv objektsférvaltning. For att accelerera detta
arbete utarbetas en handlingsplan.

Arbetet med att med att starka var inriktning mot forskning och utveckling har fortsatt, bland annat har
initiativet Forskning inom hela verksamhetsomrddet startat och MT-FoU har tillsammans med
Stralningsvetenskaper dskat ALF-strategiska medel for Kompetenscenter for tillampad Al inom klinisk forskning
och utveckling. MT-Forskning och Utveckling har fatt tio vetenskapliga artiklar publicerade.

| 6vrigt fortsatter det systematiska forbattringsarbetet kring var organisatoriska och sociala arbetsmiljé dar
manadsmatningar kopplat till forbattringsatgarder genomfars.

Ledningsstab

Inom folkhdlsoomradet har utbudet av tobaksavvanjning inom lanet kartlagts och fragan om avgiftsfrihet
utretts for beslut i fullmaktige. Arbetet med att jamstalldhetsintegrera styrelsens namndplan har varit
prioriterat liksom jamstalldhetsintegrering av Halsoval. Ett arbete pagar ocksa for att sdkerstalla att
perspektivet finns med i uppfoéljning och aterkoppling till primarvarden. En webbutbildning om rasism och
likvardigt patientbemotande ar fardigstalld och ytterligare medel har beviljats fran Delegationen mot
segregation for fortsatt arbete mot rasism i varden. Riktlinje och rutiner finns framtagna géllande valdsutsatta
vuxna i ndra relation och ar férankrat i kunskapsstyrningsorganisationen. Vasterbotten leder ocksa arbetet i
den nationella kunskapsstyrningen inom omradet levnadsvanor.

Krisberedskapsfunktionen har paborjat ett arbete i syfte att synkronisera planer och aktiviteter for att utveckla
regionens formaga att uppratthalla verksamhet dven under kris. Riktlinjer runt informationssékerhet ar
uppdaterade liksom rutin for konsekvensbeddémningar avseende GDPR. Inférande av nytt teknikstdd for
ledningssystem &r i slutfas och ett arbete har pabdérjats for att inféra en visselblasarfunktion. Planeringsarbete
ar paborjat for beredskap for rally-VM som kommer att genomfoéras i Vasterbotten i borjan av 2022.

Under varen och sommaren har arbetet med att férbereda forfragningsunderlag, ekonomimodell och
uppfoljningsplan infor inférandet av LOV i allmén barn- och ungdomstandvard slutférts. Beslut tas i fullmaktige
i november och darefter inleds avtalsprocessen.

For lanets primarvard arbetar bestallarenheten med att i samarbete med regionstyrelsen folja med i
utvecklingen mot god och néara vard och att framja forebyggande arbete och tillganglighet for att moéta
befolkningens behov. Arbetet med bestéllningen av 2022 ars primarvard har slutforts.

Via verksamhetsutvecklingsstod har inférandet av kontaktcenter for férsta linjen barn och ungas psykiska halsa
samordnats. Kontaktcentret ger barn och unga en samlad kontaktvag in till varden.

Samverkansstrukturen avseende vard och omsorg har hittat sina former. Koordineringen av samverkan har
periodvis varit omfattande da samverkan fér omstallningen av god och nara vard ocksa haller pa att etableras
och delvis inforlivas i strukturen.

Den lansévergripande samverkan med kommunerna har tillsammans beslutat att vara systemledning for
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omstallningen till god och nara vard, och en framtidsbild har tagits fram som en start pa den gemensamma
resan.

Kanslienheten har under perioden arbetat med att 6ka kvaliteten i arendeberedning genom att uppdatera
rutiner och utbilda nyckelpersoner. Ett digitalt verktyg har driftsatts for att mojliggora digitala
fullmaktigemoten. Arbetet med att samordna registratur mellan regionala utvecklingsforvaltningen och
regionstyrelsens forvaltning har paborjats. Rekrytering av arkivariekompetens méjliggér uppstart av e-
arkivprojekt samt utredning av framtida 16sning for regionens analoga arkiv.

Memeologen har férutom ordinarie uppgifter varit ett vardefullt stod i processerna runt
vaccinationssamordning och till de verksamheter som fatt hantera férandrade patientfloden med anledning av
pandemin.

HR-stab

Det finns ett fortsatt stort behov av stod till verksamheterna bade i generella personalrelaterade fragor och
mer specifika fragor i enskilda arenden. Infér och under sommarperioden har ett hogt tryck varit i fragor
rorande bemanning, rekrytering och schemahantering for sommaren. Detta kombinerat med hantering av
generella personalfragor, l6nedversynsprocessen samt bemanning for vaccinering har inneburit ett fortsatt
hogt tryck pa det verksamhetsnara stédet och vissa specialistfunktioner.

Projektet for nytt resursplaneringssystem har under perioden inneburit betydligt mer resursbehov fran HR dn
tidigare berdknat. Detta har medfért en mycket stor belastning for roller inom den 16ne- och
personaladministrativa processen. Extra resurser och mycket extra tid har varit nédvandigt for att hantera den
expertkunskap som kravs for inférande. Belastning pa enskilda personer blir extra tung da kunskapen innehas
endast av ett fatal personer.

Det har fortsatt varit behov av tydlig och tillganglig information till chefer och medarbetare gillande fragor
inom arbetsrattsliga omradet och arbetsmiljoomradet utifran Covid-19, dock ser vi nu en minskning i fragor
bade utifran laget med pandemin samt att det finns tillgdnglig information som underlattar for chef inom dessa
omraden.

Utvecklingsinsatser, utbildningar och stéd inom mindre prioriterade omraden har i vissa fall fortsatt varit
tvungna att skjutas upp utifran laget med pandemin men ocksa utifran belastning pa vissa funktioner.

Ekonomistab

Under ar 2021 till och med augusti har fokus varit att arbeta med regionplanen ar 2022 infor beslut i
regionfullmaktige i juni. Fortsatt utvecklingsarbete med uppdraget kring en ny regiondvergripande styrmodell
dar inriktningen pa processagare och processledare som delar av uppdraget har under perioden faststallts av
regiondirektoren. Styrmodellen ar dven kopplad till utveckling av nya IT-verktyg for faktabaserad styrning dar
bade Stratsys som systemstod och Power Bl som teknisk plattform ingar. Arbetet har under perioden pagatt i
projektform med fyra delprojekt och 6vergar under hosten ar 2021 i férvaltning.

Det inre arbetet med en 6versyn och tolkning av uppdrag, forhallningssatt och tydliggérande av roller och
ansvar inom ekonomistaben, har faststéllts och kommunikation till organisationen terstar. Oversynen har
dven tagit in forhallande till 6vriga intressenter samt arbetsformer for ledning av de regiondvergripande
processer som ekonomistaben ansvarar for. Arbetet med ekonomistabens bidrag och aktiviteter till halso- och
sjukvardens malbild 2030 har intensifierats genom flertalet workshops med samtliga medarbetare inom
ekonomistaben involverade.

Nya uppdrag fran regiondirektoren kring utveckling av uppféljning av nettokostnadsutveckling och
kostnadsutveckling pa specifika poster paborjades under sommaren och intensifierades efter semestern. Det
har dven pabdorjats ett arbete med att ta fram och utveckla uppféljningen genom nyckeltal i processerna inom
ekonomistaben. KPI ska folja regiondirektérens uppdrag om tillgdnglighet, produktivitet och kvalitet.

Kommunikationsstab

Kommunikationsarbetet har haft fokus pd pandemin och da speciellt pa smittspridning och vaccination. Da
strategin for vaccineringar varit att invanarna sjalva ska boka tid har det behévts malgruppsanpassad
information om hur och nar man kan vaccinera sig. Vi har koordinerat budskap i samtliga kanaler som
personligt brev, annonsering i lokala medier, sociala medier, pressmeddelanden och annonsering i offentliga
miljoer. All information samordnas pa 1177.se dar man ocksa kan logga in for att boka tid fér vaccination.
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Prioriterade grupper har fatt I6pande information om hur och var vaccination sker, tidbokning,
vaccinationsstatistik och vanliga fragor. Gemensamt informationsmaterial till invanarna har tagits frami
samverkan med 6vriga regioner i samarbete med Inera for att sdkerstalla tydliga och gemensamma budskap.

For att na socialt utsatta grupper och olika sprakgrupper har kommunikationsstaben samverkat med
Lansstyrelsen och lanets kommuner. Information har éversatts till olika sprak och teckentolkats och talad
information har tagits fram. Informationsmaterial har skickats ut till féreningar, trossamfund och
organisationer, dialogmoéten har genomforts med trossamfund och fragestunder har arrangerats pa olika sprak.
Aven riktade insatser mot andra grupper, sdsom unga, har genomférts i samverkan.

En nationell och regional varuméarkesmatning for 1177 Vardguiden har under varen genomforts i Vasterbotten.
Resultat visar att allt fler invanarna i lanet anvander tjansten och att man uppfattar tjansten som
samhallsnyttig, professionell, palitlig och trygg.

Trots att det under aret har varit fokus pa pandemin har vi stottat verksamheter i kommunikations- och
pressfragor. Exempel pa prioriterade insatser har gjorts inom omradet hélsa, forlossningsvarden och kvinnors
halsa, samisk hélsa, god och nara vard, nationell kunskapsstyrning, VISUS och olika digitala satsningar. Vi har
hanterat fler n 3 000 produktioner med allt fran formgivning till tryck (informationsbroschyrer, visitkort,
vantrumsinformation till roll-ups). Exempel pa storre kampanjer som riktar sig till en bred allménhet ar "Cancer
haller inte avstand” och ”Kallelser i din digitala brevlada”.

Chefskommunikation har varit i fokus med en ny chefskanal som lanserades under borjan av aret. Darfor har
det dven tagit fram mer malgruppsanpassad information till chefer. Andra kommunikationsinsatser har varit
runt medarbetarundersékningen. Kommunikationsstaben ger support till verksamheten med
1177/webb/intranatsfragor som kommer in via webbfacit. Under varen har vi jobbat med planering for att
kunna pabdérja en forundersokning for ett nytt intranat.

Maluppfyllelse

| regionplanen har regionfullméaktige angett tolv mal inom tre malomraden. Av dessa har 11 riktats till
Regionstyrelsen. | tabellen nedan redovisas en sammanfattande prognos av maluppfyllelse vid arets slut.

Prognosen ar att fyra mal kommer att uppfyllas helt, sex kommer uppfyllas delvis och ett mal inte kommer
uppfyllas vilket &r en forbattring bade jamfort med utfallet for 2020 och prognosen vid delarsrapporten per
augusti 2020.

Hallbart samhalle

Regionmal

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa .

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvéanligaste lanet

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och .
foreningsliv

Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljoregion

God och jamlik halso- och sjukvard

Regionmal

Mal 5. Vi har en ndra, tillgédnglig och personcentrerad vard i hela lanet

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Mal 7. Vi &r en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi .
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Jamlik och attraktiv region

Regionmal

Mal 9. Vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner

Mal 10. Vi ar ledande inom forskning, innovation och digitalisering

Mal 11. Vasterbotten &r en attraktiv och jamstalld region att leva och verka i samt flytta till

Vasentliga personalforhallanden

Pandemin ger fortsatt paverkan pa arbetsmiljon under perioden januari t o m augusti med fortsatt hemarbete
och restriktioner. Flera verksamheter har utvarderat hur hemarbetet fungerat och undersékningar av
medarbetarnas upplevelse och tankar om framtiden i relation till distansarbete har ocksa genomforts.
Undersokningarna har nyttjats som material i forstudien om framtidens administrativa arbetsplats. Inom
verksamhetsomradet Service finns delvis andra utmaningar och dar pagar ett flertal aktiviteter med
utgangspunkt i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Medarbetarundersdkningens resultat blir ett viktigt
underlag for att identifiera atgarder i arbetsmiljoplaner som det kommer att behdva fokuseras pa for
kommande ar.

Sjukfranvaron inom regionférvaltningen har 6kat nagot och ar nu uppe pa samma nivaer som hosten 2018. Pa
forvaltningsniva ar trenden ar att de kortare sjukskrivningarna minskar men de mellanlanga (15-180 dagar) och
de langa (180 dagar) 6kar nagot, detta varierar dock mellan staber och verksamhetsomraden. Frisknarvaron
(andel medarbetare som varit sjuka i totalt max 5 kalenderdagar) har 6kat nagot till 64 procent jamfért med 61
procent samma period féregaende ar.

Regionstyrelsens verksamheter har i genomsnitt haft 1123 manadsavlonade personer (man: 488, kvinnor: 635)
anstallda under de forsta atta manaderna 2021 vilket ar en liten minskning jamfért med motsvarande period
2020. Medelaldern for medarbetare inom regionstyrelsens verksamheter ar 47 ar for kvinnor och 46 ar for
man. Andelen heltider fortsatter att 6ka nagot totalt sett och dr nu 92,3 procent (kvinnor: 89,7, man: 95,7).
Personalomsattningen for regionstyrelsen verksamheter totalt ar knappt 11 procent, vilket ar en 6kning jamfort
med motsvarande tidpunkt forra aret. Under den narmaste 10-arsperioden forvantas ett 6kat antal
pensionsavgangar inom regionstyrelsens verksamheter.

Kompetensforsorjningen inom regionstyrelsens verksamheter kommer att vara en utmaning utifran ett antal
olika faktorer. Pensionsavgangarna kan forvantas 6ka under de narmaste aren samtidigt som flera
verksamheter rapporterar svarigheter att kunna behalla och rekrytera medarbetare och da framfor allt vissa
specialistkompetenser/-funktioner. En del utvecklings-insatser och utbildningar har fatt skjutas upp utifran
laget med pandemin men ocksa utifran belastning pa vissa funktioner. Trots detta har en hel del
kompetensutvecklingsinsatser paborjats under perioden.

Ekonomi

Regionstyrelsens nettokostnader redovisar en negativ budgetavvikelse pa 97 miljoner kronor och en 6kad
nettokostnadsutveckling pa 5,6 procent. Regiondvergripande poster som paverkar regionstyrelsens resultat per
perioden ar dels den forandring som beslutades om forandrat livslangdsatagande vilket innebéar en 6kad
pensionsskuld vilket i sin tur innebar en engangskostnad pa 326 miljoner kronor. Hela kostnaden &r tagen i
bokslutet per april och paverkar saledes resultatet negativt dven per augusti. Den andra regionévergripande
posten ar de specialdestinerade statsbidrag for testning och vaccinering pa grund av covid-19 som paverkar
resultatet positivt med 216 miljoner kronor.

Positiv budgetavvikelse inom omrade Service med 19 miljoner kronor dar bland annat minskad volym av
sjukresor bidrar till 6verskott. Verksamhetsomrade Digitalisering och medicinsk teknik redovisar efter augusti
ett positivt utfall pa 1,3 miljoner kronor. Inom Bestéllare primarvard och tandvard ses budgetéverskott pa 32
miljoner kronor dar det framst ar utbetalningar av rorliga ersattningarna som minskat till féljd av farre besok i
primarvarden.

Administrativ verksamhet som innefattar regionledning och staber redovisar totalt en positiv budgetavvikelse
pa 7 miljoner kronor och en nettokostnadsutveckling pa 17,8 procent. Fyra av sju basenheter visar
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budgetoverskott.

Regionstyrelsens omstallningsplan har gett effekt med 29 miljoner kronor ackumulerat augusti vilket ar 21
miljoner kronor mer &n plan.

Styrelsens verksamheter redovisar i stort sett alla 6verskott mot budget och arsprognoser som pekar mot en
budget i balans. Arsprognos for budgetavvikelsen for regionstyrelsen totalt inklusive regionévergripande poster
ar +55 miljoner kronor.
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2 Forvaltningsberattelse

2.1 Namndorganisation

Regionstyrelsen ar regionens ledande politiska férvaltningsorgan och som sadant ansvarigt for att leda och
samordna forvaltningen i Region Vasterbotten. Regionstyrelsen har ett strategiskt ansvar for att sakerstélla en
effektiv och dndamalsenlig regionkommun. Den ska ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnder men dven éver den del av
verksamheten som bedrivs i andra former sasom bolag, stiftelser, kommunalférbund och gemensamma
namnder.

Regionstyrelsen ar bland annat bestallare av regionens primarvard som omfattas av vardvalssystemet samt
tandvard. Styrelsen ansvarar dven for att félja upp den verksamhet som utférs av privata vardgivare. Styrelsen
har utdver detta ett ansvar for folkhalsa ur ett invanarperspektiv.

Regionstyrelsens forvaltningsorganisation leds av regiondirektdren och bestar av fyra staber och tva
verksamhetsomraden.

Regionstyrelse

Regiondirektor

[ I | 1 | |
Digitalisering och

medicinsk teknik Serute:
1 1 1 1
Centrum fér Fastighet Foretagshalsa Smittskydd
medicinsk teknik och T
stralningsfysik Intern service
X I
IT Vésterbotten Inkép Vasterbotten
= I
E-halsa Servicecenter

2.2 Vasentliga personalférhallanden

Arbetsmiljo

Pandemin ger fortsatt paverkan pa arbetsmiljon under perioden januari t o m augusti med fortsatt hemarbete
och restriktioner. Flera staber och VO digitalisering och medicinsk teknik har utvarderat hur detta fungerat och
aven haft riktade workshops for att ytterligare undersdka medarbetarnas upplevelse och deras tankar om
framtiden i relation till distansarbete. Dessa undersokningar har ocksa anvédnts som del av material i forstudie
om framtidens administrativa arbetsplats.

Inom VO service finns andra utmaningar och dar pagar ett flertal aktiviteter med utgangspunkt i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Ndmnas kan utbildningar kring kommunikation och bemétande samt
aktiviteter for forbattrat samarbete mellan skyddsombud, medarbetare och chef. En utmaning som finns har ar
antalet skyddsombud som skiljer sig at mellan orter och skulle behéva forstarkas exempelvis inom lokalvarden
pa NUS. Vidare sker arbete inom flera ledningsgrupper med arbete for att 6ka den psykologiska tryggheten och
for samtliga medarbetare pagar framtagandet av ett introduktionsprogram samt implementering av ett
koncept runt 6kat engagemang och gemensamt ansvarstagande.

Medarbetarundersékningens resultat blir ett viktigt underlag for att identifiera atgarder i arbetsmiljéplaner
som kommer att behéva fokuseras for kommande ar.

Sjukfranvaroutveckling

Sjukfranvaron inom regionférvaltningen har 6kat nagot och &r nu uppe pa samma nivaer som hosten 2018. Pa
forvaltningsniva ar trenden att de kortare sjukskrivningarna minskar men de mellanlanga (15-180 dagar) och de
langa (>180 dagar) 6kar nagot, detta varierar dock mellan staber och verksamhetsomraden. Denna trend ar
inte Overensstammande med regionens samlade statistik dar de korta sjukskrivningarna okar.
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i procent uppdelat pd (baserat pd i 12)
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Frisknarvaron (andel medarbetare som varit sjuka i totalt max 5 kalenderdagar) har 6kat nagot till 64 procent
jamfort med 61 procent samma period foregaende ar.

Kompetensforsorjning

Kompetensférsérjningen inom regionstyrelsens verksamheter ar och kommer att vara en utmaning utifran ett
antal olika faktorer. Pensionsavgangarna férvantas 6ka under de ndrmaste aren samtidigt som manga
verksamheter rapporterar svarigheter att kunna behalla och rekrytera medarbetare och da framfor allt vissa
specialistkompetenser/-funktioner. En viktig orsak till denna situation ar det radande marknadslaget da
efterfragan pa dessa kompetenser ar stor dven i andra organisationer och branscher. Framfér allt &r det en
utmaning att kunna matcha l6neldget pa den privata marknaden.

En hel del utvecklingsinsatser och utbildningar har fatt skjutas upp utifran pandemildget och utifran den
belastning som uppstatt pa vissa funktioner. Trots detta har en hel del kompetensutvecklingsinsatser paborjats
under perioden. Bland sadana insatser kan namnas sprakutbildning i det svenska spraket for lokalvardare fran
andra lander, pagdende aktiviteter inom ledarskap och medarbetarskap samt utveckling av
introduktionsprogram for VO Service som férvantas kunna starka nya medarbetare.

Personalsammanstallning

Antal anstillda

Regionstyrelsens verksamheter har i genomsnitt haft 1123 manadsavlonade personer (man: 488, kvinnor: 635)
anstallda under de forsta atta manaderna 2021, varav 1 023 ér tillsvidareanstallda (mén: 451, kvinnor: 572).
Detta ar en minskning av genomsnittligt antal manadsavlonade med 7 personer jamfort med motsvarande
period 2020. Minskningen pa totalen kan till del férklaras av verksamhetsdvergangen av reseservice till
lanstrafiken vid arsskiftet.

Medelaldern fér medarbetare inom regionstyrelsens verksamheter ar 47 ar for kvinnor och 46 ar for man.

Sysselsattningsgrad (heltid/deltid)

Andelen heltider fortsatter att 6ka ndgot totalt sett och &r nu 92,3 procent (kvinnor: 89,7, man: 95,7) att
jamféra med 91,8 procent (kvinnor: 88,6, man: 96,1) den sista augusti forra aret.

Personalomséttning

Personalomséattningen for regionstyrelsen verksamheter totalt ar knappt 11 procent, vilket ar en 6kning jmf
med vad som kan utldsas vid motsvarande tidpunkt forra aret.

Alderspensionsavgangar och 6vriga avgangar

Berdknade alderspensionsavgangar och évriga avgangar inom Regionstyrelsens verksamheter, perioden
2021-2031 (Antal personer)

www.regionvasterbotten.se m region
vasterbotten



. Swriga avgangar

. Pension

110
100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Under den ndarmaste 10-arsperioden forvantas ett 6kat antal pensionsavgangar inom regionstyrelsens
verksamheter.

2.3 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Omstallning till hallbar ekonomi

Regionstyrelsens verksamheter har infér 2020 identifierat atgarder pa 12 miljoner kronor for att gd mot en
budget i balans. Atgirderna for dret innefattar energieffektivisering i fastigheter, minska kostnader for
sjukresor, minska kép av fastighetsunderhall, dversyn centrala anslag och samordning inom administrativa
staber. Bedémd uppnadd effekt efter andra tertialet uppgar till 29 miljoner kronor vilket &r 21 miljoner kronor
mer an plan.

Omrade Services omstallning till en hallbar ekonomi fortloper enligt plan och de ligger i fas med aktiviteter
inom energieffektivisering, minskade kopta tjanster och minskade sjukresekostnader. Bedémningen ar att de
ligger ca 19 miljoner kronor fore plan fraimst beroende pa minskade volymer inom sjukresor.

Staber och centrala anslags atgarder &r att klara neddragna budgetramar 2021. Oversyn av Centrala anslag har
gett en effekt efter atta manader pa 5,2 miljoner kronor. Samordning av staber och administrativa enheter ar
bedémningen att en effekt pa 0,2 miljoner kronor uppnatts da man inte aterbesatt en pensionsavgang from
maj inom Ekonomistaben.

Till stor del beror denna héga maluppfyllelse pa att pandemin gett kostnadsminskningar inom omraden som
berdrs av omstallningsplanen, till exempel for sjukresor.

Kostnadsreducerande aktiviteter inom omrade Service och Digitalisering och Medicinsk teknik som lett till
minskade kostnader inom annan verksamhet uppskattas till totalt 68 miljoner kronor fér 2021 ackumulerat
augusti.

Effektivisering av ink6p- och upphandlingsprocessen inom omradet Service bedéms ha lett till minskade
kostnader hos annan verksamhet med 20 miljoner kronor.

Omradet Digitalisering och Medicinskt teknik har levererar stod som gett en effekt hos annan enhet som
berdknas uppga till 48 miljoner kronor varav storste effekt ses inom intelligent automation och Office 365. 38
miljoner kronor av effekten beraknas ha skett inom Halso- och sjukvardsférvaltningen.

Effekten av digitalisering har under arets tva forsta tertial visat en stark acceleration och allt pekar pa att
prognosen pa en effekthemtagning pa ca 60 till 70 miljoner kommer att uppnas. Exempelvis ses en mycket
stark tillvaxt med potential till 100 000 besparade arbetstimmar inom omradet for Intelligent Automation.
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Registrering av vaccinationer fér Covid-19 ar ett exempel dar floden effektiviseras. Aven inom omradet for
invanartjanster ses en stark okning.

Omstillning till en hallbar ekonomi 2021 m Ack aug

Total Plan Summa Summa =l
Enhet Atglird/Aktivitet 2021 mkr effekt mkr plan mkr Ef::kt

Energieffektivisering i fastigheter
e |Minska kdpta fastighetsunderhallstjinster 6,2 2,0

Minskade sjukresekostnader

Samordning staber och adm enheter

Oversyn central anslag

Summa Administration 161%

Summa Regionforvaltningen 8 357%

2.4 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Maluppfyllelse

| regionstyrelsens verksamhetsplan fér 2021 har de mal som fullmaktige riktat till styrelsen omsatts till ett antal
indikatorer. Delarsrapporten per augusti ar en uppféljning av resultat per augusti samt en prognos for
maluppfyllelse fér hela aret. | féljande avsnitt redovisas en samlad bedémning av maluppfyllelse fér samtliga
mal som fullméktige riktat till regionstyrelsen.

For regionmalen gors en helhetsbedomning av maluppfyllelse och for indikatorerna bygger bedémningen pa
utfall i forhallande till malnivan som ar satt i styrelsens namndplan for 2021.

Regionmal Indikator Farg

Malet uppfylls helt 100 procent av malvarde eller hogre _
Malet uppfylls delvis 80 -99 procent av malvarde

Malet uppfylls inte Under 80 procent av malvarde _

Hallbart samhalle

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa

. En avsiktsforklaring for god, jamlik och jamstalld halsa i Vasterbotten dr framtagen och undertecknad av samtliga
kommuner, lansstyrelsen och Regionfullméaktige. En ledningsgrupp fér Forum Folkhélsa har bildats for att pa olika
satt samla lanets folkhdlsoarbete.

Styrelsen har fattat beslut om att den tobaksavvanjning regionens verksamheter erbjuder kommer att vara
kostnadsfri fr o m 2022. Jamstalldhetsintegrering av styrelsens beslutsunderlag pagar med en verksamhet som pilot.
En webutbildning &r framtagen om rasism inom varden och regionen har beviljats mer externa medel for att arbeta
vidare med den. Fortsatt pandemi har férsvarat och forsenat vissa aktiviteter liksom att pandemins effekter ocksa
drabbar olika delar av befolkningen olika. Regionens vardverksamheter har ocksa pga pandemin skjutit upp eller fatt
prioritera bort t ex att erbjuda medborgarna halsoundersokning eller andra sjukdomsforebyggande insatser.
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valbefinnande

Maluppfyllelse Indikator Diagram
- Andel som uppger att I utfall (Kvinnor) (%) —@— Mal (Kvinnor) ( %) Utfall (Man) (%)
de har god eller mycket —e— Mal (Mén) (%)
god hilsa
100
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20
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— Andel patienter med B utfall (%) —e— Mal (%)
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0
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Mal 2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Kunskap och kdnnedom om barnkonventionen behover 6ka inom lanet och Region Vasterbotten, en samlande
utbildningssida om barnratt har skapats inom larande region. Klassbesok ute i Ianets skolor med t ex Tobaksfri Duo
eller YAM (framja psykisk hélsa) har inte genomforts under aret pa grund av pandemin men strategiskt arbete har
pabdrjats pa olika sitt med nagra kommuner i ldnet. Regionen har i samverkan med kommuner i lanet ocksa starkt
upp kunskapen om att stélla fragor om vald i méten med elever i skolan.

Maluppfyllelse Indikator Diagram
— Andel vaccinerade barn B vtfall (%) —e— Mal (%)
vid 3 ar mot méssling, 07
passjuka och roda 100 97,6 95,9 96,4 98,2
hund (MPR)
50
0
2017 2018 2019 2020 2021
— Andel kariesfria barn i - Utfall (%) =—@= Mal (%) Utfall (Kvinnor) - Utfall (Man)
alder 3-6 ar
100 878 87,2 88,5 91,3 89
50 ] I
0
2017 2018 2019 2020 2021
— Andel B vtfall (%) —e— Mal (%)
hilsocentraler/sjukstu 100
gor som erbjuder HLT 100 Y
samverkan fér barn
och ungai
Vasterbotten 50
0
2019 2020 2021
— Andel barn/unga med B utfall (%) —e— Mal (%)
samtycke till HLT som 50
far en samordnad ®
individuell plan SIP 40 35
20
0
2019 2020 2021

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt
aktivt kultur- och féreningsliv
. Styrelsen har antagit nya riktlinjer sa att frivilligféreningar aterigen (efter ett ars uppehall fér 6versyn) kunde anstkan

om folkhalsobidrag for hosten 2021. Dialog har férts med de ansdkande féreningarna om hur det nya
ansokningsforfarandet emottagits.
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Maluppfyllelse  Indikator

Diagram

- Andel personer som
uppger att de litar pa
andra manniskor

I utfall (Kvinnor) (%) —@— Mal (Kvinnor) ( %)
—a— M3l (Man) (%)

Utfall (Mén) (%)

100 78 81 79 82 82
50
0
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- Andel personer som
avstar fran att ga ut
ensam

I utfall (Kvinnor) (%) —@=— Mal (Kvinnor) (%)
—e— Ml (Man) (%)

Utfall (Man) ( %)

40 31 33 30
20
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0
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Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljéregion

Implementeringen av avfallsstrategin fortgadr enligt plan och berdknas vara driftsatt i slutet pa 2021. Den féreslagna
klimat och miljostrategin ar nu faststdlld och aktiviteter i enlighet med denna planeras i kommande
verksamhetsplanering. Arbetssattet kring upphandlingar och miljé har kommit igang, vilket innebar att prioriterade
upphandlingar ska genomfoéras med styrda miljokrav.

Maluppfyllelse Indikator Diagram
— Koldioxidutsldpp i ton B uvifall —e— Mal
60 000
46 529 46 645 4 46 629
40000
24700
20 000
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14
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0
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Maluppfyllelse  Indikator

Diagram

Andel prioriterade
upphandlingar med
styrda miljokrav

I uvtfall (%) —e— Mal (%)
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40

20
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26

God och jamlik halso- och sjukvard

Mal 5. Vi har en nara, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Andel patienter som far en medicinsk bedémning inom 3 dagar, vid Vasterbottens halsocentraler &r cirka 10 procent
lagre jamfort med riket. En forbattring har skett under juli madnad da hélsocentralerna i Vasterbotten narmar sig
riksgenomsnittet. Andel besok i primarvarden av det totala antalet besok i varden har legat pa samma niva i flera ar.
Under pandemin har ca 20 procent farre besok skett i primarvarden, nagot som maéjligen kan paverka siffran vid
arsutfall. Positivt ar att de digitala besdken 6kar.

Maluppfyllelse  Indikator

Diagram

Andel nybesék med
medicinsk bedomning

B utfall (%) —e— Mal (%)
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Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

| uppfoljningsplanen fér Halsovalet sa rapporteras foljande indikatorer i arsrapporten. Utifran dialog med verksamhet
och annan uppfoljning ar det rimligt att tro att malet delvis kommer att uppfyllas till arsrapport 2021. Andel utférda
halsoundersokningar har minskat arligen och tros gora detta aven under 2021, delvis pa grund av pandemin. Under
2022 kommer digital enkat och 6kad erséattning troligen stimulera genomférandet. Under 2021 har inte alla
gynekologiska cellprov kunnat genomféras enligt prognos delvis pga uteblivna besdk, samt att det nationella
programmet staller krav pa hogre aldersgrans vilket genererar fler provtagningar. Lakarkontinuitet tros 6ka da
nationella mal satter krav pa matning av fast lakarkontakt.

Maluppfyllelse  Indikator

Diagram

— Andel kvinnor som har
ett gynekologiskt

B vtfall (%) —e— Mal (%)
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Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Utfall for indikatorerna gott ledarskap, gott medarbetarskap samt god arbetsmiljo kommer forst i oktober vid
resultat fran Medarbetarundersokning 2021. Prognosen for Regionstyrelsens férvaltning ar att malet for 2021 delvis
kommer att uppfyllas. Det har under perioden varit ett fortsatt fokus pa hantering av pandemin fér manga
medarbetare inom férvaltningen vilket i manga fall inneburit en hog arbetsbelastning samt behov av
omprioriteringar som kan antas paverka upplevelse av trivsel och utveckling. Pandemin har ocksa inneburit att ett
flertal har fortsatt jobbat pa distans vilket kan ha paverkat utfall fo6r samtliga indikatorer bade pa ett positivt satt da
flera har upplevt en 6kad flexibilitet men ocksa negativt da den fysiska och sociala arbetsmiljon blir mer begransad

pa distans.
Maluppfyllelse Indikator Diagram
M- Gott ledarskap B utfall (%) —e— Mal (%)
(Métetal index
samtliga HME fragor) 100 a3
o
50
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Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

. Styrelsen samlade bedomning ar att mal 8 ar uppfyllt under den aktuella perioden och att det kommer att vara
uppfyllt vid drets slut dven om det aterstar betydande utmaningar kommande ar. Utvecklingen for samtliga
indikatorer &r positiv och 6verstiger malnivan pa 80 procent.

Den positiva effekt av atgarder for omstallning mot hallbar ekonomi som ses inom service for sjukresor och
fastighetsunderhall, haller i sig. Inom de regionovergripande verksamheterna har det skett effektiviseringar enligt
plan. Effekterna av omstallning mot hallbar ekonomi férsvaras med anledning av pandemins paverkan. Den
strukturella nettokostnadsutvecklingen paverkas av pandemin. Indikatorn visar pa 355 procent och prognos &r att
malet om 80 procent, kommer att uppfyllas vid arets slut.

Majoriteten av basenheter inom regionstyrelsen som ingar i matningen av indikatorn har en budget i balans.
Forbattring jamfort med samma period féregaende ar nar det giller utfall mot budget aterfinns inom samtliga
omraden. Indikatorn visar pa 84 procent och prognosen for indikatorn dr att malnivan pa 80 procent kommer att

uppnas vid arets slut.

Indikatorn som beskriver narvarotid motsvarande bemanningsmal fér samtliga basenheter, uppvisar ett positivare
resultat dn ar 2020 samma period. Bryter man ner pa omraden ses en forbattring inom Service, Digitalisering och
medicinsk teknik och oférandrat inom den regiondvergripande verksamheten som danda ligger pa 86 procent.
Indikatorn visar pa ett utfall om 81 procent och prognosen &r att uppsatt malniva om 80 procent kommer att uppnas

vid arets slut.

Maluppfyllelse Indikator

Diagram
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Jamlik och attraktiv region

Mal 9. Vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner

. Regionstyrelsen har inte antagit ndgra indikatorer mot malet att vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ
samverkanspartner utan gav i stallet regiondirektoren i uppdrag att utreda i vilken omfattning Region Vasterbotten
nar upp till malet om att vara en inkluderande, attraktiv och innovativ samarbetspartner. Uppdraget har genomforts
genom en genom en enkat till ett urval av samarbetspartners och bekraftar att regionen huvudsakligen uppfattas
som en saval inkluderande som attraktiv och innovativ samarbetspartner.

Mal 10. Vi ar ledande inom forskning, innovation och digitalisering

. Pagdende pandemin har inneburit att digitalt férandringsarbete har kraftigt accelererat inom stora delar av regionen
men har ocksa paverkat leveranskapaciteten hos leverantéren av nytt vardsystem. Bedomningen &r att
leveransforseningarna av VISUS vags upp av andra delar inom det digitala forandringsarbetet och gor att malet
kommer att uppfyllas.

Det pagar ett kontinuerligt arbete for att utveckla 1177 Vardguiden som en tydlig ingang och ett nav for radgivning,
information och tjanster om halsa och vard for invanarna i Vasterbotten. Nya tjanster fran Inera lanseras
kontinuerligt med fokus att vava ihop funktionalitet och anvandbarhet for att skapa basta mojliga nytta for lanets
invanare. Intresset for olika distanslosningar inom varden har under aret och perioden varit stort.
Informationstillfallen och utbildningar inom vardverksamheterna gallande majlighet till digitala program inom stéd
och behandling har efterfragats och ocksa kunnat genomféras.

Utvecklingen av saval digitala vardméten som interna digitala méten har ocksa paskyndats. Omfattande arbete har
gjorts for att tillgangliggora aktuell plattform for prioriterade och beslutade verksamheter samt dven stodja
inférandet for tillkommande verksamheter.

Framdriften av VISUS har inte gatt enligt plan beroende pa leveransforseningar hos leverantéren som en foljd av

pandemin. Det innebdr att vissa aktiviteter har skjutits upp och andra har tidigarelagts. Den arsvisa
genomfdérandegraden for FVIS ar darfor inte varit mojlig att mata.

Maluppfyllelse Indikator Diagram

. Antal inloggningar per B utfall —e— mal
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Maluppfyllelse  Indikator

Diagram
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Mal 11. Vasterbotten ar en attraktiv och jamstalld region att leva och verka i samt flytta till

De angivna indikatorerna levererar ingen data per augusti 2021 darav saknas utfall. Regionstyrelsen bedriver inte
nagon verksamhet som kopplar mot nettoinflyttning och andel férdldrapenningdagar som tas ut av man déarav ar det
svart att féra ett resonemang om en majlig prognos.

Maluppfyllelse  Indikator

Diagram
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Uppféljning av uppdrag

Uppdrag fran fullmaktige till ndmnd

Status Uppdrag Kommentar

" Avsiutad  Utreda och ta fram
underlag for att infora en
ny styrmodell under
kommande planperiod

For att ge den nya
organisationen basta
mojliga forutsattningar att
verka som en enhet och
Oka tydlighet i styrning och
prioriteringar gav
Regionfullmaktige i
uppdrag till
regiondirektoren att ta
fram en gemensam
styrmodell. Styrningen ska
bland annat syfta till att
inom ramen fér en hallbar
ekonomi uppna god
kvalitet.

Arbete med att ta fram ny
styrmodell pagar under
2020 och 2021, beslut
kommer att fattas under
2021 och modellen ska vara
implementerad senast
2023. | augusti 2021 ska
forslag till ny form for mal
och resultatstyrning vara
framtagen samt forslag pa
hantering av styrande
dokument.
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Uppdrag fran namnd till forvaltning

Status Uppdrag Kommentar

v Avslutad  Regionstyrelsen ger
regiondirektoren i uppdrag
att utreda i vilken
omfattning Region
Vasterbotten nar upp till
malet om att vara en
inkluderande, attraktiv och
innovativ
samarbetspartner.

Uppdraget innebar att ta
fram en nulagesbild, visa pa
vilka eventuella atgarder
som behovs for en battre
utveckling inom omradet
samt former for att
fortsatta att folja upp
arbetet. Uppdraget ska
genomfdras under 2021
och slutrapporteras till
regionstyrelsens
deldrsrapport 2 2021.

2.5 Balanskravsresultat

Balanskravet ar lagstadgat och innebar att verksamheten ska bedrivas sa att intakterna ar storre an
kostnaderna. Resultatet berdknas i en balanskravsutredning som utgar fran arets resultat, justeras med
realisationsvinster och realisationsforluster samt reservering och anvandning av resultatutjdmningsreserv. Om
resultatet ar negativt ska underskottet aterstillas med motsvarande dverskott inom tre ar. Arets
balanskravsresultat for 2020 uppgar till 376 miljoner kronor vilket innebar att det negativa
balanskravsresultatet fran 2019 ar aterstallt. Balanskravsutredningen redovisas nedan.

Forvantad utveckling och prognos

Arsprognos

Stabernas arsprognoser ar att en budget i balans kommer att uppnas for 2021. HR-staben arsprognos ar ett
undantag dar bedomningen ar att det kommer att bli svart att fullt ut na budget, utifran det stora behovet av
stod till verksamheten.

Primarvard bestallning arsprognos ar + 31 miljoner kronor och Tandvard bestéllning +4 miljoner kronor. Det &r
framst utbetalningar av rérliga ersattningarna som minskat till féljd av farre besok i primarvarden och lagre
kapiteringsersattningar har betalas ut till tandvardsklinikerna pa grund av farre listade ungdomar.

Verksamheterna inom Digitalisering och medicinsk teknik berdknas halla budgeterad ram f6ér 2021.
Arsprognosen for FVIS-projektet ar att budgeterad ram kommer att hallas.

Services arsprognos ar en positiv avvikelse mot budget med 20 miljoner kronor. Bedoémningen ar en 6kning av
volymen under arets kvarvarande manader sjukresor som formodligen kommer att ligga nara budgeterade
kostnader. Resterande verksamhet bedéms balansera mot budget.

Bedémningen ar att pensionskostnaderna paverkar arsprognosen med 326 miljoner med anledning av 6kat
livslangdsatagande. Fortsatt 6verskott PCR tester och vaccinering kopplat till Covid-19 ger ett dverskott i
prognos for aret med motsvarande samma belopp. Vilket ger en arsprognos pa 0 i budgetavvikelse.

Arsprognos for Regionstyrelsen totalt inklusive regionvergripande poster &r + 55 miljoner kronor.

Framtidsbedémning - utmaningar och mojligheter
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For att chefer ska behéva mindre stod, tex fran HR, behover tid och resurser finnas for att skapa battre
forutsattningar for chefer att lyckas i sitt arbete. Det innebar bade utbildning och kontinuerlig utveckling samt
proaktivt stod for att hantera utmaningar i chefsrollen samt en tydlighet géllande ansvar och befogenheter i
chefsrollen.HR-staben arbetar med ett antal aktiviteter for att kunna omfordela resurser och nyttja forenklade
digitala metoder inom administration dar det ar mojligt. Detta kraver ett utvecklingsarbete vilket det i
dagslaget ar svart att avsatta resurser till.

Kommunikationsstaben har fortsatt fokus pa pandemin men har kunnat borja prioritera andra uppdrag.
Arbetsmiljon har starkts och rekrytering pagar fér vakanser. Storre projekt och nya stérre uppdrag bor
finansieras for att inte trycka undan basuppdraget som ar brett och omfattande. Det &r en stark efterfragan pa
kommunikationsstod, staben ser éver arbetsformer, arbetssatt och prioriteringar framat for att snabbt och
effektivt mota behoven. Arbetet med krisberedskap och kommunikationsstod i planerade driftstorningar som
ex utbyte av televaxeln paverkar arbetsbelastningen. Fler kommunikatorer behover utbildas for att bemanna
Kib-funktionen.

Inom omradet digitalisering och medicinsk teknik har aktiviteter paborjats for att moéta 2022 utmaningar, att
fortsatta stodja Ovriga verksamheter att sikerstalla effekthemtagning av digitalisering och bibehalla den
positiva effekten med nya arbetsséatt och beteenden som pandemin inneburit. Parallellt med detta har en
handlingsplan upprattats for att stédja produktavveckling. Nar det galler FVIS innebér arets leveransférseningar
en 6kad utmaning infor 2022.

Det viktigaste for verksamhetsomradet Service ar att halla i de aktiviteter som &r paboérjade och se till att
tempot vi hittills hallit bibehalls. Pabérjade rekryteringar inom Inkop ar avgérande for progress.
Implementeringen av inkdpsstrategin kommer ocksa att vara beroende av verksamheternas forandringsvilja
och samarbete for fortsatt progress.

| budgetarbete och verksamhetsplanering bedomer omrade Service att de behéver beakta den tid som kommer
efter pandemin och vad den innebar for vad géller resurser och kostnader. Sjukresekostnaderna utgor en stor
del av kostnaderna och forvantas 6ka under hosten och framfor allt nasta ar. Helt avgérande blir de
kostnadsreducerande atgarder som antas tillsammans med bestallningscentralen hos Lanstrafiken samt den
pagaende upphandlingen av nya taxiavtal och dess utfall.

Regionens fastighetsbestand har stora behov av omfattande reinvesteringar och ramen ar begransad mot
behov. Under 2020 har vi tvingats till 6kade forhyrningar och ej planerade paférda kostnader som uppgar till 12
miljoner kronor. Det innebér en 3-procentig kostnadsokning och vi arbetar med att hitta andra effektiviseringar
vilket &r utmanande. Arbetet med att optimera regionens ytor pagar och ar helt beroende av férdndrade
arbetsséatt. Det betyder bl a att principerna for framtidens administrativa arbetsplats och framtagna principer
for lokaler/fastigheter tillsammans med forandrade arbetssatt inom Hélso- och sjukvarden kommer vara helt
avgorande for maluppfyllelse.
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3 Driftredovisning

Regionférvaltningen Utfall Utfall Nettokostnads Budgetavvikelse Arsbudget
2021 2020 utveckling 2021
Ackumulerat Augusti mkr mkr % mkr % mkr
Regionforvaltningen gemensamt -196 -285 -31,2% -156 -385,9% -339
Administrativ verksamhet -130 -110 17,8% 7 5,0% -197
Primarvard bestéllning -1007 -871 15,6% 24 2,4% -1543
Tandvérd bestallning -121 -107 13,4% 8 6,2% -190
Digitalisering och medicinsk teknik -270 -251 7,6% 1 0,5% -434
Service -283 -277 2,5% 19 6,3% -461
Summa -2 008 -1901 5,6% -97 -5,1% -3 165

Regionstyrelsen bestar av tre omraden Regiondvergripande verksamhet, Service och Digitalisering och
medicinsk teknik.

Regionodvergripande verksamhet

Inom omradet Regiondvergripande verksamhet ingar delomradena: Regionférvaltning gemensamt,
Administrativ verksamhet, Primarvard bestallning och Tandvard bestallning.

Regionférvaltning gemensamt

Regionforvaltningens gemensamma delomrade, som innefattar férutom centrala anslag dven avskrivningar,
pensionskostnader och specialdestinerade statsbidrag, redovisar ett underskott mot budget pa -156 miljoner
kronor och en nettokostnadsutveckling pa -31,2 procent.

Den férandring som beslutades om i RIPS innebar for Region Vasterbotten att pensionsskulden okar vilket
innebar en engangskostnad for pensionerna pa 326 miljoner kronor. Hela kostnaden &r tagen i bokslutet per
april.

Personalanslagen har positiva avvikelser pa grund av pandemin. Exempelvis har regionen inte kunnat erbjuda
ungdomar feriearbete i sommar och utlandsrekrytering/sprakutbildning har inte heller kunnat utféras i samma
utstrackning som tidigare ar.

Inom Informationsanslaget har fokus lagts pa pandemin vilket medfor att andra uppdrag har fatt sta tillbaka
och ej nyttjats till fullo.

Specialdestinerade statsbidrag till foljd av pandemin for testning motsvarande 216 miljoner kronor ligger kvar
centralt pa Regionstyrelsen under raden Ovrig i bilden nedan.

Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg har kostnaderna som ar betydligt hogre an budgeterat.
Administrativ verksamhet

Administrativ verksamhet som innefattar regionledning och staber redovisar totalt en positiv budgetavvikelse
pa +7 miljoner kronor och en nettokostnadsutveckling pa 17,8 procent. Fyra av sju basenheter visar
budgetoverskott.

Ledningsstaben har ett nytt kostnadsstalle for Vaccination av Covid-19 vilket medfor att kostnaderna ar hogre
jamfort mot samma period 2020. FoU Socialtjdnst har fordelat ut merparten av de statsbidragsmedel som man
erhallit under aret. Personalkostnaderna har varit lagre pga. vakanser och att man ”"séljer” personal till 6vriga
aktorer.

Kommunikationsstabens resurser vars arbete varit kopplat till pandemin har betraktats som en merkostnad och
budgetkompensation har utgatt for detta.

HR-staben har en negativ avvikelse pa personalkostnader dar avvikelsen finns framfér allt inom
Verksamhetsstdd dar man varit tvungna att ta in vikarier tidigare innan aviserade ledigheter for att kunna tacka
upp for hanteringen av stod till chefer i pandemihantering. Pa intdktssidan har inte de forvantade kursintdkter
erhallits som var budgeterat da utbildningar blivit avbokade eller uppskjutna pga pandemin.

Primdrvard bestallning
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Primarvard bestallare har en positiv budgetavvikelse 24 miljoner kronor till och med augusti manad.
Bestallarens kostnader for kapiterings- och besdksersattningar till primarvardens halsocentraler ligger 23
miljoner kronor battre dn budget. Det ar framst utbetalningar av rorliga ersattningarna som minskat till foljd av
farre besok i primarvarden. Kompensation for hyrlakare i sodra Lappland uppgar till -8 miljoner kronor vilket &r
5 miljoner kronor lagre an féregaende ar. Till och med augusti uppgar kostnaden fér covidvaccinationer till 46
miljoner kronor, provtagning covid-19 66 miljoner kronor och merkostnader covid-19 17 miljoner kronor.
Kostnaderna ersatts med statsbidrag.

Tandvard bestéllning

Bestallare Tandvard har en positiv budgetavvikelse 8 miljoner kronor till och med augusti manad.
Budgetavvikelsen kommer i huvudsak fran kapiteringsersattning for allmantandvard barn och unga upp till 23
ar. Det ar framfor allt ungdomar som flyttar till sin nya studieort och véljer att inte besdka tandldkaren som
hamnar utanfor listningssystemet med féljd att ingen kapiteringsersattning betalas ut till klinikerna.

Digitalisering och medicinsk teknik

Verksamhetsomradet redovisar efter augusti ett positivt utfall pd 1,3 miljoner kronor. Den positiva avvikelsen
beror till stora delar pa periodisering av budget. Kostnader som &r volymbaserade som till exempel
Invanartjanster forvantas fa ett 6kat genomslag under tertial 3. Pa den underliggande niva finns negativa
effekter av underfinansiering av Sterilteknik samt ej finansierade kostnader av uppgradering av
ekonomisystemet till en s k molntjanst samt ej forvantade utvecklingskostnader fran SKR avseende 1177.Dessa
negativa effekter balanseras till del av avvikelse avseende personalkostnader och takten pa utbyte av leasing
datorer. Den ovantade kostnaden fran SKR tranger undan delar av planerad utveckling. Prognosen for 2021
pekar pa att FVIS-projektet inte kommer att ha den framdrift som planerat. Det innebar pa totalen att FVIS
2021 kommer att ha en positiv budgetavvikelse.

Andra betydande omraden férutom FVIS som har stor inverkan pa arets utfall ar volymutvecklingen inom
invanartjanster, Office 365, behov av kabeldragning till nya lokaler samt effekten av nya forvaltningsmodellen.

Service

Efter arets atta forsta manader redovisar VO-omradet Service en positiv avvikelse mot budget motsvarande 19
miljoner kronor. Volymen sjukresor som ar ca 25 procent lagre jamfért med budgeterad volym resulterar i ett
overskott mot budget pa 12 miljoner kronor. Personalkostnader ar 7,4 miljoner kronor battre an budget vilket
delvis beror pa vakanser.

Med anledning av den sndrika starten pa aret ar kostnaden for markservice inkl. takskottning och bortforsling
av snd 5,9 miljoner kronor hogre an budget. Dessutom medfor hogre elpriser och kallare temperaturer under
de tre forsta manaderna hogre kostnader for elkraft och fjarrvarme jamfort med samma period 2020. Detta ger
dven en hogre nettokostnadsutveckling om 2,4 procent dn jamfort med forra aret. Budgeten for
fastighetsmedia tom augusti balanserar trots detta dar energieffektiviseringsprojekten bidrar aktivt. Dock
medfér hoga elpriser 6kade kostnader de kommande manaderna.
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Resultat Region Vasterbotten

2021-08
Ack utfall  Kostnads- Ack Budget- Ack Budget- Arsbudget

Budgetavv 2021 utv % avv. awv. % 2021
Belopp i miljoner kronor
Vardintskter -1 13 21,0 -0 1,0 20
Ovriga intakter 5 1112 81,9 9 -0,8 1387
Personalkostnader 5 -1 053 59,6 -378 -56,1 -1 017
varav Pensionskostnader 2 -635 140,3 -372 -142,0 -396
Ovriga personalkostnader 2 -6 -44,7 10 60,9 -24
Likemedelskostnader -0 -9 55,6 0 4,5 -13
Medicinskt mtr o prod kostnader 1 -41 34,6 5 11,4 -66
Kop av verksamhet o tjanster 7 -1 039 6,1 37 3,5 -1 643
Utomlansvard -0 -99,2 -0 0
Fastighetskostnader -1 -208 4,3 4 2,0 -321
IT/MT kostnader -0 -202 8,0 -4 -2,1 -271
ﬁvrigt 70 -276 52,1 221 44,4 -767
Avskrivningskostnader -5 -298 11,3 -0 -0,2 -450
Verksamhetens nettokostnader 83 -2 008 5,6 -97 -5,1 -3 165
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