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Beredningen for folkhdlsa och demokrati i Umearegionens
rapport 2019

1. Sammanfattning

Fullmaktigeberedningarna for folkhalsa och demokrati har i uppgift att arbeta med
regionplanens faststallda tematiska uppdrag och sedan redovisa till fullmaktige i en
rapport. | foreliggande rapport redovisar beredningen for folkhdlsa och demokrati i
Umearegionen hur den genomfort de uppdrag som den fatt av regionfullméaktige
for ar 2019, samt dartill hérande analys och lardomar men dven 6évriga behov inom
ramen for folkhadlsa och demokrati som beredningen uppmarksammat.

Regionplanen har for aret 2019 gett beredningarna tre uppdrag. Tva av dem har sin
bakgrund i att beredningarna ar nya och syftar till att de under aret ska utveckla
arbetssatt for deras kommande arbete. Det handlar om att utveckla former for
medborgardialog som bidrar till 6kat medborgarinflytande i det halsoframjande
arbetet inom Region Vasterbotten, och utreda och féresla former for dialog med
kommuner, samhallsorgan, frivilligorganisationer och andra intressenter i folkhalso-
och demokratifragor. De tva uppdragen har i mangt och mycket gatt ut pa att
inhamta kunskap pa omradet. Beredningen konstaterar att en bra genomférd
medborgardialog kraver bra planering och en genomtankt process fran borjan till
slut, dar respektive fragestallning och syfte paverkar val av malgrupp och metod.
For att samverka och féra dialog med samhallsorgan, frivilligorganisationer mm,
kommer beredningen att fortsdtta med deltagande i folkhdlsordden samt
dialogmoéten med pensiondrs-, patient- och funktionshinderféreningar men
kommer ocksa att kontakta fler aktérer utifran kommande uppdrag.

Det tredje uppdraget var att utifran ett medborgarperspektiv belysa hinder och
goda exempel pa 6vergangarna mellan sjukhusvard och kommunal hemsjukvard.
Uppdraget genomfordes till stor del genom intervjuer med
verksamhetsrepresentanter utifran ett medborgarperspektiv, och visar bland annat
pa behovet att fa till en battre samverkan mellan de olika aktérer som ar
inblandade i utskrivningsprocessen. Beredningen vill dven uppmarksamma behovet
av att varna om patientens personliga integritet och hur olika atgarder kan paverka
detta.

2. Regionfullmaktiges beredningar

Fullmaktigeberedningarna for folkhdlsa och demokrati har i uppgift att arbeta med
regionplanens faststéllda tematiska uppdrag, uppdragen redovisas arligen till
fullmaktige i en rapport. | rapporten har beredningarna dven majlighet att redovisa
ovriga behov som beredningarna uppmarksammar inom ramen for folkhalsa och
demokrati.
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| beredningarnas uppdrag ingar att:
. Oka kunskapen om medborgarnas behov av dtgérder och insatser.
. Verka for battre kontakter mellan medborgare och fortroendevalda.

Fullmaktigeberedningarna for folkhalsa och demokrati ska verka for att med-
borgarna ska kdnna fortroende fér den representativa demokratin. Det innebar att
regionens medborgare ska beredas goda forutsattningar till dialog med den
politiska organisationen och dess fortroendevalda for att kunna bidra till och pa-
verka det regionala beslutsfattandet.

Beredningarna ska vidare samverka/féra dialog med kommuner, samhallsorgan,
frivilligorganisationer och andra intressenter som ar eller kan vara verksamma inom
folkhalsoomradet i syfte att dels fa ett battre underlag for bedomningar av behov,
dels fa till stand en bredare medverkan i arbetet med halsoframjande insatser.

Sarskilda uppdrag 2019

Fullméaktiges beredningar har 2019 fatt féljande uppdrag inom inriktningsmal
"Battre och jamlik halsa”.

e Utveckla former for medborgardialog som bidrar till 6kat
medborgarinflytande i det hilsofrimjande arbetet inom Region
Vasterbotten

e Utreda och foresla former for dialog med kommuner, samhéllsorgan,
frivilligorganisationer och andra intressenter i folkhalso- och
demokratifragor

e Utifran ett medborgarperspektiv belysa hinder och goda exempel pa
overgangarna mellan sjukhusvard och kommunal hemsjukvard

De tre bredningarna har for 2019 antagit var sin verksamhetsplan men har valt att
ha en gemensam utgangspunkt i de tre uppdragen. Fullmaktigeberedningen i
Umearegionen har utéver detta antagit en aktivitet till under uppdraget att utreda
och foresla former for dialog med kommuner, samhallsorgan, frivilligorganisationer
och andra intressenter i folkhalso- och demokratifragor. Nedan kommer de tre
uppdragen att redovisas var for sig.

3. Sarskilt uppdrag 1

Uppdrag: Utveckla former for medborgardialog som bidrar till 6kat
medborgarinflytande i det hdlsoframjande arbetet inom Region Vasterbotten




3 (16)

2019-10-11 RS 1350-2019

4. Metod sarskilt uppdrag 1

Beredningarna har for uppdrag 1, som handlar om utveckling och utredning av
former for medborgardialoger, valt att for verksamhetsaret 2019 bygga upp
ledamoternas kunskap i dmnet. Metoden valdes for att utveckla kunskapsbasen sa
att man kan utveckla formen fér medborgardialog.

5. Sarskilt uppdrag 2

Riktat uppdrag 2: Utreda och foresla former for dialog med kommuner,
samhallsorgan, frivillig-organisationer och andra intressenter i folkhalso- och
demokratifragor

6. Metod sarskilt uppdrag 2

Beredningarna har for uppdrag 2, valt att for verksamhetsaret 2019 bygga upp
ledamoternas kunskap i amnet. Det har valts som ett led i att kunna utreda och
foresla former for dialog.

Vidare har Beredningen for folkhalsa och demokrati i Umearegionen ocksa valt
deltagande i folkhdlsorad m.m. for att battre kunna utreda och féresla adekvata
former for dialog.

7. Fakta medborgardialog (sarskilt uppdrag 1-2)

| regeringens handlingsplan Strategi for en starkt demokrati — framja, forankra,
forsvara (artikel nr: Ku18:02) slas fast att “Regeringen tar ett samlat grepp om
pagaende och framtida insatser for att sla vakt om och stdrka demokratin: framja —
fler ska vara delaktiga i demokratin, férankra — fler ska férsta och praktisera
demokratin samt forsvara — fler ska sta upp for demokratin”.

"Ett hogt deltagande i demokratin gor att fler roster och olika perspektiv framtrader.
Det 6kar chansen att problem blir ordentligt belysta. En stérre demokratisk
delaktighet 6kar ocksa sannolikheten att beslut accepteras och genomfors i
samhallet. | ett samhaélle som préglas av delaktighet starks sammanhallningen och
det gemensamma ansvarstagandet. Genom att delta i allmanna val och genom
aktiviteter mellan valen sasom t.ex. demonstrationer, medborgardialog,
namninsamlingar och direkta kontakter med politiker kan individen bade paverka
samhallet och forbattra sin egen livssituation.”
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Styrning i medborgardialogen

Ett systematiskt och valférankrat arbete med metoder, struktur och uppfoljning skapar
forutsattningar for ett lyckat resultat. Fére man valjer metod fér medborgardialog
maste det vara tydligt vad dialogen ska handla om, vilka man vill nd och om fragan ar
paverkbar. | texten nedan utvecklas den utarbetade modellen, SKL's styrkarta 2019

———

S

Resultat

Principer
och isation
|6ften
— —

SKLs styrkarta 2019

Principer for medborgardialog

Det ar viktigt att tidigt utveckla och faststilla gemensamma principer for arbetet
med medborgardialog. For att kunna gora det behdvs tydliga mal:

e Varfor ska vi arbeta med medborgardialog? Vad vill vi uppna?

e Vad kan medborgarna vinna pa dialogen?

e Arfrgan aktuell och lamplig for dialog?

e Ska virikta in oss mot nagra aktuella malgrupper?

e Hur ska resultatet fran dialogen anvandas?

Organisation

For att kunna arbeta strategisk och systematiskt med medborgardialog behévs en
organisation som har ett 6vergripande ansvar och stodjer det praktiska arbetet. |
arbetet med medborgardialog kravs tydliga roller och en tydlig ansvarsférdelning —
anpassat efter respektive fraga. En framgangsrik medborgardialog kradver att det
avsatts resurser och att det finns tillgang till kompetens i alla led.

- Styrningsprocess: Det dr mojligt att genomféra medborgdialog i flera steg
langs en beslutsprocess. Det ar dock viktigt att bérja med att svara pa
foljande fragor:

Ar fradgan paverkningsbar?
Ar vi paverkningsbara?

- Dialogprocess: Val av dialogmetod/metoder ska utga fran vilken niva av
delaktighet vi vill att medborgaren ska ges, vilka malgrupper vi vill na samt
hur vi bast tar del av medborgarnas kunskap.
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Kommunikationsprocess: Genom att tidigt ta fram en
kommunikationsstrategi kan vi kommunicera dndamalsenligt och effektivt
bade fére, under och efter en medborgardialog. Kommunikationen ska
stiarka medborgarens engagemang fore och under dialogen. Aterkoppling
under och efter dialogen ar centralt.

Utvarderingsprocess: Beslut kring utvarderingsprocessen ska tas redan i
starten av en medborgardialog. Strategi kan utformas kring hur utvardering,
analys, dokumentation och spridning av resultatet ska ske.

Resultat: Det &r viktigt att tidigt satta upp tydliga mal for dialogen och
definiera de resultat som ska uppnas. Genom att folja upp arbetet
kontinuerligt under processen och stamma av mot malen kan vi sdkerstélla
att vi nar det resultat som ar avsett.

Malen kan vara generella for alla dialoger eller specifika for en enskild
dialog. En checklista kan vara ett bra verktyg for att kunna arbeta metodiskt
med dialogens bestandsdelar.

Delaktighetstrappan

Syftet med dialogen kommer att vara avgorande for vilken niva av delaktighet man
kommer att vilja ha fran medborgarna. Graden av paverkbarhet i fragan ar central.
En information kommer att ge kunskap till medborgaren och kanske majlighet att
stalla fragor. Ett medbeslutande fran medborgaren innebéar nagot helt annat.
Graden av delaktighet kan illustreras enligt SKL's delaktighetstrappa enligt féljande

DELAKTIGHETSTRAPPA

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation
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Vilka skall delta?

Innan arbete med att valja metoder for dialog ar det viktigt att identifiera vilka

malgrupper man har for avsikt att na och som ar viktiga for att uppna syftet med
dialogen.

Mycket

Mycket aktiva men Mycket ber:drda och
lite berérda mycket aktiva

- Deltar ofta eller alltid - Deltar ofta eller alltid
- Anvand dem péa ratt satt « Létta att na
« Intresserade

Mycket berérda men
Lite aktiva och lite aktiva
lite berorda - Viktiga att na

= Inte lika viktiga att na » Deltar inte automatiskt

Berorda

Mycket

Vilken metod passar?

Nar man identifierat vilket syftet med dialogen ér, vilka man vill na och vilken niva av
delaktighet och inflytande man vill uppna startar arbetet med att hitta lamplig
metod/metoder. Figuren nedan illustrerar fem steg av medborgardelaktighet, fran
information som en envagskommunkation till medbestammande som innebar ett
delat beslutsfattande. Figuren kopplar samman niva pa delaktighet med roll (veta,
tycka, resonera mm.) och lampliga metoder.



