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1. Inledning

Arsrapporten ar landstingsstyrelsens sista uppféljningsrapport fér aret. | rapporten redovisas och
analyseras resultat fér perioden januari till december 2018 inklusive en uppféljning av de av fullmak-
tige identifierade inriktningsmalen fér 2016-2019 samt malen i 2018 ars verksamhetsplan. Uppfélj-
ningen av internkontrollplan for 2018 redovisas i bilaga tre.

Utdver att landstingsstyrelsen leder och samordnar férvaltningen och har uppsikt ver 6vriga ndmn-
ders verksamhet &r styrelsen ansvarig namnd foér verksamhetsomradena primarvard, service samt
digitalisering och medicinsk teknik.

Landstingsstyrelsen har i sin roll som bestéllare av Halsoval ansvar for uppféljning av halsovalsupp-
draget. Detta avser bade priméarvard i egenregi samt de vardgivare som driver hédlsocentraler pa upp-
drag av landstinget. Uppféljningen av halsovalsuppdraget redovisas i sin helhet i bilaga tva.

2. Styrelsens samlade bedémning

Manga aktiviteter pagar for att minska kostnader och anpassa verksamheten till de ekonomiska for-
utsdttningarna. Det mest omfattande ar fortsatt att minska beroendet av hyrpersonal dar en minsk-
ning med 18 procent har skett jamfért med 2017. Darutover finns strategier och atgarder for att
minska lokalytor och férhyrningar.

Personalférsérjningen inom primarvarden har stor paverkan pa tillgénglighet, kvalité, arbetsmiljé och
ekonomi. Utmaningen ar att kunna rekrytera ritt kompetens inom flera yrkeskategorier. Primarvar-
den har inte lyckats rekrytera fasta allmanspecialister i den utstrackning som behdvs, trots att bland
annat sex hyrlakare valt att istdllet bli anstallda av landstinget. Samtliga 20 ST-block® har kunnat till-
sittas men en 6kning av antalet ST-block inom allmdnmedicin &r ocksa viktig for att sékra tillgangen i
framtiden. Det &r likasa av vikt att fa till stand en utdkning av antalet utbildningsbidrag for utbildning
till specialistsjukskoterska. En langsiktig gemensam kompetensplan for priméarvardens olika yrkes-
grupper haller pa att utarbetas och berdknas vara klar under varen 2019.

Tillgdngligheten ar fortsatt ett utvecklingsomrade samtidigt som priméarvarden har arbetat malmed-
vetet med att forbattra denna. Andel som fatt ldkarbestk inom sju dagar var 77 procent, vilket &r
samma niva som 2017. Genom att férdndra arbetssétt och nyttja befintlig teknik pa annat satt har
stora forbattringar av telefontillgangligheten astadkommits. Inom landstingets hélsocentraler upp-
gick medianvirdet for tillgdnglighet per telefon till 92,9 procent (89 procent 2017) och medelvirdet
var 86,0 procent (79,6 procent 2017). Vid arets bérjan uppmarksammades att "1177 p3 telefon”
(sjukvardsradgivningen) fatt mycket positiv respons fran medborgarna och detta tillsammans med
hag tillganglighet innebar att Vdsterbottens verksamhet var bast i landet.

En ny lagstiftning med ett tydligare uttalat ansvar for samordnad individuell planering i samband med
utskrivning fran sjukhus har inneburit att primarvarden har fatt ett utékat ansvar, dér det finns for-
battringsomraden gillande samverkan med kommunerna och sjukhusvarden. Att méta den psykiska
ohilsan hos befolkningen &r en stor utmaning, vilket stéller hdga krav for att klara jamlik tillgang till
ratt kompetens pa lanets alla halsocentraler. Sarskilt utmanande &r tolkningarna av ansvarsfordel-
ningen mellan primarvarden och barn- och ungdomspsykiatrin.

Priméarvarden i landstingets egen regi har sistahandsansvar for alla patienter i primérvarden. Det in-
nebar for 2018 ett 6vertagande av listade patienter fran de privata hilsocentralerna Min hilsa och
Hilsogemenskapen i Jorn nar dessa verksamheter lades ned. | bérjan av 2018 6ppnades en ny hilso-

1 Specialiseringstjinstgdring (ST) &r i Sverige en av Socialstyrelsen reglerad utbildning som legitimerade likare
genomgar for att fa specialistkompetentens inom ett visst medicinskt omrade.



central i Kdge. En Gversyn av jourorganisationerna inom samtliga ldnsdelar har genomférts. Stéll-
ningstagande till eventuella anpassningar av jourverksamheten planeras ske under férsta kvartalet
2019.

Flertaliga fastighetsprojekt ar avslutade och de stGrre pagaende férléper enligt plan, bland annat det
nya psykiatrihuset i Umea. En omfattande process angdende byggnadsrelaterad ohilsa pagar i Skell-
efted. Behovet av kortsiktiga atgarder dr mer bradskande dn vad investeringsramen tillater, vilket
medfor en anstréngd situation for alla berorda. Vardrelaterade infektioner (VRI) och utbrott av
vancomycinresistenta enterokocker (VRE) har varit en utmaning i linet under aret och det finns be-
hov av okade stddfrekvenser inom flertalet av vardens verksamheter for att méta férebyggande
VRI/VRE-utbrott. Positiv utveckling ses inom en rad omraden jamfért med 2017 dér ledtiden fér upp-
handling har minskat med 15 procent, likasa har antal nekade patienttransportuppdrag minskat med
25 procent och samordning av sjukresor har 6kat med 10 procent vilket motsvarar 2,3 miljoner kro-
nor.

For att kunna prioritera ratt bland alla behov som finns inom digitaliseringsomradet fastslog lands-
tingsstyrelsen i oktober en Digitaliseringsstrategi. Strategin dr styrande fér dem som direkt eller indi-
rekt fattar beslut i digitaliseringsfragor inom landstinget. Ett nytt kontorsinformationsstéd (KIS) &r pa
plats samtidigt som férberedelserna for inférandet av ny férvaltningsstyrningsmodell kom in i slut-
skedet under aret. Framtidens vardinformationsstdd (FVIS) har upphandlats fér att forbattra och for-
nya vardens utférande. Utveckling av invinartjanster, badde lokalt och nationellt? fér att stéda arbetet
med realisering av malbild for férsta linjens vard pagar inom flertalet omraden. Arbetet med Led-
ningssystem strdlsiikert VLL har lett fram till att landstinget efterlever ny stralskyddslag och nya fore-
skrifter fran Stralsdakerhetsmyndigheten (SSM).

Maluppfyllelse

Styrelsens verksamhetsplan innehaller 18 malvarden dar samtliga har planerad uppféljning i sam-
band med drsrapporten. Fér tre malvarden saknas underlag for att géra en bedémning av maluppfyl-
lelse for 2018 eftersom nationell patientenkat inte dr genomford fér primérvarden. Av resterande
femton malvarden beddmer styrelsen att malvirdet uppfylls fér tolv och uppfylls delvis fér ett. Tva
malvarden har inte uppfyllts.

Maluppfyllelsen &dr generellt sett god fér alla inriktningsmal. Inom god och jiémlik vird bidrar ett 6kat
fértroende bland befolkningen, minskade hyrveckor for lakare och fortsatt utveckling av vard pa di-
stans till det positiva resultatet. Samtidigt &r tillgangligheten fortsatt en utmaning. Sjukfranvaron har
minskat, samtliga tillsvidareanstéllda har erbjudits heltid och medarbetare upplever att ledarskapet
har forbattrats vilket bidrar till generellt sett god maluppfyllelse inom attraktiv arbetsgivare. Samti-
digt har medarbetares upplevelse av medarbetarskap férsémrats ndgot. Aven mal att landstinget ska
arbeta for att frdmja héalsa och férebygga sjukdom samt vara en god forsknings-, utvecklings-, inno-
vations- och utbildningsmilj6é uppnas.

Inom hilsovalet f6ljs 18 malvarden upp for aret, varav fyra saknar uppgift fér bedémning eller har en

kvalitativ redovisning av genomfért arbete. Av de 14 kvarvarande malvirdena uppnas tva, ett uppnas
delvis och for 11 finns stérre avvikelser, se bilaga 2.

Ekonomiskt resultat

Landstingsstyrelsen redovisar ett underskott mot budget pa 169 miljoner kronor vilket innebér att
awvikelsen har 6kat med 72 miljoner kronor sedan rapporteringen per augusti. Nettokostnadsutveckl-
ingen uppgar till 2,3 procent. Stora budgetunderskott finns inom fastighetskostnader p& 73 miljoner

2 Via Inera. Inera dgs av SKL Foretag, landsting, regioner och kommuner. Genom att erbjuda kompetens inom
digitalisering stédjer Inera dgarnas verksamhetsutveckling. Inera koordinerar och utvecklar gemensamma digi-
tala l6sningar till nytta for invanare, medarbetare och beslutsfattare.



kronor, merkostnader fér hyrpersonal pa 50 miljoner kronor samt dven underskott inom egna perso-
nalkostnader. Budgetunderskottet uppvags till viss del av 6verskott pa centrala anslag, bland annat
for komponentavskrivningar.

Verksamheten identifierade infér 2018 behov av dtgirder pa totalt 60 miljoner kronor fér att klara
verksamheten inom budget vilket framst var baserat pa en for hég kostnadsniva fran féregaende ar.
Under varen har ytterligare krav pa atgarder for att minska budgetavvikelsen och kostnadsutveckl-
ingen stallts. Storsta atgarden var att minska hyrldakarkopen med 34 miljoner kronor vilket genom-
forts till viss del, kostnaderna har minskat med 24 miljoner kronor. Sammantaget inom styrelsens
omraden har 28 miljoner av planen pa 60 miljoner klarats, en avvikelse pa 53 procent.
Internkontrollrapporteringen féranleder regionstyrelsen uppdra till férvaltningen att revidera hand-
lingsplan for varmebdlja samt kartldgga beroenden inom medicintekniska system. Resultat av intern-
kontrolluppféljning ar 2018 tas i beaktande i det fortsatta internkontrollarbetet.

3. Maluppfyllelse

| landstingsstyrelsens verksamhetsplan har inriktningsmalen och strategierna i landstingsplanen spe-
cificerats och omsatts till ett antal mal och malvirden fér 2018. Arsrapporten ar en uppféljning av
dessa mal.

3.1 Maluppfyllelse i tabellform

I det féljande prognostiseras arets maluppfyllelse i tabellform. Firgerna nedan indikerar graden av
maéluppfyllelse.

Fargmarkeringar
Malet uppfylls (100 %)

Malet uppfylls delvis (90-99 %)
Malet uppfylls inte (<90 %)

[ |

Battre och jamlik halsa
Mal 2018 Matt Malvirde 2018 Maluppfyllelse 2018  Jamférelsetal 2017

Landstinget ska ar- Visionsindikatorer—  Férbéttras 10 av 19 indikatorer
beta fér att framja 19 matt? pa nationellt snitt el-
hélsa och férebygga ler Gver (2016)
sjukdom

God och jamlik vard
Mal 2018 Matt Malvirde 2018 Maluppfyllelse 2018  Jamférelsetal 2017
Resultaten for pati- Andel som uttrycker Oka Ingen uppféljning 75 % (2015)
enter/brukare ska att behov av vard har mdjlig fér 20184
vara goda blivit tillgodosett
Patienter/brukare Andel som &r ndjda Oka Ingen uppféljning 86 % (2015)
ska vara néjda med med bemétandet mdjlig fér 2018
bemdtande och del-  Andel som ként sig Oka Ingen uppféljning 84 % (2015)
aktighet delaktiga i beslut be- mojlig for 2018

triffande sin

vard/behandling

3 Matten omfattar féljande 12 omraden: Medellivslingd, Dédsfall som forhindras genom forebyggande arbete,
Déodsfall som forhindras genom behandling, Tandhilsa, Sjilvskattad hilsa, Kroppslig hilsa,Psykisk halsa, Riskkonsumtion
alkohol, Hélsofrdmjande program, MPR-vaccination, Rokning gravida (2 matt) och Helamning upp till 4 man

4 Nationell patientenkét har inte genomférts for primérvarden 2018.



Mal 2018

Befolkningens fértro-
ende for hilso- och
sjukvarden ska vara
stort

Halso- och sjukvar-
den ska vara patient-
saker

Vardkonsumtionen
ska minska

Patienter/brukare
ska fa vard i rimlig tid

E-hélsa och vard pd
distans ska fortsitta
att utvecklas

Ekonomi'i balans

Matt

Andel av l&nets sjuk-
hus som har person-
lig service enligt pa-
gaende projekt “Led-
sagarservice och en-
trévardar vid Nus”
Andel som i Vardba-
rometern uttrycker
stort eller mycket
stort fortroende for
primérvarden

Matt finns faststéllda
i”Uppdrag och regler
for Halsoval Vaster-
botten”

Andel vardplatser
som upptas av ut-
skrivningsklara pati-
enter, median per
tertial

Andel patienter med
nybesok till Ikare
inom 7 dagar

Antal bes6k pa
1177.se (snitt besdk
per invanare och ar)
Antal patientbesodk
pa distans

Antal kdpta hyr-
veckor for lakare

Aktiv och innovativ samarbetspartner

Mal 2018
Landstingets hélso-
och sjukvard ska vara
en god forsknings-,
utvecklings-, innovat-

ions- och utbildnings-

Matt

Andel av utannonse-
rade ST-befattningar
som tillsatts

Antal kliniska tjanster

dédr anstallningen &r

miljé férenad mellan
landstinget och
Umea universitet

Attraktiv arbetsgivare

Mal 2018 Matt

Arbetsplatserna ska Total sjukfranvarotid

praglas av ett hélso-

framjande arbetssatt

Malvarde 2018
3/3

Jamforelsetal 2017
2/3

- i

Se Uppfdljning av Halsovalet, bilaga 2

Maluppfyllelse 2018

Oka

- - 2
Oka 77 % 77%
x - :
o .
Kvinnor Man Kvinnor Maén
32839 21170 24 362 15 663
Minska 2127

Malvirde 2018 Maluppfyllelse 2018  Jimfdrelsetal 2017

75% 75 % (2017)
Oka 15
Malvirde 2018 Maluppfyllelse 2018  Jamforelsetal 2017
6% 6,17 % (nov 2016-okt
2017)
Kvinnor Man Kvinnor Man
5,57 % 3,82% 7,03 % 3,94%

5 Malvirde och jimférelsetal inkluderar bade primarvard och sjukhusvard.

6 Sedan 2018 inkluderas dven telefonbesok i rapporteringen (star fér cirka 98 % av samtliga patientbestk pa
distans).

7 Avser personer anstillda av Ume3 Universitet som har arvoderad tjinst hos Visterbottens Lins Landsting



Mal 2018 Matt Malvirde 2018 Maluppfyllelse 2018  Jamférelsetal 2017

Heltid ska erbjudas Andel som erbjuds 97 % 99 %
vid tillsvidareanstdll-  heltid vid tillsvidare-
ning anstallning
Arbetsplatserna ska Gott ledarskap (me- Oka 6,33 (2015)
praglas av ett gottle-  delvérde fran tre fra-
darskap gor i medarbetarun- Kvinnor  Min Kvinnor  Min
dersdkning 2015) 6,78 6,57 6,66 6,18
Andel anstdllda som 85% 76 % (2015)
har arligt medarbe-
tarsamtal Kvinnor Min
87 % 85%
Arbetsplatserna ska Gott medarbetarskap  Oka 6,81 (2015)
praglas av ett gott (medelvarde fran
8 o
mEdaiperaskop LZT“L?SE::&T;:? Kvinnor Man Kvinnor Man
2015) 6,74 6,63 6,86 6,66

3.2 Analys av prognos for maluppfyllelse

Styrelsens verksamhetsplan innehaller 18 malvdrden dar samtliga hade planerad uppféljning i sam-
band med arsrapporten. Eftersom nationell patientenkat inte har genomférts for primarvarden 2018
saknas dock underlag for att gora en bedémning av maluppfyllelse fér tre malvdrden. Av resterande
femton malvdrden uppnas tolv. Ett uppnas delvis och tvd malvirden uppnas inte.

Béttre och jamlik hilsa

For inriktningsmalet bdttre och jémlik hélsa &r maluppfyllelsen god. Ett malvirde har definierats i
landstingsstyrelsens verksamhetsplan och det uppnas.

Landstinget ska arbeta for att frdmja héilsa och forebygga sjukdom

Vésterbottningarnas halsovanor dr i stort sett goda men forbattringarna det senaste aret har varit
sma. Medellivslangden har 6kat nagot fér bade kvinnor och min och fér bada kénen géller att Vis-
terbotten ligger strax under rikets medelvdrden. | ett langre perspektiv dr det dock bekymmersamt
att 6kningen av medellivsldngden framst bland kvinnor planat ut i motsats till Sverige som helhet, dir
den fortsdtter att langsamt 6ka. Ménstret &r likartat i hela norra sjukvardsregionen. Det ar svart att
hitta ndgon enkel férklaring till utvecklingen. Trots goda férutsittningar vad giller socioekonomiska
forhallanden och levnadsvanor utvecklas inte medellivslingden pa forvantat sitt.

Vérdena har forbattrats da det géller dodlighet i férebyggbara sjukdomar som lungecancer, cancer i
matstrupe, levercirros och motorfordonsolyckor. Har ligger Vésterbotten mycket bittre till n mot-
svarande matt for hela riket. Dodligheten i sjukdomar som gar att behandla som diabetes, blind-
tarmsinflammation, slaganfall, gallstenssjukdom och livmoderhalscancer har ocksa minskat och ligger
i niva med rikets medelvirde.

Tandhélsan vid 19 drs alder har férbattrats bland kvinnor men férsdmrats nagot bland man. Den
sjalvskattade hdlsan ar sdmre i ldnet an i landet i dvrigt. Framfdrallt géller det bland lanets kvinnor.
Andelen vaccinerade mot massling, passjuka och réda hund har minskat sedan féregdende ar. Betréf-
fande rokning bland gravida kvinnor samt kvinnor som ammar sina spidbarn upp till fyra manaders
alder sa ligger Vésterbotten mycket bra till. Bade kvinnor och mén i Vésterbotten har en nagot ligre
andel med riskkonsumtion av alkohol i jamférelse med riket.

Folkhédlsoarbetet i landstinget skapar férutsattningar for god och jamlik hilsa hos hela befolkningen.
Det riktar sig till alla men innehaller dven strategier for att na de mest utsatta grupperna. Exempel pa
flerariga insatser som ocksa genomforts under 2018 ar Vasterbottens hilsoundersékning dar linets

8 | medarbetarunderséikningen 2018 har en av de fem fragor som utgjorde underlag fér medelvirdet 2015 gall-
rats bort da den bedémdes vara alltfar lik tva andra fragor i medarbetarundersékningen.



40-, 50- och 60-aringar varje ar bjuds in till sin hdlsocentral for ett individuellt samtal med fokus pa
hdlsosamma levnadsvanor. Ett annat exempel &r Salutsatsningen som syftar till att alla barn och ung-
domari aldrarna 0-18 ar ska nas av hdlsofrimjande insatser med start hos de blivande férildrarna
och vidare under hela uppvaxten. Tobaksfri duo har under aret firat 25-arsjubileum med olika aktivi-
teter runt om i lanet. Nastan alla lanets elever i klass fem och sex (149 klasser och 2 996 elever) har
fatt besok av folktandvardens preventionsgrupp och cirka 76 procent av alla elever har skrivit kon-
trakt om tobaksfrihet under hogstadietiden.

Tillsammans med de fyra norra landstingen och regionerna har landstinget och RCC Norr arrangerat
en kampanj mot riskbruk av alkohol “Blunda inte for riskerna”. Ett landstingsgemensamt vardpro-
gram for vald i nara relationer samt generella rutiner for att uppmirksamma och hjilpa valdsutsatta
ar framtaget, en Youtubeserie "Nédstan allt om sex” sldpptes under aret och har under aret haft ca 42
500 visningar pa Youtube och arbetet med att diplomera tobaksavvéanjare pagar fér att linets hela
befalkning ska ges tillganglighet till detta. Tobaksavvanjare saknas fortfarande pa 11 av linets hilso-
centraler/sjukstugor varav fyra privata.

Landstingsplanen fér 2018 har sarskilt fokus pa arbete for jamlik hilsa. Utgangspunkten ir ett norm-
kritiskt forhallningssatt samt ett genusperspektiv och arbetet har bland annat innefattat HBTQ-diplo-
mering av verksamheter i landstinget. Riktade insatser till specifika malgrupper &r ofta féljden av
jamlikhetsanalyser. Sadana pagar bland ensamkommande barn och ungdomar, utomnordiskt fodda,
HBTQ-personer, personer med missbruk och deras barn, personer med funktionsnedséttning, med
psykisk ohdlsa, langtidssjukskrivna, langtidsarbetslosa, kortutbildade, dldre i riskzon, unga i riskzon
samt personer som &r utsatta for vald.

God och jamlik vard

Maluppfyllelsen inom inriktningsmalet god och jémlik vird ar generellt sett god. Tio malvirden var
definierade i landstingsstyrelsens verksamhetsplan, tre malvarden har inte gatt att félja upp. Av sju
malvdrden som har gatt att folja upp sa uppnas fem malvarden, ett uppnas delvis och ett uppnas
inte.

Resultaten for p atienter/brukare ska vara goda och Patienter/brukare ska vara néjda med bemdotande och delak-
tighet

Nationell patientenkat har inte genomférts fér primérvarden fér 2018 vilket innebér att det saknas
underlag for malet resultat fér/brukare ska vara goda och delar av malet patient/brukare ska vara
néjda med bemétande och delaktighet.

Malvardet att lanets sjukhus har personlig service enligt pdgiende projekt “Ledsagarservice och en-
trévdrdar vid Nus” uppnas inte da entrévérdar finns i Umed samt en halvtidstjanst finns i Skelleftea
men det saknas i Lycksele. Budget och plan finns for att etablera dessa funktioner p3 alla tre sjukhu-
sen under 2019.

Befolkningens fortroende fir hilso- och sjukvarden ska vara stort

Det finns ett stort fértroende for lanets hélso- och sjukvard. 2018 ars resultat fran Hilso- och sjuk-
vardsbarometern visar aterigen en 6kning med tva procentenheter. Under 2018 hade 68 procent av
de vésterbottningar som besvarade enkdten ett stort eller mycket stort fértroende for linets hilso-
och sjukvard i sin helhet. Det betyder att ldnets invdnare har ett stérre fortroende in medelvirdet i
riket som lag kvar pa forra drets varde 61 procent. Tack vare kningen ligger Region Visterbotten nu
pa en delad tredjeplats. | toppen, med hogst fértroende, finns Region Jénképings 1dn med 74 pro-
cent.

Vardkonsumtionen ska minska
Andel vardplatser som upptas av utskrivningsklara patienter, median per tertial har minskat till 3,7

procent (5,5 procent). Underlaget avser dock hela landstinget och det gar inte att urskilja vilka av
vardplatserna som dr inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade. Inférandet av nya ldnsrutiner utifran



lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten vard (2017:612) bedéms paverka samverkan och ut-
skrivningsprocessen positivt. Revidering av lansrutiner utifran omraden som under aret identifierats
som otydliga, kommer att genomforas 2019 for att ytterligare forbattra utskrivningsprocessen for pa-
tienter.

Patienter/brukare ska fa vard i rimlig tid

77 procent av patienterna pa halsocentralerna har fatt tid for |ikarbesok inom 7 dagar vilket r
samma resultat som 2017. Trenden med férsamrad lakartillganglighet de senaste aren ser ut att ha
stannat av och antalet nybesdk minskar. Halsocentralerna arbetar med att 6ka tillgdngligheten pa an-
nat sdtt och med andra professioner, vilket kan ha avlastat |akarna. Arbetet med den nya vardgaran-
tin, som ger ratt till medicinsk bedémning inom tre dagar, oberoende av yrkeskategori, pabérjades
under 2018.

E-hédilsa och vard pa distans ska fortsdtta att utvecklas

Under aret har 1177 Vardguiden marknadsforts bade externt och internt vilket gett gott resultat och
antal besok pa 1177.se per invanare per ar har 6kat till 10,4 (9,4). Anvdndningen av e-tjénster fortsit-
ter att 6ka, vilket ocksa kan vara en anledning till fler besék pa 1177.se.

Patientbesok pa distans har 6kat till 54 009 (40 025) for priméarvarden 2018. Okningen fér samtliga
vardbesok pa distans &r 35 procent. Okningen exklusive telefonbesdk ar 62 procent. Savil telefonbe-
sok som telemedicinbesok och digitalt vardméte 6kar enligt plan, medan telemedicinkonsult har
minskat ndgot. Digitalt vardmoéte, videométe via app, som testas och utvidrderas inom bland annat
ungdomshélsan star fér den stérsta delen av 8kningen fér de patientbesdk pa distans som inte sker
via telefon. Andelen patientbestk pa distans av samtliga vardbesdk &r 6,2 (4,7) procent och det be-
déms finnas en stor outnyttjad potential avseende méjligheten att en stérre andel patientbesék sker
pa distans.

Det &r mycket stor variation i vilken omfattning vardverksamheterna erbjuder patientbesdk pa di-
stans. Vardverksamheterna behdver fa tillgang till mera effektiva |6sningar for t ex digitala vardmé-
ten med patienter i hemmen.

Ekonomi i balans

Antalet kdpta hyrveckor fér [dkare inom primarvarden har minskat med 18 procent till 1 747 (2 127).
Vasterbottens lans landsting hor till de landsting i landet som under det senaste aret minskat inhyr-
ningen av ldkare och sjukskéterskor. Det finns en Gvergripande handlingsplan for att pa sikt bli obero-
ende av inhyrd personal och alla berérda verksamheter har egna lokala planer for detta arbete. Bland
atgarder som gett, och dven fortsattningsvis kommer att ge resultat i Vasterbotten, ar att anstilla fler
lékare under utbildning och att erbjuda sjukskéterskor finansierad specialistutbildning. Manga ar-
betsplatser har ocksa fordndrat sina arbetssétt s3 att personalen fatt nya arbetsuppgifter och utveck-
lat ny kompetens for att kunna ge patienterna den vird och omsorg de behdver. Dessutom har fler
dldre medarbetare och dven pensionarer erbjudits anpassade anstillningar.

Aktiv och innovativ samarbetspartner

For inriktningsmalet aktiv och innovativ samarbetspartner 3r maluppfyllelsen god. Tva malvirden har
definierats i landstingsstyrelsens verksamhetsplan och bada malvirdena uppnas.

Landstingets hdlso- och sjukvérd ska vara en god forsknings-, utveckling-, innovations- och utbildningsmiljo

92 (75) procent av utannonserade ST-befattningar har tillsatts. Av de 60 ST-tjinster som enligt lands-
tingsdirektdrens beslut skulle tillséttas med central delfinansiering 2018 &r det endast fem som inte
dnnu &r tillsatta. Minst tva av dem kommer antagligen att tillsittas efter arsskiftet. Ett 20-tal ST-13-
kare ytterligare har tillsatts under aret pa andra medel. Antal personer anstillda av Umea Universitet
som har arvoderad tjdnst hos Védsterbottens Lans Landsting har ékat till 17 (15).



Attraktiv arbetsgivare

For inriktningsmalet attraktiv arbetsgivare ar maluppfyllelsen generellt sett god. | landstingsstyrel-
sens verksamhetsplan var fem malvédrden definierade dir fyra av dessa har uppnatts och ett inte har
uppnatts.

Arbetsplatserna ska prdglas av ett hdlsofrdmjande arbetssdt
Sjukfranvaron har fortsatt att minska fran 6,17 procent (december 2016-november 2018) till 5,08
procent (december 2017-november 2018) vilket &r battre &n styrelsens malvirde. Den stora minsk-
ningen har skett inom den langa sjukfranvaron (60 dagar eller langre) som har minskat till 2,28 (3,16)
procent medan korttidssjukfranvaron (kortare an 60 dagar) har minskat till 2,80 (3,01) procent. Fér-
dndringen &r storre bland kvinnor, dar sjukfranvaron minskat till 5,57 (7,03) procent, 4n min, dir
sjukfrnvaron minskat till 3,82 (3,94) procent. Satsning pa tidiga insatser vid sjukskrivning verkar ha
effekt samtidigt som sjukfranvaron &r nira kopplad till trenden i samhillet i stort.
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Tabell 2. Sjukfrdnvaro i procent uppdelat pé sjukperioder.

Heltid ska erbjudas vid tillsvidareanstdllning
Samtliga som har tillsvidareanstallts inom styrelsens ansvarsomrade har erbjudits heltid vid nyanstll-

ning. Det dr en férbattring fran 2017 (99 procent) och visar att rutiner for att erbjuda heltid vid tillsvi-
dareanstallning foljs.

Arbetsplatserna ska priiglas av ett gott ledarskap

Malvardet for gott ledarskap, som bygger pd medelvirdet fran tre frigor i medarbetarundersodk-
ningen, har uppnatts och har 6kat till 6,69 fran 6,33 nir undersékningen senast genomférdes 2015.
En rad satsningar har gjorts inom ledarutvecklingsomridet under 2018. Ett nytt mentorprogram har
utformats fér chefer sa att de ska kunna utveckla sina fardigheter som chef och ledare.

Ledarutvecklingsprogrammet har genomférts med inriktningen att leda hallbart i en utvecklings- och
férdndringsdriven miljé. Handledningsuppdrag till chefsgrupper har pagatt under 2018 och fortsitter



under 2019, stod har getts till ledningsgrupper i forandringsledning och fran 2019 kommer ett sadant
stod dven att ges till verksamhetsndra chefer.

Andel anstdllda som har haft arligt medarbetarsamtal ocksa dkat till 86 procent fran 76 procent nar
undersdkningen senast genomfdrdes 2015.

Arbetsplatserna ska prdglas av ett gott medarbetarskap

For gott medarbetarskap, som bygger pa medelvardet fran fragor i medarbetarundersékning, sa har
malvirdet inte uppnatts och minskat fran 6,81 vid senaste undersékningen 2015 till 6,70 ar. En rad
insatser har genomférts inom medarbetarskapsomradet under 2018. Utbildningsinsatser kring men-
torskap har genomfarts for att rusta erfarna sjukskoterskor att stotta upp nya kollegor och for att
specialister och ST-lakare ska kunna vara mentorer for AT-ldkare. Under aret har det pabérjats en ut-
redning av férutsattningarna for att infora ett introduktionsar for nya sjukskéterskor och fér infa-
rande av en digital introduktionsutbildning for nya medarbetare inom Region Vésterbotten.

4. Arbete med fullmaktiges uppdrag

4.1 Framja den psykiska hadlsan i samverkan med andra aktorer

Uppféljning av malomradena i analys- och handlingsplanen for landstinget och kommunerna i lanet
visar bland annat att 70 procent av ldnets hélsocentraler har en person utbildad i Vigledande sampel
vilket leder till en struktur for att uppmarksamma barns socioemotionella hilsa. Férsta-linjen med
HLT-team (Halsa Larande Trygghet) utvecklas och sprids vilket leder till ett béttre férebyggande ar-
bete i samverkan. En lansovergripande handlingsplan for sjalvmordsférebyggande arbete som omfat-
tar bade hélso- och sjukvarden och kommunernas verksamheter &r inplanerad f6r 2019. Férildrar till
barn med funktionsnedsattningar som har kontakt med Habiliteringscentrum i lanet erbjuds férildra-
stdd och vid behov ges dven ett fordjupat fordldrastdd. Arbetet med att bygga upp ett regionalt re-
surscentrum for kunskapsstéd inom omradet psykisk hilsa (RCPH) fortsatter. Ett beslut &r fattat vid
Norrlandstingens regionforbund om att utlysa en tjanst som regional samordnare.

4.2 Utveckla varden for valdsutsatta vad galler psykiskt, fysiskt och sexuellt vald

| samverkan med Ldnsstyrelsen har tva kvinnofridsnatverk fér kommun, landsting och jourverksam-
heter genomfarts i Lycksele. Fem temadagarna som rért konsstympning, vagen ur prostitution, funkt-
ionshinder och valdsutsatthet, barns utsatthet samt webbstéd for varden har genomférts i samver-
kan med regionala och nationella aktérer. Utéver temadagarna har 33 utbildningar genomférts inom
omradet.

Landstingets expertrad Vald i néra relationer har fortsatt arbetet med att sprida landstingets ansvars-
fordelning. En generell rutin fér orosanmdlan vid kinnedom eller misstanke om barn som farilla har
arbetats fram och sprids nu i organisationen. Arbete pagar med att etablera en systematisk doku-
mentation av valdsutsatthet. Fem verksamheter har efter en intern utlysning tilldelats medel fér att
kvalitetsutveckla arbetet mot vald i néra relationer. Kampanjen Bry dig uppmirksammar tidiga
tecken pa vald och kontroll och uppmanar ménniskor som ser dessa tecken att agera. En ny kampanj-
film sprids i sociala medier, pa bio, hockeymatcher, i landstingets vintrum, Umea och Skellefted kom-
munens glasmontrar och lansstyrelsens natverk.

4.3 Utforma stéd och kompetensutveckling for asyl- och migranthalsa

Arbetet rérande asyl- och migranthélsa har under 2018 fokuserat pa att utveckla befintligt arbete och
Oka samverkan. Med utgangspunkt i tidigare arbetsgrupper har ett rad fér migranthilsa inrdttats. Ra-
det har bland annat uppdaterat dokumenten rérande halsoundersdkningar av migranter enligt nya
foreskrifter och rad vad géller bland annat vaccineringar och skattning av psykisk hilsa. Radet har
dven genomfort utbildningsinsatser for bade interna och externa yrkesgrupper. Landstinget deltar i



Samordningsférbundets projekt Halsoskolan med representation bade i styrgrupp och operativ verk-
samhet. Forutom de fasta arenor for samverkan i lanet som Lansstyrelsen kallar till har en represen-
tant deltagit i Ldnsstyrelsens arbetsgrupp for en regional utvecklingsstrategi fér integration.

4.4 Utveckla dldrehalsovard i primarvarden

Under varen 2018 genomférde Nordmaling, Byske, Storuman och Térnaby ett pilotprojekt dir en mo-
dell fér halsoundersdkningar av dldre testas. Av de listade sjuttioaringarna som erbjéds att delta
medverkade samtliga utom en. Personalen som genomfé&rde pilotprojektet har fatt dela med sig av
sina erfarenheter. Undersdkningarna har uppskattats av savil deltagarna som personal men resurs-
brist har pa olika s&tt paverkat det totala antalet sjuttiodringar som erbjudits att delta. Risk fér un-
dantrangningseffekter av annan verksamhet samt brist pa personella resurser och lag méjlighet att
rekrytera nya personella resurser (huvudsakligen sjukskoterskor) anses i dagslédget vara det storsta
hindret fér inférandet av halsounderstékningar fér 70-aringar i Vasterbottens lins landsting.

4.5 Oka tillgadngligheten och minska vantetiderna i varden

Primédrvarden har arbetat malmedvetet med att férbéttra tillgingligheten. Genom att forindra ar-
betssdtt och nyttja befintlig teknik pa annat sitt, har stora férbattringar av telefontillgingligheten
astadkommits. Inom landstingets halsocentraler uppgick medianvirdet for tillgénglighet per telefon
till 92,9 procent (89 procent) och medelvérdet var 86,0 procent (79,6 procent). Nir det géller likar-
bestk inom sju dagar har patientflédena fér personer med besvir fran rérelseorganen respektive
symtom vid psykisk ohdlsa, kunnat lotsas direkt till fysioterapeut respektive psykolog/kurator. Detta
har mdjliggjort snabbare insatser pa ratt vardniva. Samtidigt har likarresurser kunnat nyttjas pa ett
mer optimalt sdtt. Ungdomshalsan har utvecklat digitala arbetssitt/kontaktytor gentemot sina mal-
grupper, vilket medfért att upplevelsen av forbattrad tillganglighet har ékat. Ett projekt i samverkan
med SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) avseende forbattrad tillgénglighet har startat upp innan
arsskiftet och kommer forbattra majligheterna att kunna félja upp véntetider i primédrvarden. Inom
ramen for det évergripande projektet for inférande av produktions- och kapacitetsstyrning, har sjuk-
stugeverksamheterna paborjat sitt arbete.

4.6 Implementera innovativa I6sningar inom e-halsa i samverkan med
andra aktorer

For att battre kunna mota verksamhetens och invanares behov av innovativa ldsningar har digitali-
serings- och innovationsprocessen effektiviserats. Processen samlar in behov och tar fram |6snings-
forslag dar sedan de behov som skapar mest nytta implementeras. For att kunna prioritera ratt bland
alla behov som finns har dven en digitaliseringsstrategi tagits fram. Strategin fastslogs av landstings-
styrelsen i oktober 2018 och &r styrande fér de som direkt eller indirekt fattar beslut i digitaliserings-
fragor inom landstinget. Det omfattar dven landstingets roll i nationell utveckling inom omradet.

Stort arbete har dven lagts ner pa att utvardera inlamnade anbud avseende Framtidens Vardinform-
ationsstdd (FVIS). Den upphandlingen har bland annat kravstallt ett eget innovationsrum. Digitala
Vardbesok har utvdrderats for att kunna implementeras under 2019. Fér ékad tillgénglighet och jam-
likhet har stort fokus legat pa att 6ka nyttjandegraden av nationella tjdnster s3som Webbtidbok och
Stéd och behandling.

4.7 Oka samverkan med ldnets kommuner kring barn och ungas hilsa

En éverenskommelse vid misstanke om neuropsykiatrisk funktionsnedséttning hos barn och unga har
tagits fram mellan landstinget och kommunerna i ldnet. Arbete har pagatt med att tydliggora an-
svarsférdelningen mellan primarvarden och BUP (Barn- och ungdomspsykiatrin) i ett linsperspektiv,
men samsyn pa ansvarsférdelningen har inte kunnat uppnds. Dock har arbetet resulterat i inférande
av gemensamma remisskonferenser, samt att BUP tar emot alla remisser fran Barnhilsovarden un-
der en testperiod.



4.8 Forbered och pabdrja implementeringen av barnkonventionen

En kartldggning har genomférts som visar att det finns fungerande strukturer for att uppmarksamma
och ge stdd till barn som nédrstaende inom landstingets verksamheter. Det finns samtidigt andra om-
raden som behdver utvecklas for att sdkerstélla ett kontinuerligt och kvalitetssdkrat barnrattsarbete.
En inventering av olika metoder och verktyg samt vilket stod nationella myndigheter och aktérer kan
ge har ocksa genomfdrts. Kontakter har knutits och erfarenheter har utbytts med Skellefteda kommun
som deltar i ett pilotprojekt for barnrattsarbete genom Unicef. Samverkan har inletts med Lansstyrel-
sen Visterbotten, Rattighetscentrum Visterbotten och Barnréattsbyran kring méjligheten till gemen-
samma utbildningsinsatser under 2019. En strategi for implementeringen av barnkonventionen har
pabérjats.

4.9 Mer effektivt resursutnyttjande av landstingets lokalytor

Under aret har flera viktiga strategiska investeringsprojekt invigts som ligger i linje med ett mer effek-
tivt resursutnyttjande av landstingets lokalytor. | nya beslutade strategiska investeringar under aret
har nya riktvarden for mer effektivt resursnyttjande av lokalytor forts in. Under aret har kortsiktiga
planer for byggnadsrelaterad ohélsa i Skellefted skapas och i Umea pagar aktiviteter. Det finns ett
stérre behov av kortsiktiga atgédrder dn de langsiktiga utvecklingsplanerna tilliter utifran rddande
ekonomiskt |3ge. Baserat pa de faststallda fastighetsutvecklingsplanerna i lanet ses en 6kning av lo-
kalytorna med 5 procent och att investeringsvolymen dr for hog i férhallande till mdjligt investerings-
utrymme. Vardens organisation &r inne i en foérandringsprocess och det paverkar fastighetsutveckl-
ingsplaner. Under kommande ar kommer uppdaterade fastighetsutvecklingsplaner utformas, som tar
hansyn till en hallbar langsiktig investeringsplan och vardverksamhetens forandringsprocess. En fér-
béttrad styrning och beredning av fastighetsinvesteringar ar etablerad under aret. Det finns goda ex-
empel ddr resursutnyttjandet av landstingets lokalytor blivit mer effekt. Ett ar flytten av administrativ
personal till byggnad 20 fran byggnad 11. Det innebar att lokalytorna minskade med 4 255 kvadrat-
meter.

4.10 Tillvarata kompetenser i lanet for att darigenom bidra till en forbattrad
integration och etablering pa arbetsmarknaden

Under aret har praktikplaceringar skapats for personer med legitimationsyrken inom varden som del-
tagit i Folkuniversitetets sprakutbildning Korta vigen, som vander sig till akademiker med en utlindsk
utbildning. Totalt har elva personer haft praktik; tva tandldkare, sex sjukskdterskor och tre likare. For
ndrvarande gor tva lakare provtjanstgoring och tre gar pa sprakundervisning. En mentorsgrupp fér
ldkare med utlandsk utbildning &r nu etablerad och traffas kontinuerligt. Sedan integrationspro-
jektets start har elva ldkare erhallit legitimation. Motesforum for sjukskoterskor i Umea med utbild-
ning utanfér EU har startats. Ett nationellt ndtverk gallande kompetensférsérjning genom integration
ar nu etablerat inom SKL dar VLL ingar. Vasterbottens lans landsting har blivit certifierade som ar-
betsgivare hos Migrationsverket, vilket ska minska den langa handlaggningstiden som erfarits.

4.11 Oka teamarbetet och anvind ritt kompetens utifran patientens behov

Kompetensvaxlingsseminarier har genomférts som gar igenom patient- och vardfldden for att identi-
fiera flaskhalsar och vilka uppgifter som kan utféras av annan yrkesgrupp, vard- eller servicepersonal.
| december pagick seminarier pa tre enheter, det inkluderar 14 avdelningar. Nya rutiner i rond och
omvardnadsarbete har inférts. Malet 2018 att na ca 30 procent av slutenvarden ir dirmed néstan
uppnatt.

Servicemedarbetare har anstéllts under varen. Vardavdelningar pa NUS har tillhandahallit praktik-
platser for lanets forsta AF- utbildning till Servicevard inom varden. Under sommaren har 16 avdel-
ningar nyttjat "Sommarservice”. Utvdrderingen visar att det har varit en stor avlastning for vardper-
sonalen.



5. Produktion och tillganglighet

Primarvardens vardproduktion uttryckt i viktade vardtjanster har 6kat med 1,2 procent jimfért med
foregaende ar. Viktade vardtjanster dr ett sammanvagt matt pa vad landstinget producerar dar vard-
kontakterna viktas utifrdn de resurser de berdknas krava.

Sjukvardande behandlingar har 6kat med drygt 21 100 besdk, vilket motsvarar 4,8 procent. Det dr en
del av den kortsiktiga planeringen fér att styra om vardproduktionen fran ldkare till andra yrkesgrup-
per dar det dr lampligt. For lakarbesok redovisas en 6kning pa cirka 2 100 besék eller 0,9 procent.

En forklaring ar att antal listade patienter 6kat fran 216 300 ar 2017 till 221 300 patienter 2018, en
o6kning med 5 000 patienter. Av dessa kommer 4 500 fran de tva nedlagda privata hilsocentralerna,
Min Halsa Holmsund och Halsogemenskapen i Jorn.

Under perioden redovisas 9 080 varddagar och 1 353 vardtillfillen. Antalet vardtillfillen har kat
med 14,3 procent och varddagarna med 2,7 procent. Det innebér att medelvardtiden har minskat
och uppgar till 5,7 dagar i genomsnitt. Den genomsnittliga beldggningen pé sjukstugornas vardplatser
har under perioden varit 71,8 procent, vilket dr ldgre jamfért med motsvarande period foregdende ar
da beldggningen var 76,7 procent. Antalet vardplatser pa ldnets sjukstugor har varit fler under 2018
an under 2017.

Tillgéngligheten till 1ikarbesdk inom sju dagar visar pa 77 procent vilket r samma som féregdende
ar. Telefontillgadngligheten, kontakt samma dag, unika telefonnummer uppgér till 85 procent vilket
dven det &r samma niva som 2017.

Primarvard
Vardproduktion ack december paenanng

2016 2017 2018 2016/2017 2017/2018
Vardtillfallen 1125 1184 1353 5,2% 14,3%
Vvarddagar 7981 8839 9080 10,8% 2,7%
Medelvardtid 6.1 6,5 57 6,5% -12,1%
Belaggning 79,2% 76,7% 71,8% -3,1% -6,4%
Lakarbesdk 220483 2449522 247019 11,1% 0,9%
Sjukvardande behandling 434 202 444 866 466 003 2,5% 4,8%
Viktad Vardtjanst 23690 25421 25732 7,3% 1,2%

Tabell 3. Vbrdproduktion primérvérd.



6. Ekonomisk analys

6.1 Sammanfattning

Landstingsstyrelsen redovisar en negativ budgetavvikelse pa totalt 169 miljoner kronor eller 5,2 pro-
cent. Nettokostnadsutvecklingen uppgar till pa 2,3 procent. Stora budgetunderskott finns inom fas-
tighetskostnader pa 73 miljoner kronor, merkostnader for hyrpersonal pa 50 miljoner kronor samt
underskott inom egna personalkostnader, bland annat fér AT- och ST-l3kare. Budgetunderskottet
uppvags till viss del av 6verskott pa centrala anslag bland annat fér komponentavskrivningar.

6.2 Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetsomradet Primdrvard redovisar en negativ budgetavvikelse pa 83 miljoner kronor. Hu-
vuddelen 70 miljoner kronor finns inom Landstingets primarvard och resterande underskott inom Pri-
mdrvard bestallning. Nettokostnadsutveckling for verksamhetsomradet Primédrvard uppgér till 4,2
procent. Bristen pa distriktsldkare har bidragit till hga kostnader fér hyrldkare. Kostnaderna for
dessa uppgar till 94 (116) miljoner kronor dér merkostnaden berdknas till 47 miljoner kronor. Detta
utifran att 50 procent av den faktiska kostnaden fér hyrpersonal &r en merkostnad. Kostnaderna &r
dock lagre dn foregdende ar, kopplat till detta har de egna personalkostnaderna ékat. Aven produkt-
ionskostnader redovisar ett underskott mot budget. Underskottet uppgar till 25 miljoner kronor och
ar framst inom kostnader for lakemedel, k6p av medicinsk service samt medicinskt material. Av de 29
basenheterna inom primédrvarden visade tio ett bittre resultat &n budget. Féregiende ar visade sex
basenheter ett battre resultat an budget.

Verksamhetsomrade Digitalisering och medicinsk teknik redovisar en negativ avvikelse mot budget
med 19 miljoner kronor. Nettokostnadsutvecklingen pa 6,8 procent paverkas delvis av en 6kad bud-
getram pa 20 miljoner kronor. Storre delen av underskottet avser kostnader fér projekten kontorsin-
formationssystem (KIS) och framtidens informationssystem (FVIS) som belastar verksamhetsomradet
med 16 miljoner kronor. Reservdelskostnaderna 6kade under 2018 for tredje aret i rad och redovisar
underskott mot budget. En av orsakerna till detta &r att den medicintekniska utrustningsparken inte
bytts ut i tid. En genomlysning av detta kommer ske under 2019 f6r att hitta andra eventuella orsaker
och atgdrda. For 2018 har tidsrapportering inforts for att kunna tydliggéra hur mycket resurser som
arbetar med investeringsprojekt.

Den negativa avvikelsen mot budget inom verksamhetsomradet Service uppgar till 78 miljoner kro-
nor med en nettokostnadsutveckling pa 10,8 procent. Huvuddelen av den negativa avvikelsen bestar
av fastighetskostnader. Detta forklaras av hdga kostnader fér férhyrning av lokaler och paviljonger,
kopplat till senaste arens utokningar och hoga investeringstakt. Andra kostnadsposter som paverkat
underskottet ar akut fastighetsunderhall inklusive byggnadsrelaterad ohalsa samt driftskostnader (el,
vdrme och snéskottning). Férutom fastighetskostnader har kostnaderna fér sjukresor varit héga med
en budgetavvikelse som uppgar till 18 miljoner kronor, dir en bidragande faktor beddms vara att
bildandet av lanskliniker har 6kat antalet sjukresor. Personalkostnaden inom verksamhetsomradet ir
i balans och antalet anstdllda motsvarar féregaende ar.

Underskottet for landstingsstyrelsen uppvags till viss del av 6verskott inom anslag. Vakanta tjinster
inom administration har inneburit ett 6verskott pa en miljon kronor. Inom anslagen redovisas éver-
skott pa 10 miljoner konor och en nettokostnadsutveckling pd — 5,1 procent. Stora avvikelsen for tre
poster. En andrad redovisningsprincip for koamponentavskrivningar innebér ligre kostnader och dver-
skott mot budget pa 75 miljoner kronor. Inom anslaget fér AT- och ST-tjinster redovisas underskott
med 43 miljoner kronor orsakat av volymokning. Slutligen redovisas underskott inom pensionskost-
nader inklusive skuldférandring pa 24 miljoner kronor.



Budgetavvikelse och kostnadsutveckling per verksamhetsomraden i miljoner kronor och procent

Verksamhetsomrade Utfall 2018| Utfall 2017 :;s:::::; Budget 2018| Budgetavvikelse

Primarvard -1353 -1299 4,2% -1270 -83 -6,5%
Digitalisering -332 -311 6,8% -313 -19 -6,0%
Service -439 -396 10,8% -360 -78 -21,8%
Administration -214 -194 10,4% -215 1 0,5%
Anslag -1120 -1180 -5,1% -1129 10 0,8%
Verksamhetens nettokostnader -3458 -3380 2,3% -3288 -169 -5,2%

Tabell 4. Budgetawvikelse och kostnadsutveckling per omrdde inom landstingsstyrelsen (Mkr). Arsbudget innehdller budget-
omfdordelningar under 2018 framgdr av bilaga 1.

Budgetavvikelsen och kostnadsutvecklingen férdelat pa fokusomraden redovisas nedan dir den
storsta negativa avvikelsen mot budget aterfinns inom personalkostnader pa 143 miljoner kronor
varav pensionskostnader star for 33 miljoner kronor. Det finns dven ett stort underskott inom fastig-
hetskostnader pa 73 miljoner kronor och en kostnadsékning pa 12,4 procent. Inom avskrivningar re-
dovisas ett 6verskott pa 74 miljoner kronor orsakat av komponentavskrivningar vilket dr en effekt av
andrad redovisningsprincip.

Landstingsstyrelsen Utfall 2018 Utfall 2017 :ﬁ::;:’:g A“:;&g“ A::\z::i:'

Vardintakter 78 78 0,2% 79 -2 -2,1%
Ovriga intakter 1993 1790 11,4% 1953 41 2,1%
Personalkostnader -2103 -1924 9,3% -1960 -143 -7,3%
varav Pensionskostnader -447 -398 12,3% -414 -33 -8,0%
Likemedelskostnader -211 -204 3,2% -201 -10 -5,0%
Medicinskt mtr o prod kostnader -401 -382 5,0% -390 -10 -2,6%
Kép av verksamhet o tjanster -1448 -1383| 4,7% -1434 -14 -1,0%
IT/MT kostnader -276 -256 7,8% -252 -24 -9,7%
Fastighetskostnader -380 -338 12,4% -307 -73 0 -23,7%
Avskrivningskostnader -322 -352 -8,4% -397 74 18,7%
Ovrigt -388 -408 -5,0% -380 -8 -2,2%
Verksamhetens nettokostnader -3458 -3380 2,3% -3288 -169 -5,2%

Tabell 5. Budgetavvikelse och kostnadsutveckling per fokusomréden landstingsstyrelsen (Mkr).

Den negativa budgetavvikelsen fér personalkostnader uppgar till 143 miljoner kronor inklusive pens-
ionskostnader och nettokostnadsutvecklingen uppgar till 9,3 procent. Budgetavvikelsen aterfinns
inom ldkargruppen pa 109 miljoner kronor och merkostnaderna fér hyrlikare beddms till 47 miljoner
kronor. Underskott finns ocksd inom AT- och ST-tjanster som orsakas av fler AT- och ST-tjinster bade
jamfor med budget och féregaende ar.

Kostnaderna fér omvardnadspersonal redovisar ett underskott pd 52 miljoner kronor mot budget,
med underskott bade for sjukskoterskor och underskéterskor. Kostnaderna for hyrskoterskor har
minskat och uppgar till fem miljoner kronor. Kostnadsutvecklingen uppgér till 16,8 procent fér om-
vardnadspersonal.

Inom &vriga personalkategorier redovisas underskott pa 18 miljoner kronor och en kostnadsutveckl-
ing pa 9,2 procent. Underskott aterfinns inom bland annat férsérjning- och férvaltningspersonal.
Overskottet inom ej direkta lénekostnader orsakas av att budget och redovisning for projekt har han-
terats olika.



Utfall Utfall Kostnads- Ack budgetavvikelse Arsbudget

2018 2017 utveckling 2018
Ej direkt lonekostn -318 -301 5,8 36 10,1 % -354
Lakare =561 -528 6,2 -109 -24,2 % -452
omv3rdnadspersonal -424 -363 16,8 -52 13,9 % -372
Ovriga personalkategorier -800 -732 9,2 -18 -2,3 % -782
Personalkostnader -2 103 -1 924 9.3 -143 -7,3 % -1 960

Tabell 6. Budgetawvikelse och kostnadsutveckling for personalkostnader landstingsstyrelsen per personalgrupp (Mkr).

Nérvarotiden for lkandstingsstyrelsens verksamhetsomraden omréknat i drstjanster visar pa en 6k-
ning med 97 arsarbetare eller 4,8 procent jamfért med féregdende ar. Inom primérvard en dkning
med 17 arstjanster for ldkare och 20 fér omvardnadspersonal. Inom gruppen &vriga personalkatego-
rier redovisas en 6kning pa 60 arstjdnster och dessa aterfinns inom alla verksamhetsomraden. En 6k-
ning av administrativ personal med 39 arstjanster och fér paramedicinsk personal med 16 arstjans-
ter. Okningen av ndrvarotid paverkar kostnadsutvecklingen och avvikelsen mot budget.

Narvarotid Narvarotid Forandring narvarotid  Forandring narvarotid

hstjanster 2018 ﬂrstjanster 2017 2017-2018 % 2017-2018
Lakare Totalt 264,1 246,9 17,2 7.0
- varav ordinarie exkl AT/ST 136,6 128,6 8,0 6,2
- varav AT/ST lakare 88,5 69,2 19,3 27,8
- varav hyriakare 35,0 49,1 -10,1 -20,5
omv3rdnadspersonal Totalt 601,5 581,5 20,0 3,4
- varav ordinarie 596,4 573,4 23,0 4,0
- varav hyrpersonal 5,0 B1 -3,0 =37,5
Ovriga personalkategorier 12437 1 184,0 59,7 5,0
Summa 2109,3 20124 96,9 4,8

Tabell 7. Nérvarotid landstingsstyrelsen uttryckt i drstjéinster per personalgrupp.

6.3 Vidtagna atgarder for att klara verksamhet inom budget

Verksamheten identifierade infér 2018 behov av atgirder pa totalt 60 miljoner kronor for att klara
verksamheten inom budget, vilket framst var baserat pa en fér hog kostnadsniva fran féregdende ar.

Under aret har tva huvudsakliga besparingsprogram drivits inom primirvirden. Det mest omfattande
dar att minska beroendet av hyrpersonal. Langsiktiga atgdrder &r att tillsdtta fler ST-block inom primar-
varden. Kortsiktiga dtgarder ar att i tillimpliga delar styra om vardproduktionen fran ldkare till andra
yrkesgrupper. Kostnaderna for hyrldkare uppgick till 117 miljoner kronor 2017 och planen for 2018
var att minska kostnaderna med 34 miljoner kronor. Besparingen landade pa 24 miljoner kronor. Sva-
righeter att anstalla lakare med réatt kompetens, framférallt i Skellefted och sédra Lappland, ar den
huvudsakliga orsaken till att uppsatta mal inte natts.

Det andra omradet géller produktionskostnader dar sarskilda fokusomraden har varit kdp av medi-
cinsk service, ldkemedel, medicinskt material och hjdlpmedel. Mélen i dtgérdsplanen var en bespa-
ring med 3,6 miljoner kronor vilket inte har uppnatts. Arbetet med produktionskostnaderna bedéms
anda ha varit framgangsrikt eftersom kostnadsutvecklingen 2018 endast var 0,8 procent trots att an-
tal listade patienter som produktion ékade.

Efter maj konstaterades att landstingets kostnader fortsatte att stiga i en takt som inte var lngsiktigt
hallbar och krav fran landstingsdirektdren kom om ytterligare atgérder. Till féljd av detta togs en akti-
vitetsplan fram inom primérvarden pa ca 50 punkter med bade omedelbara och langsiktiga atgarder.
Exempel pa atgédrder ar nedldggning av Primarvardens Utvecklingsrdd, avskaffande av medborgarpa-
nelen, éversyn av lonetilldgg, dversyn av jour och flextid for lakare, genomlysa bemanningsplaner,
oversyn av primarvardsjouren i samtliga lansdelar samt vakanshallning av tjinsten bitradande pri-
marvardsdirektdr.



Inom Digitalisering och medicinsk teknik pagar ett forandringsprogram for att langsiktigt komma i
ekonomisk balans. Aktiviteter fér att na detta mal &r bland annat; omférhandlingar och besparingar
inom befintliga serviceavtal, effektiviserade arbetssitt, ifrdgasatta dterrekryteringar vid pensionsav-
gangar samt dndring av principer for hur eget arbete varderas vid aktivering av anldggningstillgang.
Omférhandlingar av avtal inklusive effektivisering bedéms ha gett en ekonomisk effekt pé 2,2 miljo-
ner kronor. Principer for hur eget arbete varderas vid aktivering av anldggningstillging har inte gett
planerad effekt.

Atgarder for att minska underskottet inom verksamhetsomradet Service &r; forandring inom inkdps-
och avtalsfunktionen, samlad strategi och atgarder for att minska lokalytor och férhyrningar, aktivite-
ter for energieffektiviseringar samt aktivitet till att hitta kostnadsreduceringar tillsammans med for-
skrivare av sjukresor. Férandring inom ink&ps- och avtalsfunktionen adr genomférd med forbattrings-
aktivitet och effekten bedéms komma under kommande ar.

Med anledning av landstingsdirektorens uppdrag i maj har ett generellt stopp av férhyrningar inforts.
Fortsatt arbete med att minska férhyrningar pagar tillsammans med hélso- och sjukvirden. Férhyr-
ning av administrationsbyggnad (byggnad 11) i Umea har upphort och medarbetare har flyttat till
Landstingshuset. For att reducera driftkostnader arbetas med férbittrade metoder for vilka atgarder
som behdver vidtas per ort och huskropp for att paverka energianvindningen. Akut fastighetsunder-
hall &r svart att paverka da fastighetsbestand ar i stort behov av omfattande atgérder. Sammantaget
redovisas marginell effekt pa atgardsplanerna inom verksamhetsomradet Service for 2018.

Sammantaget inom styrelsens omraden har 28 miljoner av planen pa 60 miljoner klarats, en avvikelse
pa 53 procent.

Atgirdsplaner Landstingsstyrelsen i mkr Arsplan Utfall Avvikelse
Primérvard
Reducering hyrpersonal 34,0 24,1 -9,9
Reducering produktionskostnad mm 4,0 1,3 -2,7
Summa Primdrvard 38,0 25,4 -12,6 -33%
Digitalisering
Andri h a ] id aktiveri
n “rmg‘av |.Jreget rbete virderas vid aktivering av 5.5 05 50
anldggningstillgang
Omférhandling av supportavtal inkl effektivisering 1,0 1,7 0,7
Summa Digitalisering 6,5 2,2 -4,3 -66%
Service
Féréndring inom inképs-och avtalsférvaltning som berdknas ge
: S 11,5 0,0 -11,5
minskade kostnaderna fér kirnverksamheten
Minska konsultkdp inom fastighetsplanering och avhjilpande
4,0 0,1 -3,9
underhall
Kostnadsidkningar kurser och konferenser 0,4
Summa Service 15,5 0,5 -15,0 -97%
Summa Landstinsgsstyrelsen 60 28 -32 -53%

Tabell 9. Beslutade Gtgdrdsplaner landstingsstyrelsen (Mkr).

6.4 Framtidsbeddmning

Regionen star infor stora ekonomiska utmaningar de kommande &ren. Vid en jamférelse med ri-
ket kan konstateras att Védsterbottens kostnad for hélso- och sjukvard dr hégre én rikets snitt vil-
ket motsvarar narmare 390 miljoner kronor. Kostnadsutvecklingen fér landstinget &r hég och har
bidragit till stora underskott i verksamheten.

Fortsatta utmaningar for att méta den sténdiga utvecklingen som sker inom hilso- och sjukvarden
samt den demografiska utvecklingen forvantas de kommande aren. Kostnaderna 6kar fér nirvarande
mer dn intdakterna samtidigt som behoven &kar. Langsiktigt maste nya, smarta och effektivare arbets-
satt tas fram med hjdlp av digitalisering. Regionens utmaning &r att klara kompetensforsorjningen



samtidigt som ett omfattande omstallningsarbete ska bedrivas med bibehdllen kvalitet i verksam-
heten. Behovet av tydliga prioriteringar och likvardiga ambitionsnivaer blir allt viktigare.

Personalprognoser avseende de narmaste aren visar pa ett 6kat antal pensionsavgingar men dven
annan personalomsattning. Vakanser inom ett flertal yrkesgrupper riskerar att paverka arbetsmiljén
liksom orsaka hoga kostnader for hyrpersonal. Sa har langt har minskningen av hyrpersonal kunnat
genomfdras med bibehallen tillganglighet och vardproduktion men fér att minska beroendet ytterli-
gare maste rekrytering lyckas i hdgre utstrackning &n tidigare. ST-blocken och nya arbetssitt bedéms
inte racka for att nd oberoendemalet kommande ar. Det gar sannolikt att minska beroendet av hyr-
tjdnster ytterligare pa ett antal hilsocentraler men bedémningen ar att verksamheten &r vildigt nira
en grans dar tillgénglighet, patientsdkerhet och personalens arbetsmiljé dventyras.

Inom digitaliseringsomradet sker en snabb utvecklig som innebir att det behévs en vil fungerande
infrastruktur bestdende av bland annat datanatverk, datorer, smartphones, servertjinster, datalag-
ring och IT-sdkerhetsldsningar. Resurser for att etablerade tjanster i varden som direkt ger nytta for
bade medarbetare och invanare, exempelvis digitala virdméten, webbtidbok samt stéd och behand-
ling, behdver forstarkas. Genom att ta fram en digital strategi for landstinget samt inféra portfoljstyr-
ning, kommer vi att kunna prioritera initiativ och genomféra de som ger stérst positiv effekt for verk-
samheten.

Inom fastighetsprocessen finns manga utmaningar framforallt vad géller alla fastighetsinvesteringar
och omflyttningar. Att upphéra med forhyrningar som paviljonger fér viss vardverksamhet far nega-
tiva effekter for verksamheten. Det akuta fastighetsunderhallet &r i ett kritiskt l&ge och fastigheterna
har stora behov av omfattande atgérder. Tillsammans med verksamhetsféretradare maste arbetssitt
tas fram som bade hanterar kortsiktiga och langsiktiga atgdrder. Ett antal investeringsprojekt kom-
mer att behéva senareldggas for att investeringsutbetalningarna ska rymmas inom investeringsra-
men.

Liksom tidigare ar innehéller de kommande &ren stora investeringsbehov som medfér 6kade avskriv-
ningskostnader. Pensionskostnadsprognoser visar pa fortsatt 8kade kostnader kommande &r.

For att genomfdra de strategiska satsningarna och skapa férutsattningar for en hallbar ekonomi
krdvs en langsiktigt stabil ekonomisk planering och kontroll éver kostnadsutvecklingen. | region-
planen finns ett riktat uppdrag fran regionfullméktige att utreda/férbereda atgarder for ekono-
misk hallbarhet fér kommande planperiod.



Bilaga 1 — Budgetomférdelningar

Landstingsstyrelsen mkr
Primarvard
- fordelning statsbidrag Kvinnors hélsa 7,1
- fordelning statsbidrag Psykisk hilsa 13,6
- flytt av verksamhet, Vardsamordnare 3,1
- fordelning Akutsjukvard extrem glesbygd 0,6
- fordelning strategisk satsningar 1,6
- férdelning statsbidrag Barnhidlsovard 19
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter 0,4
Digitalisering
- fordelning spjutspets FoU 0,8
- fordelning professionsmiljarden 5,0
- strategisk satsning 0,9
- flytt av verksamhet, véxeln 3,9
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter 0,5
Service
- fordelning strategisk satsning 2,0
- flytt av verksamhet, transporter och centralkassor 2,1
- flytt av budget for miljopolitiskt program 1,5
- flytt av verksamhet, vaxeln och arkiv -4,5
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter 0,2
Ovrig verksamhet inom landstingsstyrelsen
- fordelning av medel for spjutspets FoU -12,2
- fordelning statsbidrag sjukskrivning -7,9
- fordelning statsbidrag Kvinnors hélsa -38,3
- fordelning statsbidrag Psykisk hilsa -22,7
- férdelning statsbidrag Professionsmiljarden -5,0
- fordelning statsbidrag Patientmiljard -11,1
- strategisk satsning -12,0
- budgettillskott for avskrivningar 1,6
- fordelning Akutsjukvard extrem glesbygd -0,6
- fordelning statsbidrag Barnhilsovard -2,1
- flytt av budget for miljopolitiskt program -1,5
- flytt av verksamhet, arkiv 0,6
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter -2,2

Summa landstingsstyrelsen

-72,6
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Bilaga 2 — Arsrapport Halsoval Visterbotten

Uppféljningen av uppdraget for Halsoval Vasterbotten féljer den uppféljningsplan som landstingsstyrel-
sen faststallde fér 2018. Det samlade resultatet som redovisas, omfattar bade Region Visterbotten och
de privata utférarna av Halsoval. Syftet med uppfdljningen &r att sékerstélla att malen fér god vard upp-
fylls och att kraven i uppdraget tillgodoses pa ett likvardigt satt.

Under 2018 lades tva privata hélsocentraler ned, i Holmsund respektive Jérn. Andelen privata listningar
minskade inte i lika stor omfattning som nedldggningen orsakade, vilket visar att en stor del av patien-
terna valde att lista om sig pa annat privat alternativ. Vid utgingen av 2018 fanns 38 halsocentraler
varav 5 privata.

Andelen listade inom Region Vidsterbottens primarvard i egen regi &r 82 procent. Listad befolkning i sta-
derna har 6kat med 4 procent medan listningen utanfér stadskirnorna minskat med 5 procent. Férand-
ringen syns framst i kustorter och bland den arbetsfdra dldersgruppen, vilket tyder p& en strémning till
Halsocentraler ndra exempelvis arbetsplatsen.

Besoken till primérvard har 6kat med 6 procent. Okningen bestar dels av telefonbesék till likargruppen
men ocksa av mottagningsbesok till andra yrkesgrupper.

Mal: Battre och jamlik halsa

Trots att indikatorer som redovisar olika halsofrdmjande insatser inte rér sig i en positiv riktning, andas
rapporteringen fran hélsocentralerna mer optimism och en viss tillférsikt infor kommande &r. Hilsocen-
tralerna har arbetat med rutiner och de hélsoframjande insatserna upplevs viktiga. Det som stért ge-
nomférandet ar framférallt personalbrist men dven hir ser flera en ljusning.

Matt/ Mal Mal upp- | Jdmférelse-

Delmal Indikator virde fyllelse tal 2017

Analys

Andelen tobaksfria patienter har i princip inte
forandrats. 28 % av hilsocentralernas vuxna
patienter tillfrigas om tobaksvanor och antalet
tillfragade har 6kat med 6 %. Av patienter som
roker eller snusar erbjuds endast 3 % kvalifice-
rade dtgarder fér att sluta. Flera hilsocentraler
erbjuder tobaksavvénjning framférallt i grupp
men anméler att rétt registrering inte gors.
Svarigheter att nd patienter som inte talar
svenska finns. Resultatsamband med socioeko-
nomi kan ej utlésas

Andel patienter
med halsosam lev-
nadsvana, tobak av
totalt antal patien- | 290 % 76%
ter med identifie-
rad levnadsvana




Matt/ Mal
2 Indikator virde
Andel patienter
med hélsosam lev-
nadsvana, fysisk
aktivitet av totalt 270%
antal patienter
med identifierad
levnadsvana
Folkhl- Andel utf.t?rd? Hal-
— soundersokmng.ar
forbitt- (VHU) av antal lis- =270%
. tade 40-, 50-, 60-
rasi ;
Vister- aringar.
botten
Andel tagna cell-
prover av antal kal-
lade for gynekolo- EBIH
gisk cellkontroll
Elimi- | Andel férstagings-
nera fordldrar som far
riskfak- _hembesok av BVC 590 %
torer inom 10 dagar av
hos ny- | antal fordldrar som
fodda | far hembesok
och
barn

Jamforelse-
tal 2017

Mal upp-
fyllelse

Analys

58%

Andelen patienter som utdvar tillrdcklig fysisk
aktivitet har inte férandrats. 16 % av hilsocen-
tralernas vuxna patienter tillfragas och antal
som tillfragats 6kade med 5%. 9% erbjéds kva-
lificerade atgarder for att forbattra levnadsva-
nan rérelse och fysisk aktivitet. Saval individu-
ella som gruppaktiviteter erbjuds. Samband
med socioekonomi kan ej utlasas.

56%

Antalet hidlsoundersékningar minskar och an-
delen dr fortsatt I3g. Den vanligaste orsaken
som ges ar rekryteringssvarigheter och att
VHU-kompetens tar tid att bygga upp. Férdju-
pad uppféljning gjordes fér hialsocentraler med
laga resultat 2017, vilka nu generellt visar pa
en forbattring. Verksamheter med laga resul-
tat signalerar om battre férutsattningar infér
20189.

Rapport
2016: 77%

4 % fler kvinnor har kallats till GCK och det
syns framst i Skellefted och Ume3. Instillelse
till provtagning dr dock inte lika hég men har
6kat med 2 procentenheter. Provtagningsan-
delen ar 81 % i Skellefted och Lycksele men
endast 77 % i Umedaomradet. 2018 har projekt
for okat deltagande i gynekologisk cellprovs-
kontroll startats, Statliga stimulansmedel nytt-
jas dven for utbildningssatsningar inom omra-
det kvinnors hilsa.

Rapport
2016: indi-
kator sak-
nas

Hembesdket &r en viktig insats i syfte att
framja en jamlik halsa och att kunna rikta in-
satser for sarskilt utsatta familjer och barn.
Manga BVC beséker alla familjer medan andra
prioriterar forstagdngsfamiljerna. Nagra Hilso-
centraler rapporterar att man i liten utstrack-
ning eller inte alls gjort hembestk, vilket &r
oacceptabelt. Hembeséken fran BVC har stor
betydelse for tidig upptickt av barn och famil-
jer med behov av sdrskilt stéd, framférallt i so-
cioekonomiskt utsatta omraden. Under 2018
har sdrskilda statliga stimulansmedel nyttjats
for att 6ka antalet hembesék bade for nyfodda
och vid 8 manaders dlder. Férdjupad uppfélj-
ning har gjorts fér fyra hilsocentraler som
samst klarade malen fér BVC.




Delmal

Matt/ Indikator

virde
Elimi- |Andel fordldrar
nera som erbjuds fordld- 570 %
riskfak- | rastod av antal ny-
Yorer blivna foraldrar
hos ny-
fodda
och
barn
Andel barn som
deltar i hdlso-enkat
(ASQ-se) av antal 285%
3aringar
Elimi- Andel hilsounder-
nera sokningar hos per-
hdlso- [soneriasylboende
riskfak- | av genomsnittligt 290%
torer antal personer i
hos mi- | asylboende &ver
granter |aret

Mal: God och jamlik vard

Varduppdraget for primdrvarden &r stort, varfér ett antal indikatorer endast till viss del kan visa hur vil
malet om God och jamlik vard nas. Indikatorerna pekar inte pa négra stérre fériandringar ver tid samti-
digt som det inom Hélsocentralerna pagar arbeten for att definiera uppdraget och for att effektivisera
det interna arbetet. Pagdende forandringsarbete &r en férutséttning infér mer strukturella forandringar
enligt konceptet néra vard, dar primarvarden ska vara basen och sté fér sjukvardens samordning och ko-

Mal upp-
fyllelse

Jamforelse-
tal 2017

Analys

Rapport
2016: 57%

Flera hilsocentraler rapporterar att de inte er-
bjuder foraldrastédsutbildningar, och antalet
minskar i hela ldnet. Férsamring har skett mel-
lan 2016 - 2017. Férdjupad uppféljning med
krav pa atgarder har gjorts for fyra hilsocen-
traler som samst klarade malen fér BVC. Upp-
féljningen visar pa administrativa problem i
den nya BVC-journalen men ocksa tillfilliga be-
mannings och lokalproblem. Uppféljda Hilso-
centraler har en socioekonomisk belastning,
som de menar inte kompenseras i nuvarande
ersattningssystem.

Rapport
2016: 57%

Andelen 3-aringar som erbjuds hilsoenkiten
ASQ-se minskar och samma negativa utveckl-
ing kan ses for sprak och talscreening.

21%

Antalet asylsdkande fortsatter minska i Sve-
rige. Placeringar i Vasterbotten har minskat
med 34%. Antalet genomférda hilsoundersék-
ningar har minskat med 22%. Resultat per indi-
vid kan inte féljas, vilket gér att indikatorn ar
osdker. Halsoundersikning kan vara utférd ti-
digare ar, eller pd annan ort.

ordinering.

Mal Mal upp- | Jimférelse-
Delmdl | Matt/ Indikator virde | fyllelse tal 2017 Analys
Den z A . .
medi- Andel patienter Pa fem ar har antalet inrapporterade patienter
elriski <80 ar med typ 2- 6kat med 25 % och under samma period har
kvali- diabetei med blod- a.r?delen'patienter med for hogt blodsocker-
——— sockervarde Minska 8% 2017 7% | vdrde minskat fran 12 % till 7 %.
A HbAlc>70mmol/m 2018 Besultaten for blc:dtrvck har haft samma posi-
vid dia- ol av antal patien- 'tll‘va utveckling. Vdsterbotten ligger bra till i
——— ter som registre- jamférelse med riksgenomsnittet. Vad giller
gl rats i NDR levnadsvanor och fysisk aktivitet inom dia-

betesgruppen sker dock ingen férbattring. Nir-




mare 30 % av patientgruppen ar fysiskt inak-
tiva. Ett visst samband finns mellan sédmre me-
dicinskt resultat och hégre socioekonomisk
faktor. Halsocentralerna bedriver ett aktivt ar-
bete med fokus pa nya arbetssitt och med
storre delaktighet for patientgruppen.

Andel listade pati-

Andelen flerbestkare som far triffa samma la-
kare har stadigt forbattrats fran 2017 for att

:Erlz; enter med 2 3 pla- kraftigt forsdmras de tva sista manaderna un-
3 : nerade ldkarbestk der 2018. En hég kontinuitet dr beroende av
vid B 265% 77% ; . ; .
I5karbe- | 2™ traffat samma en fast bemanning. Fluktuationer i kontinuitet
"ka ® | Iakare vid> 50 % av paverkas bl a av utbildningslakarnas rand-
e bestken. tjdnstgoring pa andra verksamhetsomraden
under perioder.
kad Andelen Primarvardsbestk av de totala éppen-
. a . vardsbesoken ligger stabilt sedan flera ar till-
tack- Andel mottagnings- o b
Hifigs e baka. Trenden &r for inlandskommunerna en
X R gkad andel i
grad for | vard/antal mottag- 60% 56% 56% nagotoks e 'T’ef’an Skelisfres mmska.t
I . St s andelen besék i primdrvard. Umeas andel lig-
besdki | ningsbesdk i var- e L 5 :
- ger oforandrad. Férandringar av patientfléden
primar- | den < : e ;
vard mot en stdrre andel ndra vard ar dnnu inte
synlig.
Delmal | Matt/ Indikator Analys
En férdjupad uppfdljning har skett av Hilsocentralernas uppdrag fér psykisk ohilsa.
Halsocentralerna anser sig kunna halla godtagbar kvalitet avseende bedémning och
behandling av patientfléden inom férsta linjen. Dock pekar de pa svirigheterna att
i . | vidareremittera patienter till specialistvard. FGr vuxna ar vdntetiden lang och for
Uppféljning av hal- e A
2 ; barn och unga saknas fortfarande gemensamma riktlinjer fér patienter med me-
Forsta socentralens till- < S i : i
o g delsvar problematik. Avsaknad av riktlinjer innebér att vardbehov inte tillgodoses.
linjens ganglighet och ka- . . . b e B %
vardvid | pacitet f&r att till- Sa lange som gransdragningsfragan &r otydlig blir det svart att beddma om Hilso-
cvkisk podose férsta lin- centralerna uppfyller sitt uppdrag men ocksa att planera fér strategisk utveckling
gh‘glsa 'gens vrd vid Dsy- inom omradet. Flera halsocentraler arbetar teambaserat och allt fler har startat
: ] : = PsY strukturerad samverkan med skola och socialtjinst i sa kallat HLT-arbete. Med ett
tillgodo- | kisk ohdlsa. Rap- . b :
. .. |stdrre fokus pa psykisk hélsa 6kar ocksd medvetenheten om behov av kvalificerade
ses porteras enligt sar-

skild anvisning.

behandlare. Anstéllning av psykologer 6kar trots att rekryteringslaget inte alltid dr
gynnsamt. | forsok att minska den ojamlika tillgdngen pA kompetens i olika delar av
lénet och med stéd av statliga riktade stimulansmedel har verksamhetsutveckling
kunnat ske med bl a internetbaserade behandlingsprogram, nya metoder med
gruppbehandlingar och ett kat handledningsstéd mot inlandets Hilsocentraler.




Mal: Saker vard

Indikationerna for malomradet sédker vard fokuserar pa lakemedelsforskrivning. En tydlig positiv utveckl-
ing marks for minskad antibiotikaférskrivning medan Iakemedelsforskrivning for dldre skulle behéva for-
battras. Struktur fér uppfélining och metoder fér méatning dr under framtagande.

Mal mal Jamfo-
Delmal | Matt/ Indikator uppfyl- | relsetal | Analys
varde
lelse 2017
Uppgifter saknas om hur manga 75-dringar och
Andel patienter dldre som har fler @n 5 likemedel. Drygt 3 000 per-
>75 ar med 25 l3- soner &ver 75 ar har fatt en ldakemedelsgenomgang
kemedel som fatt vilket &r en antalsminskning med 10 procent. Ande-
en ldkemedelsge- |70% len 80-aringar med 10 lakemedel eller fler har under
nomgang/antal pa- samma period 6kat med 4 procentenheter. Vid
Siker la- | tienter >75 ar med jamforelse av andel I1akemedelsgenomgangar per
keme- |25 ldkemedel listade &r skillnaderna stora mellan hilsocen-
delsfér- tralerna.
skriv-
ning
Andel deltagande 16 av 40 hélsocentraler rapporterade in métning av
hdlsocentraler i ladkemedelslista. Av dessa har 5 Halsocentraler
matningstillfallen 100 % korrekta listor. Orsaker till att Hilsocentraler
i 100% 79% . . . .
av ldkemedels- inte deltagit anges som glémska, sjukdom hos an-
lista/antal mat- svarig etc. Matning upphor pga bl a kvalitetsbrister i
ningstillfallen data.
Minskad | Analys av férskriv- | Det nationella malet om 250 recept/TINV tangerades under hdstmanaderna och
anvand- | ningsmonster sam- | ndddes slutligen under december. Fér 21 av 38 Hilsocentraler nas méalet. Halso-
ning av | manstélls i rapport | centralerna rapporterar om att den restriktiva hallningen till férskrivning underlat-
antibio- | enligt sdrskild an- | tas av att budskapet natt allmdnheten och att man inte pad samma sitt som tidigare
tika visning kraver lakemedelsbehandling.

Mal: Tillganglig vard
Tillgdngligheten till primarvard har begrénsats till att mata vintetider till likarbesék och framkomlighet

per telefon men begreppet tillgdnglighet omfattar manga fler perspektiv. Visterbotten medverkar i det
nationella projektet som bidrar till en breddning av begreppet och som féljer lagstiftning om ny vardga-

ranti.
mal Mal Jamf6-
Delmal |Matt/ Indikator s uppfyl- | relsetal | Analys
virde
lelse 2017
Varden :annifllb:\f::;::i Ndrmare 40 % av Hélsocentralerna nar malvirdet.
ar till- il sacatal mes >94% 85% Tillgdngligheten &r hogst och oférindrad i Sodra

ganglig P Lappland som nar 92 %. Skellefted har ékat frin 82

telefonnummer.

till 86 % medan Umea har férsdamrat tillgéingligheten




Andel nybesdk hos
ldkare inom 7 da-
gar av antal lakar-
besdk.

>94%

Mal: Patientfokuserad vard

Den langsiktiga omstruktureringen mot néra vard sdtter patienternas behov i centrum. Det arbete som
redovisats fran verksamheten visar att den patientupplevda kvaliteten dr en viktig utgdngspunkt i for-
andringsarbetet.

fran 86 till 82 %. Antalet inkommande samtal har
minskat i Sodra Lappland och Skellefted men 6kat
nagot i Umed. Samtidigt som totalt antal telefon-
samtal in minskat med 2 700 har antalet kontakter
via 1177 e-tjanst 6kat med 27 000. Var fjarde kon-
takt gdr via natet.

Tillgangligheten till Idkarbesok ligger lika med férra
arets resultat. En inbyggd malkonflikt finns att sam-
tidigt tillgodose en hog kontinuitet. 81 % av patien-
terna upplever att tillgangligheten till Iikare ir god.
77% | Fr.0.m 2019 férindras vardgarantin, vilket innebar
medicinsk bedémning inom 3 dagar och av fler yr-
keskategorier, samt ett nytt sétt att mita. Med ut-
gangspunkt fran hittillsvarande matmetod klarades
69 % av likarbeséken inom 3 dagar.

Delmal

Matt/ Indikator

Analys

Patien-
terna
upple-
ver god
vard

Beskrivning av halsocen-
tralens arbete med att uppna
gott bemoétande, individan-
passad information, delaktig-
het och tillgdnglighet.

Nationella patientenkaten fran 2017 som méter upplevelse av likarbesék
i primarvard visar att i nationell jimférelse &r Visterbottens patienter
generellt sett mer positiva till virden, férutom i bedémning av kontinui-
tet och koordination dér ldnet har en lagre andel. Mannen &r mer posi-
tiva dn kvinnorna och patienter frin Umedomradet dr mer positiva én
évriga i lanet. Halsocentralerna fokuserar pa férbittringar av olika delar i
patientens vag genom primarvarden, som tex floden, bemétande, bittre
och individanpassad patientinformation, samt kvalitet i bedémning.
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