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Lasanvisning

Detta dokument utgor en remissversion av den aktualiserade Regionala digitaliseringsstrategin for
Vasterbotten 2022-2030 och kommer att anvdandas som underlag vid ett remissforfarande.

Syftet med remissférfarandet ar att ge aktorer i Vasterbotten mojlighet att lamna synpunkter pa
strategins innehall, prioriteringar, mal och féreslagna utvecklingsinsatser innan den aktualiserade
strategin faststalls.

Det ar viktigt att beakta foljande vid genomlasning av dokumentet:

Dokumentet &r ett forslag och vissa delar kan komma att justeras utifran inkomna synpunkter.

Illustrationer, figurer, grafik och fotografier kommer att kompletteras och fardigstallas i den slutliga
versionen. Platshallare for vissa illustrationer finns darfor i dokumentet.

Kallhdnvisningar, referenser och fotnoter kan vara ofullstandiga eller saknas i denna version.
Samtliga hanvisningar kommer att ses over, kvalitetssdkras och kompletteras infér den slutliga
versionen.

Sprakliga justeringar, redaktionella bearbetningar och layoutanpassningar kommer att genomféras
efter remissperiodens slut.

Innehallsférteckning, sidnumrering och hanvisningar mellan kapitel kan komma att dndras i samband
med den slutliga redigeringen.

Bilagor och begreppsdefinitioner kan kompletteras eller utvecklas ytterligare innan strategin
faststalls.

Strategin ska ldsas som ett dvergripande vagledande dokument for regional utveckling.
Formuleringar kring insatser och prioriteringar beskriver 6nskad inriktning och ska inte tolkas som
detaljerade handlingsplaner eller beslut om enskilda projekt eller investeringar.

Remissinstanser uppmuntras sarskilt att lamna synpunkter pa strategins overgripande analys,
malbild, fokusomraden, prioriteringar, genomforbarhet samt eventuella perspektiv eller aktorer som
bor tydliggoras.

Tack for att ni bidrar till utvecklingen av Vasterbottens regionala digitaliseringsstrategi. Era synpunkter ar
viktiga for att sdkerstalla att strategin ar relevant, férankrad och anvandbar for Vasterbottens fortsatta
digitaliserings- och utvecklingsarbete.



1. Inledning

Digitalisering ar ett begrepp som tolkas olika beroende pa kunskap, perspektiv och erfarenheter. Genom
att gora information digital skapas stora mangder data som, i kombination med teknikutveckling, ger nya
mojligheter att kommunicera, interagera, automatisera. Detta har en kraftig paverkan pa
samhaéllsutvecklingen och skapar nya preferenser och livsstilar, ger nya konsumtionsmaonster och
affarsmodeller, samt flyttar ut delar av vara liv i nya digitala varldar.

Ett forenklat satt att beskriva digitalisering ar 3S-modellen?: Saker, satt och samhélle. Sakerna - tekniken
- i form av mobiler, datorer, program ar den del av digitaliseringen vi ser och anvander. | samspel med
tekniken férandrar anvandningen vart satt att géra olika saker och vara beteenden. Det paverkar i sin tur
attityder, forvantningar, strukturer och logiker och darigenom hela samhallet. Denna strategi utgar fran
samhallsforandringarna digitalisering bidrar med, vad vi behover férhalla oss till och dra nytta av for att
mojliggdra onskad utveckling med st6d av digital transformation i Vasterbotten.

Sedan strategin antogs har utvecklingen inom artificiell intelligens (Al) accelererat kraftigt. Al paverkar
forutsattningarna foér innovation, kompetensforsorjning, offentlig service, regional konkurrenskraft och
samhallssakerhet. Tillsammans med data, automation och digitala plattformar utgor Al en central
drivkraft for digital transformation. Utvecklingen skapar mojligheter till battre beslutsunderlag,
effektivare processer och nya produkter och tjdnster, men stéller ocksa krav pa ansvar, transparens,
sakerhet, kompetens och respekt for grundlaggande rattigheter.

Digitalisering ger mojligheter att organisera valfard och tjanster mer effektivt, interagera narmare med
invanare, kunder och medlemmar samt utveckla battre satt att leverera produkter, tjanster och
upplevelser. Den kan bidra till 6kad livskvalitet, engagemang, foretagande och minskad paverkan pa
klimat och miljo.

Samtidigt finns negativa effekter och risker. Nya former av bedragerier, natmobbning, desinformation,
digital krigsforing, otillborlig dvervakning och digitalt utanférskap kan forsvaga tillit och delaktighet.
Utdver minskad fysisk aktivitet har psykisk ohélsa relaterat till sociala medier och internetanvandning
blivit en fraga att agera pa, inte minst kopplat till barn och unga, likasa nya former av utanforskap.
2Samhallsviktiga funktioner blir mer beroende av uppkoppling, elkraft, data och digitala leveranskedjor.
Al kan forstarka befintliga skevheter eller ge felaktiga och svarférklarliga resultat. Det kravs darfor
systemperspektiv, riskbedémning och formaga att agera pa bade kanda och nya konsekvenser.

Digitaliseringen leder ocksa till ett kraftigt omvandlingstryck som skapar friktion nar etik, moral, lagar,
forordningar, valetablerade affairsmodeller och skattesystem utmanas och tvingas till snabb férandring
for att hantera digitaliseringens konsekvenser.

Den digitala och den gréna omstéllningen? har ldnge setts som tatt sammanflatade. Men, 6ver tid har tva
nya dimensioner tillforts for att omstallningen ska bli hallbar. Dels social omstéllningen som omfattar
rattvisa, inkludering och digital kompetens - en omstallning som ska fungera for manniskor. Dels
resiliens, en dimension av omstéllning som handlar om att kunna sta emot kriser, klara konkurrenskraft
och autonomi. En flerdimensionerad omstallning som ocksa behover beaktas i Vasterbotten.

! https://digitaliseringsagenterna.wordpress.com/wp-content/uploads/2019/05/lilla-digitaliseringsboken-4.0 digitalversion.pdf

2 https://www.regeringen.se/contentassets/fe3e296228fb474f803a986ae3842b4c/sveriges-digitaliseringsstrategi-20252030.pdf
3 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 22 1467
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Digital transformation ar den mer genomgripande férandring som uppstar nar digital teknik, data och
nya férmagor forandrar hur verksamheter organiseras, hur tjanster utformas, hur beslut fattas och hur
varde skapas. En transformation som paverkar alla delar i samhallet. Samtidigt sker den olika snabbt och
med mer eller mindre utmaningar for olika grupper och samhallssektorer. Den digitala mognaden i
foretag och organisationer, samt den digitala delaktigheten och makten att forma samhallsutvecklingen,
ar ojamnt férdelad. Om mognaden och férandringsarbetet inom organisationer och foretag gar
langsammare an samhallet i stort finns risk att relevans och konkurrenskraft minskar.

Trots den snabbt accelererande transformationen, dar Al bidrar till att 6ka takten, ar kunskaperna om
transformationens paverkan pa samhallsutvecklingen, och hur riskerna for negativa effekter kan
minskas, relativt outvecklade. For att astadkomma en vardeskapande och hallbar digital transformation
av samhallet i sin helhet kommer en stark ledning, styrning och koordinering att kravas. Tillsammans
med drivkrafter och incitament skapar det férutsattningar for en innovativ och samverkande offentlig
sektor och innovation for foretag och individer.

Komplexiteten i den digitala samhallsutvecklingen gor den alltmer svarforutsagbar for foretag, offentliga
verksamheter, politik och individer. Det stéller nya och vasentligt storre krav pa snabbrarlighet. En
systematisk féormaga och processer for att kontinuerligt férutse, vardera, prioritera och omprioritera,
samt pa en inbyggd snabbrorlighet och resiliens i féretag, offentliga verksamhet och politik.#

Drivkrafterna, incitamenten och férutsattningarna behdver vara langsiktiga samt ga tvars dver
politikomraden, myndighetsgranser, forvaltningsgranser och geografiska granser. Fa omraden ar lika
beroende av samverkan mellan olika aktérer och 6ver sektorsgranser som den digitala transformationen.

Utvecklingen sker i en global kontext, dar manga lokala och regionala utvecklingsfragor har en tydlig
nationell eller europeisk dimension. Den regionala digitaliseringen ar darfér sammankopplad med saval
det lokala som med det nationella, europeiska och globala perspektivet.

* En illustration av 3S-modellen kommer att inféras hdr *°

2. Digitalisering for hallbar samhallsutveckling

Digitalisering ar en viktig drivkraft for hallbar samhallsutveckling och skapar nya mojligheter att moéta
samhallsutmaningar, utveckla valfarden, starka naringslivets konkurrenskraft och forbattra manniskors
livsvillkor. Digitalisering ar inte ett mal i sig, utan ett medel for att skapa samhallsnytta. For att ta tillvara
mojligheterna kravs inte bara ny teknik, utan ocksa formaga att utveckla verksamheter, arbetssatt och
samverkan utifrdn manniskors och samhillets behov.

Den snabba teknikutvecklingen, inte minst inom artificiell intelligens och datadriven utveckling, skapar
nya mojligheter men staller ocksa 6kade krav pa kompetens, sdkerhet och formaga till forandring.
Samtidigt har den forandrade geopolitiska situationen synliggjort samhallets beroende av digital
infrastruktur, data och tjanster. Fragor om digital suveranitet, handlingsfrihet och motstandskraft har
darmed fatt 6kad betydelse. Samtidigt innebar Vasterbottens geografiska och demografiska
forutsattningar, tillsammans med naringslivets och valfardens omstallningsbehov, bade sarskilda

4 https://www.vinnova.se/publikationer/sveriges-forutsattningar-i-den digitala-strukturomvandlingen/
5 https://digitaliseringsagenterna.wordpress.com/wp-content/uploads/2019/05/lilla-digitaliseringsboken-4.0 _digitalversion.pdf
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utmaningar och majligheter. Digitalisering kan bidra till att 6verbrygga avstand, 6ka tillgangligheten till
samhallsservice och skapa forutsattningar for utveckling i hela lanet.

Den regionala digitaliseringsstrategin anger en gemensam riktning for hur Vasterbottens aktorer kan
starka sin formaga att anvanda digitalisering som verktyg for hallbar utveckling. Strategin riktar sig till
offentlig sektor, naringsliv, akademi och civilsamhalle och ska stédja gemensamma prioriteringar,
samverkan och utvecklingsinsatser. Genom att dela kunskap, resurser och erfarenheter samt utveckla
gemensamma férmagor kan aktérerna tillsammans skapa storre nytta &n var och en for sig.

Digitaliseringsstrategin bidrar till att forverkliga malen i den regionala utvecklingsstrategin for
Vasterbotten: en livskraftig och cirkular plats. Digitalisering ar en mojliggérare och bidrar till utveckling i
linje med de tre regionala inriktningarna: sammanhallen utveckling, jamlik och jamstalld inkludering samt
foregangare i omstallning. Digitalisering ar sarskilt relevant inom prioriteringen Vasterbotten —
nytankande och smart, men &r ocksa en viktig forutsattning for att na malen inom utvecklingsstrategins
ovriga prioriteringar. Det innebar att digitaliseringens mojligheter ska kunna tas tillvara i hela lanet,
komma manniskor och verksamheter till del och bidra till en hallbar omstéllning.

Strategin identifierar omraden dar regional samverkan och gemensamma insatser ar sarskilt
betydelsefulla for att starka Vasterbottens digitala utvecklingsférmaga. Tillsammans med den regionala
utvecklingsstrategin ger den vagledning for prioritering av utvecklingsinsatser och projekt som
finansieras genom regionala utvecklingsmedel och relevanta europeiska fonder. Utgangspunkten ar att
digitaliseringens varde ska bedémas utifran den nytta och de langsiktiga effekter den skapar for
manniskor, verksamheter och samhallet i stort.

3. Digital transformation och forandringsférmaga

Den snabba teknikutvecklingen, férandrade behov och férvantningar staller 6kade krav pa foretag,
offentliga verksamheter och organisationer att utvecklas och anpassa sig. Digitalisering férandrar
forutsattningarna for hur verksamheter bedrivs, hur tjdnster och produkter utvecklas och hur varde
skapas. Formagan att ta tillvara dessa mojligheter och hantera férandrade forutsattningar blir darfor allt
viktigare.

Digital transformation innebar att anvanda digitaliseringens mojligheter for att utveckla och ibland i
grunden férandra verksamheter, arbetssatt, tjanster och affarsmodeller. Det handlar inte enbart om att
digitalisera befintliga processer, utan ocksa om att omprova hur verksamheter organiseras, samverkar
och skapar varde utifran sina uppdrag och behov. Digital transformation dr darmed inte ett avgransat
teknikprojekt, utan en kontinuerlig forandringsprocess dar teknik, manniskor, organisation och samhalle
utvecklas tillsammans.

Utvecklingen inom artificiell intelligens, datadrivna arbetssatt och annan digital teknik skapar nya
mojligheter att fordndra hur verksamheter bedrivs. Samtidigt innebar utvecklingen 6kade krav pa
kompetens, informationshantering, sakerhet och ansvarsfull anvandning av teknik. For att ta tillvara
mojligheterna behdver organisationer kunna forena teknisk utveckling med forandrade arbetssétt,
kompetenser och organisatoriska strukturer.

For att lyckas med digital transformation behover organisationer utveckla en langsiktig och
sammanhallen fordandringsférmaga. Det kraver ett ledarskap som kan formulera riktning, prioritera



resurser och skapa forutsattningar for larande, innovation och férandring. Det handlar ocksa om att
utveckla kompetens, organisationskultur, styrning och arbetssatt som gor det mojligt att préva nya
I6sningar och omsatta dem i verksamheten. Och, att involvera malgrupper, medarbetare och andra
viktiga intressenter samt deras behov och forutsattningar i utvecklings-processen. Digital transformation
forutsatter darfor att teknisk utveckling integreras med verksamhetsutveckling och strategiska beslut,
snarare @n hanteras som en separat IT-fraga.

En viktig del av forandringsformagan ar att kunna ta tillvara data, kompetens och befintliga digitala
resurser samtidigt som hinder fér utveckling identifieras och hanteras. Aldre system, etablerade
processer och organisatoriska strukturer kan bade mojliggdra och begrénsa forandring. Det kravs darfor
formaga att utveckla och fornya digitala I6sningar, samordna investeringar och géra medvetna teknikval
som tar hansyn till sikerhet, langsiktiga beroenden och mdjligheten att fordndra eller byta I6sningar éver
tid. Forandring behover ocksa kunna ske 6ver organisatoriska granser, dar gemensamma behov och
utmaningar kan motas genom samverkan.

Digital transformation skapar varde forst nar tekniska mojligheter omsatts i férandrade arbetssatt, battre
tjanster och konkreta resultat. Det kraver att nyttan identifieras, foljs upp och tas tillvara som en
integrerad del av utvecklingsarbetet. En framgangsrik digital transformation forutsatter darfor ett
helhetsperspektiv dar ledarskap, kompetens, teknik och organisatorisk utveckling samverkar for att
skapa langsiktigt varde.

4. Strategiska fokusomraden

Den regionala digitaliseringsstrategin ska starka Vasterbottens férmaga till digital transformation, alltsa
formagan att omsatta digitaliseringens mojligheter i samhallsnytta. Den férmagan ar ett medel for att na
den regionala utvecklingsstrategins mal om en livskraftig och cirkular plats. For att starka den har sex
strategiska fokusomraden identifierats. Omradena kompletterar och forstarker varandra och omfattar
bade grundlaggande forutsattningar for digitalisering och insatser som driver utveckling, innovation och
forandring. Nedan presenteras varje omrade kortfattat och overgripande:

Digital infrastruktur och konnektivitet

En tillgdnglig, robust och sdker digital infrastruktur med god konnektivitet ar en grundlaggande
forutsattning for att invanare, foretag och organisationer i hela Vasterbotten ska kunna ta del av
digitaliseringens mojligheter.

Digital delaktighet

Alla invanare ska ha maojlighet att vara delaktiga i det digitala samhallet. Genom att stdrka den digitala
delaktigheten kan digitalt utanforskap motverkas och férutsattningar skapas for en jamlik och
inkluderande digital utveckling.

Digital kompetens

Den digitala utvecklingen staller kontinuerligt nya krav pa kunskap och formaga. Bade bred digital
kompetens och spetskompetens behover starkas for att manniskor, foretag och organisationer ska kunna
anvanda, utveckla och dra nytta av digitaliseringens majligheter.



Digital sikerhet

Ett alltmer digitaliserat och uppkopplat samhalle innebar nya risker, sarbarheter och beroenden. Genom
att starka digital sdkerhet, tillit och motstandskraft skapas férutsattningar for en trygg och langsiktigt
hallbar digital utveckling.

Data och Al

Data och artificiell intelligens (Al) forandrar i snabb takt hur vi arbetar, fattar beslut och skapar varde.
Vasterbotten behoéver starka formagan att tillgéngliggéra, dela och anvanda data samt utveckla och
tillampa Al pa ett sakert och ansvarsfullt satt kan nya viarden och samhallsnytta skapas.

Digital innovation

Digital innovation skapar mojligheter att utveckla nya I6sningar pa verksamheters och samhallets behov
och utmaningar. Genom att starka innovationsférmagan och férutsattningarna for samverkan,
experimenterande och spridning kan fler digitala innovationer utvecklas, komma till anvandning och
skapa nytta.

Fokusomradena beskrivs ndrmare i foljande kapitel, tillsammans med nyckelatgarder som pekar ut
inriktningen fér gemensamma utvecklingsinsatser i Vasterbotten.

* Hdr kommer en illustration éver de sex fokusomradena att inféras *

Digital infrastruktur och konnektivitet

Tillgangen till en robust digital infrastruktur dr en grundférutsattning for Vasterbottens digitalisering. Det
innefattar fysisk infrastruktur med mojlighet till reservforbindelser, robusta kommunikationsnat och
framtida kapacitet for datalagring och databehandling, men ocksa mjuk infrastruktur sasom standarder,
nationella byggblock och grundlaggande digitala tjanster som mojliggor saker kommunikation,
informationsutbyte och digital samverkan. | takt med digitaliseringens utveckling 6kar betydelsen av
investeringar i digital infrastruktur sdsom datacenter, berakningskapacitet och energiférsérjning som
stodjer utvecklingen av dataintensiva tjanster och artificiell intelligens.

Nar det galler konnektivitet ar det en grundlaggande forutsattning for tillvaxt, attraktionskraft och
samhallsservice. En val utbyggd, robust och konkurrensutsatt digital infrastruktur starker naringsliv,
kompetensforsorjning, innovation och effektiva offentliga tjanster. Den digitala infrastrukturen ska
darfor betraktas som strategisk och samhallskritisk, jamforbar med el, transport och vatten. Ett forandrat
sakerhetslage och ett vaxande beroende av digitala tjdnster staller hogre krav pa sdkerhet, redundans,
motstandskraft och tillganglighet, dar alternativ till uppkoppling behovs aven for platser svara att ansluta
till ordinarie nat.

Uppkoppling anvands inte bara for kommunikation utan aven for att styra och évervaka samhallsviktiga
funktioner. | Vasterbotten ska det alltid finnas tillforlitlig konnektivitet sa att det ar mojligt att bo, leva
och verka i hela lanet. For att skapa konnektivitet i hela lanet behévs ytterligare finansiering fran
offentliga aktorer och det behévs en regional stodmodell som skapar ett rundare Vasterbotten dar
medel fordelas utifran behov och utmaningar.

Det behovs effektiva och moderna informationssystem baserade pa gemensamma standarder och
interoperabilitet mellan system pa lokal, regional, nationell och global niva. Nationella initiativ sasom



Sveriges digitala infrastruktur (ENA) ® och Siker digital kommunikation (SDK) 7 &r viktiga delar i
utvecklingen av en sammanhallen och séker digital férvaltning. Utvecklingen av den digitala
infrastrukturen behdver dven ta hansyn till organisationers digitala arv. Tidigare investeringar i system,
avtal, arbetssitt och kompetens kan bade méjliggéra och begrinsa fortsatt utveckling. Aldre system kan
innebara leverantorsberoenden, bristande interoperabilitet, sdkerhetsrisker och hoga
forvaltningskostnader. De kan ocksa lasa in data som behdovs for nya I6sningar som Al. Att modernisera
kraver resurser som sarskilt mindre organisationer ofta saknar. Samtidigt rymmer det digitala arvet
varden och erfarenheter som behover tas tillvara. Med langsiktig forvaltning, gemensamma standarder
och samverkan kan det utvecklas stegvis mot en sdker och sammanhallen digital infrastruktur.

| ett internationellt perspektiv blir tillgangen till digital infrastruktur och strategiska digitala resurser allt
viktigare for konkurrenskraft, innovation, beredskap och hallbar tillvéxt. For Vasterbotten handlar det
om att skapa forutsattningar att vara en aktiv del av den regionala, nationella och globala digitala
utvecklingen. | dag finns stora utmaningar avseende detta da saval foretag som olika regioner och
kommuner eller myndigheter tar fram l6sningar som inte gar att kombinera mellan organisationer. |
manga fall upphandlas system, tjanster och produkter i interna processer, nar det finns potential att
samverka med andra organisationer med liknande behov. Samtidigt ar fragan komplex och i manga fall
kravs insatser i huvudsak pa nationell eller europeisk niva data parallellt med samverkan regionalt for att
detta ska vara majligt. Att arbeta utifran gemensamma ramverk for olika delar i till exempel arkitektur
och mognadsmatningar, medfor ocksa ett gemensamt larande och starker synen pa vad det dr som ar
viktigt for att digitaliseringen ska bli lyckad. Det skapar ocksa forutsattningar for att hitta gemensamma
plattformar och samordning.

Nyckelatgarder

¢ Utbyggnad och utveckling av det fasta och mobila digitala infrastrukturen for 6kad tillganglighet,
sakerhet och motstandskraft, samt vidareutveckling av regional samverkan inom Konnektivitet

¢ Utveckla och starka samverkan avseende gemensamma ramverk som underldttar och paskyndar
organisationers férmaga att driva digitalisering, exempelvis rérande arkitektur, mjuk infrastruktur och
mognadsmatningar.

* Insatser for att starka regionala aktorers formaga att ansluta till och nyttja nationella digitala
infrastrukturer, gemensamma byggblock och standarder for saker kommunikation, informationsutbyte
och interoperabilitet.

* Hdr kommer en illustration avseende olika nivder av digitala infrastrukturer att inféras *

Digital delaktighet

Digitaliseringen pagar i alla delar av samhéllet och skapar majligheter som kan bidra till ett battre
samhalle. Utvecklingen sker samtidigt i olika hastighet och med olika effekter. Al kan a ena sidan bidra till
att tillgangliggora befintlig samhallsservice och tjanster och férstarka den personliga formagan, men kan
skapa en forstarkt klyfta i samhéllet beroende pa tillgangen. Individer, grupper, platser och

6 https://www.digg.se/styrning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur

7 https://www.digg.se/saker-digital-kommunikation




organisationer riskerar att hamna utanfér om man saknar konnektivitet, tillgang till/formaga/stod att
nyttja digitala tjanster, eller mojlighet att paverka samhallsutveckling.

Att kunna delta i det digitala samhallet &r en demokratifraga, for att i sin tur att ha insikt och
handlingskraft att bade uppmarksamma och agera pa mojligheter, liksom negativa konsekvenser av
digitalisering. Digital delaktighet och digital kompetens hos invanare behdver darfor vara en integrerad
del av insatser for social hallbarhet, jamstalldhet, integration och folkhélsa.

Det finns ocksa mojlighet att genom digitalisering foérdjupa det demokratiska samtalet genom nya satt att
vara delaktig i politiska beslutsprocesser. Oppna data bidrar ocksa till en 6kad transparens. Linets
utbildningsinstitutioner och kunskapsférmedlare i form av till exempel grundskola, gymnasium,
kommunal vuxenutbildning, folkhdgskolor och civilsamhallets organisationer har en central roll i att
starka invanarnas mojligheter. Digitalisering av viktig samhallsservice som myndighetstjanster,
betaltjanster samt hélso- och sjukvard behovs for att kunna mota behov, forvantningar och for en 6kad
livskvalitet. Men digitaliseringen far inte bidra till att skapa utanférskap och forsamrad livskvalitet for
vissa grupper i samhallet. Darfor kravs att insatser for digital delaktighet finns med som en integrerad del
i den digitala transformationen, fran tillgangligheten i tjanster och processer, till kunskap och kompetens
hos individer och pa arbetsplatser. Det digitala utanférskapet kan analyseras genom fyra steg:
Motivation, tillgang, fardigheter och anvandning, dar motivationen utgor den breda basen for individens
delaktighet.

Det kan vara svart att 6verblicka digitaliseringens paverkan i samhaéllet. For individen kravs inte bara
kortsiktiga insatser, utan ocksa ett koordinerat arbete pa nationell, regional och lokal nivd mellan manga
olika parter for att bade kunna fanga upp insikter och agera pa dem pa ett systematiskt satt. Sarskilt
viktigt nar ansvaret for den digitala delaktigheten inte ligger hos en part. Det personliga ansvaret att folja
med i utvecklingen behover balanseras tydligare till skyldigheter fér myndigheter, offentliga aktorer och
foretag att sakerstalla sin tillganglighet, bade digitalt och fysiskt. Och, beakta hur stodsystem och
serviceinsatser kan mota upp individer, gruppers olika férutsattningar, och utmaningar som kan uppsta
nar mojlighet till e-legitimering inte kan ske. Sarskilt viktiga fragor en gles geografi.

Nar det manskliga motet ar viktigt ska digitala I6sningar komplettera, inte automatiskt ersatta, andra
kontaktvagar. Det kravs ocksa samhallsstrukturer och institutioner som bibliotek och skola for att bade
skapa fysiska och organisatoriska noder som har stodjande som sitt uppdrag.

Organisationer inom civilsamhallet har arbetat framgangsrikt med uppsokande verksamhet och riktade
insatser till malgrupper med |3g digital kompetens. | en tid dar fordandring sker snabbt i samhallet kravs
insatser som bidrar till att digitalisering starker tilliten i samhallet, bidrar till fértroende mellan
manniskor och till de institutioner och system som samhallet &r uppbyggt av.

Digitala tjanster ska vara tillgdngliga och utformas med anvandarnas behov i centrum. Har finns bade
metoder, standarder och kunskapsnatverk som Digidelnatverket som bade understédjer hur
tillganglighet kan sadkerstallas i utveckling och kravstéllning, liksom synliggéra systemperspektiv och ge
konkret stdd och inspiration i hur arbetet kan bedrivas.

Digitala tjdnster anvands pa olika sitt av olika grupper i befolkningen?®. Det krévs darfér bade analyser av
hur digitala tjanster anvands av olika grupper i samhallet utifran exempelvis kdn, alder och socioekonomi
och medvetna atgarder for att digitalisering ska bidra till en jamstalld och jamlik inkludering. °Ett satt att
gobra det ar genom att lata olika grupper som ska anvanda och arbeta med l6sningarna involveras och har

8 https://svenskarnaochinternet.se/
9 https://www.vinnova.se/publikationer/sveriges-forutsattningar-i-den digitala-strukturomvandlingen/
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mojlighet att forma dem. Anvandarinvolvering, universell utformning och tillit till medarbetare, invanare,
brukare och kunder minskar risken for resurssléseri, stress och nya former av utanférskap.

Al-baserade tjanster kan forbattra tillganglighet och service men kan ocksa ge diskriminerande eller
svarforklarliga resultat. Anvdandningen behoéver darfor foljas upp utifran olika gruppers forutsattningar
och férenas med transparens, mansklig kontroll och méjlighet att fa beslut eller bedémningar férklarade.

Nyckelatgarder

e Skapa eller vidareutveckla metoder for att identifiera och starka grupper, organisationer eller platser
som befinner sig i eller riskerar digitalt utanforskap.

e Utveckla och sprida kunskap avseende metoder och arbetssatt som framjar delaktighet, jamlikhet
och jamstalldhet i digitalt utvecklingsarbete och Al tillampning, exempelvis metodstod for
anvandarinvolvering och konsekvensbedomning samt vagledningar for universell utformning.

e Utveckla lokala och regionala strukturer och modeller for digital delaktighet som starker samordning,
roller och Iangsiktighet i samverkan med bibliotek, utbildningsaktorer och civilsamhalle.

e Efterfraga nationella satsningar pa digital baskompetens i samhallet med sarskilt fokus pa Al.

* Hiar kommer illustration av digital delaktighet utifrdn tre olika perspektiv att inféras *1°

Digital kompetens

Den digitalisering och utvecklingen inom artificiell intelligens (Al) som finns med i en stor del av
vardagens alla hdndelser i vardag, arbetsliv och samhalle staller nya krav pa kunskaper och férmagor.
Tekniken kan férenkla tillgangen till service och samhaéllsinformation, underlatta samspel och starka
kreativitet och effektivitet, men kraver kontinuerlig kompetensutveckling. For att kunna ta del av ett
samhalles rattigheter och skyldigheter, vara relevant i ett arbetsliv, ha nédvandig medie- och
informationskunnighet och sdkerhetsmedvetenhet forflyttas granserna standigt for vilka digitala
fardigheter och kompetenser som forvantas. Bade av invanare i stort och i ett arbetsliv.

For dem som vaxer upp i Vasterbotten ar det digitala samhallet en sjalvklarhet. Samtidigt varierar digitala
kompetens, formaga, mognad och vilja till kompetensutveckling mellan individer, grupper, foretag och
organisationer. For att digitaliseringens mojligheter ska kunna tillvaratas behover ledare och
medarbetare vara rustade att leda och bidra till digital transformation, inte minst nar Al forandrar
forutsattningarna i samhalle och arbetsliv.

Den digitala kompetensen som behovs i digital transformation kan ses utifran tre kompletterande
kompetensnivaer:!!

e Baskompetens for alla invanares deltagande i det digitala samhallet.
o Breddkompetens for att anvanda digitalisering och Al i arbetslivet.

e Spetskompetens och strategisk digital kompetens for att forsta samhallspaverkan, utveckla
system och infrastruktur samt leda omstéllning som starker konkurrenskraft och motstandskraft.

10 https://digidel.se/wp-content/uploads/2025/01/rapport-delaktiget-i-en-digital-tid dnr19-12347 slutversion.pdf
" https://www.regeringen.se/contentassets/fe3e296228fb474f803a986ae3842b4c/sveriges-digitaliseringsstrategi-20252030.pdf
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Forenklat kravs spetskompetenser och strategisk digital kompetens for atgarder pa systemniva och
infrastruktur, skapa organisatoriska forutsattningar for dnskad och nédvandig omstallning, designa
system, processer och innovation som bidrar till bade relevans, robusthet och resiliens. Men, for att
utvecklingen ska ge effekt och nytta kravs baskompetens hos invanare och breddkompetens i arbetslivet.

Kompetensen behdver underhallas och utvecklas genom tidiga insatser, livslangt larande och stod till
omstallning. Nar behoven av larande, kompetensutveckling och omstallning ar mangfacetterade och
snabbrorliga behéver offentlig, privat och idéburen sektor méta dessa foranderliga larandebehov i
samverkan och motverka digitalt utanférskap och klyftor i samhallet pa individ och organisationsniva.

Ett stod i detta arbete kan vara europeisk ramverket DigCompldl, som beskriver digital kompetens i fem
omraden och 21 fardigheter. Ramverket uppdateras i takt med samhallsutvecklingen och omfattar Al
inom samtliga omraden. Det kan omséttas i sammanhang som arbetslivets kompetensutveckling, skolans
undervisning och i utformningen av digitala tjanster, samhallsinformation och service.

Ett mer komplext digitalt landskap och samhalle kréver bade nya spetskompetenser och formagor. Nya
roller i verksamheter, nya satt att organisera sig och nya affarsmodeller kraver tillgang till relevant
spetskompetens for att mota alla dessa dimensioner, lednings- och bestdllarférmaga och méjligheter till
I6pande fortbildning och omstallningsstod. Utbildningsaktoérer och akademi behdver samverka nara med
arbetsmarknaden och potentiella studenter for att erbjuda relevanta utbildningar, bredda rekryteringen
och behalla kompetens i lanet. Utbildningar och yrken inom digitalisering och IT behover attrahera bade
kvinnor och man. En utmaning ar ocksa att manga lamnar Vasterbotten efter studierna.

Behoven &r stora i bade privat och offentlig sektor, men férutsattningarna varierar inom lanet. Stodet
behover darfor anpassas till olika sektorers och organisationers behov. Det finns ocksa évergripande
begrdansningar och utmaningar, liksom inomregionala skillnader, stodsystem for sektorerna behéver
beaktas pa olika satt.

I ndringslivet varierar den digitala mognaden och formagan till omstallning, dven inom samma bransch. |
hogkonjunktur kan langsiktig kompetensutveckling vara svar att prioritera, medan resurserna ofta ar
begrdnsade i lagkonjunktur. Foretag behover kompetens for att bade effektivisera verksamheten och
utveckla affairsmodeller med digitalisering och Al. Féregangare och goda exempel kan synliggéra nyttan
och affarsmojligheterna.

Offentlig sektor och civilsamhallet behdver fler modeller for delade kompetensresurser i verksamheter
och digitaliseringsstod. Mindre kommuner och organisationer har ofta svart att uppratthalla bestallar-
och omstéllningskompetens pa egen hand. Det krédver att ledningsférmaga och samverkan inom
verksamhetsprocesser, stodfunktioner, upphandling och systemutveckling behover starkas, liksom
tillgang till arenor for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Nar fardigutbildad arbetskraft ar svar att rekrytera behdver organisationer mer internutbildning,
egenskapsrekrytering och snabbare utbildningsvagar. Mikrokurser som pa sikt kan kombineras till en
examen ar en mojlighet. Distansarbete, plattformsldsningar och internationell kompetens kan ocksa
bidra till kompetensférsorjningen.
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Nyckelatgarder

e Understddja insatser som starker digital baskompetens i samhallet och samspel mellan
samhallsaktérer som kan bidra till detta.

e Utveckla eller vidareutveckla metoder som skapar nya eller férbattrade satt till att starka digital
breddkompetens och omstallningsférmaga hos individer, foretag och organisationer.

e Oka tillgdng och nytta av digital spetskompetens i linet genom samverkansmodeller fér delade
resurser och kompetenser mellan féretag, offentliga aktorer och civilsamhille.

e (Oka antalet individer med relevant digital spetskompetens i Visterbotten, till exempel genom f3 fler
studenter att stanna kvar efter studierna, talangattraktion och insatser for jamstalldhet.

* En illustration som beskriver ramverket Digcomp 3.0 kommer att inféras i avsnittet. Den beskriver
fdrdighetsomrdadena informationshantering, kommunikation och samarbete, problemlésning, utveckling
till sdkerhet och vdélbefinnande och tillhérande firdigheter. *?

Digital sakerhet

Samhallet har hanterat sdkerhetsfragor under alla faser av industrialiseringen. Inriktningen pa
sakerhetsarbetet har praglats av radande tekniska forutsattningar och teknikskiften, till exempel vid
elektricitetens inférande och det kommersiella flygets utveckling. Digitaliseringen, som ofta benamns
som den fjarde industrirevolutionen, forandrar nastan alla delar i samhaéllet och paverkar var hantering
av information. Betalsystem, affarssystem, journalsystem, logistikkedjor och energisystem med mera har
sin grund i digital teknik och ar i de flesta fall uppkopplade mot Internet. Det skapar enorma mojligheter
men ocksa risker som behdver hanteras eftersom samhillet inte klarar langre avbrott.

En betydande drivkraft i digitaliseringen ar kraven pa effektivitet och férenklat arbetssatt. Detta maste
vagas mot de legala och sdkerhetsmassiga kraven for myndigheter och féretag samt den enskilde
individens integritet. Formagan att ta hansyn till dessa parametrar ar en av digitaliseringens storsta
utmaningar.

| takt med att allt fler manniskors anvander sig av Internets maojligheter och att saker, platser och tjanster
ar uppkopplade har behovet av informationssystem och infrastrukturer som ar sikra och robusta okat.
En stor mangd information hanteras av individer och inom organisationer. Information kan ses som
navet, en viktig byggsten, for att bedriva en verksamhet. Det staller krav pa att informationen hanteras
ratt och skyddas, den ska finnas tillganglig nar den behdvs, vi maste kunna lita pa att den ar korrekt samt
att endast de personer som ar behériga far ta del av den.

For att kunna ta vara pa digitaliseringens mojligheter ar det angelaget att det digitala samhaéllet
genomsyras av ett demokratiskt synsatt och att alla ska kdanna en grundtrygghet i den digitala
samhallsutvecklingen. Alla ska vaga lita pa digitala tjanster och bade vilja och kunna bidra till
anvandningen av dessa. Saval privata som offentliga aktorer behdver agera pa ett ansvarsfullt satt.

Ett satt att oversiktligt beskriva begreppet digital sdkerhet &r dela in det i fyra delar eller nivaer.
Informationssakerhet ar den forsta nivan och omfattar skydd av all typ av information. Inte bara den

12 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC144121
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digitala utan dven fysisk, som talad och pappersbunden information. Nasta niva ar IT-sdkerhet som
omfattar skydd av digital information och digitala informationssystem fran incidenter som
naturkatastrofer, handhavandefel, avgravda kablar, brénder, brister i hardvara och applikationer etc.
Den tredje nivan ar cybersakerhet och med det avses skydd av informationssystem fran externa hot som
avser att sla ut samhallsfunktioner eller bega brott riktade mot individer eller organisationer. En fjarde
niva med ett 6vergripande perspektiv pa digital resiliens. Med digital resiliens avses formagan att
forebygga, motsta, hantera och aterhamta sig fran stérningar, hot med hjélp av Al, kriser och angrepp for
att uppratthalla samhallsviktig verksamhet och ett robust digitalt samhalle. Perspektivet knyter samman
informationssédkerhet, IT-sdkerhet och cybersakerhet med kontinuitet, beredskap och totalférsvar. | takt
med att Al far en allt stérre betydelse i samhallet kan Al bidra med att starka férmagan att upptacka,
forebygga och hantera sdkerhetshot, samtidigt som tekniken medfér nya risker och sarbarheter som
behover hanteras pa ett ansvarsfullt satt.

Att arbeta med informationssédkerhet och IT-sékerhet ar ett langsiktigt och systematiskt arbete for att
skydda information och digitala system. Det innefattar bland annat styrning genom riktlinjer, policyer
och handlingsplaner, klassificering av information samt organisatoriska och tekniska sdkerhetsatgarder.
Arbetet behoéver bygga pa kontinuerliga risk- och sarbarhetsanalyser och en férstaelse for vilka
informationstillgangar, system och beroenden som ar kritiska for verksamheten. En grundlaggande
kompetens och medvetenhet om digital sakerhet hos individer, foretag och organisationer dr samtidigt
avgorande for att minska sarbarheten.

Var omvarld férandras kontinuerligt och sdkerhetslaget staller 6kade krav pa férmagan att forebygga,
motsta och hantera cyberattacker, sabotage, tekniska storningar och andra hiandelser som kan paverka
digitala system och samhallsviktig verksamhet. Sdkerhetsarbetet behover darfér omfatta saval skydd
som kontinuitet och aterhamtningsformaga. For offentliga aktorer och civilsamhallet handlar det bland
annat om att varna samhallsviktig verksamhet, individers trygghet och demokratiska varden, medan det
for foretag och organisationer dven handlar om att skydda verksamhet, innovation, teknologi och
utveckling. Ett 6kat beroende av digitala tjdanster, molntjanster och externa leverantorer skapar samtidigt
nya mojligheter och beroenden. Detta stéller krav pa sdkerhet, robusthet och kontinuitet i hela den
digitala leveranskedjan.

Digital sakerhet handlar idag inte enbart om att skydda information, system och tjanster mot stérningar
och angrepp, utan dven om att starka samhallets digitala beredskap, motstandskraft och
aterhamtningsférmaga. For Vasterbotten ar fortsatt och utvecklad samverkan mellan kommuner, region,
naringsliv, civilsamhalle och nationella aktorer en viktig forutsattning for att starka den digitala
sdkerheten och resiliensen.

Nyckelatgarder

e Genomféra kompetensutveckling for starkt informationssakerhet, cybersakerhet och digital
motstandskraft.

¢ Utveckla lokala och regionala samverkansmodeller for incidentberedskap, kontinuitet,
erfarenhetsutbyte och gemensamt larande.

¢ Stodja aktorer i riskanalys, informationsklassning, upphandlingskrav, leverantérsbedémning och
anpassning till lagar och regelverk.
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e Starka formagan att férebygga, upptacka och hantera digitala sékerhetshot, bedragerier,
desinformation och annan digital paverkan, inklusive hot som majliggors eller forstarks genom Al.

* En illustration som beskriver digital sdkerhet utifran fyra nivaer kommer att inféras hér *

Data och Al

Artificiell intelligens (Al) har blivit en av de starkaste drivkrafterna i samhallets digitala transformation.
Genom generativ Al har tekniken pa kort tid blivit tillgdnglig fér manga och den har kapacitet att snabbt
omvandla samhélle och ekonomi. Omradena hanger tatt samman. Al bygger pa data och blir aldrig battre
dn underlaget den har tillgang till. Samtidigt gor tekniken det majligt att ta tillvara information pa helt
nya satt.

Al ger mojligheter att effektivisera verksamheter, forbattra beslutsunderlag och utveckla nya tjanster och
affarsmodeller inom alla samhallsomraden. Inom lanets styrkeomraden sasom tillverkningsindustri,
gruva och mineral, skoglig bioekonomi och hallbara energisystem kan tekniken bidra till att optimera
processer och minska resurs- och energianvandningen och darmed stddja den gréna omstallningen. For
offentlig sektor kan den vara ett stdd i att mota demografiutmaningen och frigora tid for det manskliga
motet. | lanets glest befolkade delar kan digitala I6sningar géra kompetens och service tillgdngliga
oberoende av avstand. Vasterbotten har en lang tradition av samverkan mellan kommuner, region,
akademi, naringsliv och civilsamhalle. Samverkan i kombination med stark forskning och utbildning inom
omradet ger lanet goda forutsattningar att gemensamt ta tillvara mojligheterna. Enligt Sveriges Al-
strategi®3 ska tekniken anvindas och utvecklas for att driva samhallsnytta, hallbar utveckling,
konkurrenskraft och innovation dar offentlig sektor ska ligga i framkant.

Samtidigt ar formagan att ta tillvara mojligheterna ojamnt férdelad. Manga organisationer befinner sig i
ett utforskande skede och det ar ofta svart att ga fran test till en strukturerad anvandning. Mindre
kommuner, foretag och foreningar saknar ofta resurser och kompetens fér att bedéma, upphandla och
infora losningar trots att behoven i manga fall &r likartade. Samverkan, delade resurser och
erfarenhetsutbyte ar darfor viktiga for att fler ska kunna ta del av utvecklingen och for att nya digitala
klyftor inte ska uppsta. Aven den regionala utvecklingsstrategin* pekar p& behovet av att fler
organisationer far nytta av datadrivna floden, automation och Al. Utvecklingen behover ocksa bidra till
en jamlik och jamstalld inkludering. Losningar bér bygga pa underlag som speglar hela befolkningen och
utvecklas tillsammans med dem som berors sa att de gor service mer tillgénglig och inte forstarker
befintliga skillnader.

Tillgang till data &r en grundpelare i den digitala omstéallningen. Det handlar dels om att skapa, dela och
nyttja data, dels om att utveckla standarder samt nationellt och internationellt utbyte. Offentliga aktorer
forfogar 6ver omfattande resurser i form av register, statistik och verksamhetsinformation. Genom att
gora dessa tillgdngliga och dela dem mellan organisationer kan de skapa varde for fler, ge battre
beslutsunderlag och bidra till nya tjanster. Samtidigt, nar data blir en mer betydande del av vara liv och
vara samhallsstrukturer, behéver samhillets aktorer sdkerstalla att rattigheter och skyldigheter
avseende dessa blir skyddade och vagvisande, och att tjanster praglas av en universell utformning.

13 Sveriges Al-strategi, Regeringskansliet
14 Regional utvecklingsstrategi for Vasterbotten 2020-2030, aktualiserad 2026,
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Effektiv datadelning lyfts fram i Sveriges digitaliseringsstrategi'® som ett satt att forenkla vardagen for
manniskor och ar dven ett centralt omrade i Al-strategin. For att informationen ska kunna ateranvandas
kravs god kvalitet, gemensamma standarder och en langsiktig informationsférvaltning.

Med en 6kande anvandning av data och Al blir fragan om digital suveranitet viktigare. Beroenden av ett
fatal globala leverantorer paverkar var information lagras och vilken handlingsfrihet organisationer har.
Regeringens molnpolicy!® lyfter digital suverédnitet som en viktig princip for offentlig verksamhet och ger
stod dven till kommuner och regioner. Oppna standarder, interoperabilitet och méjlighet att byta
leverantor kan starka kontrollen 6ver bade information och 16sningar.

For att anvandningen av Al ska vara hallbar samtidigt som den skapar nytta och fértroende behover
anvandningen vara ansvarsfull och manniskan sta i centrum. | utvecklingsarbetet behéver malgrupper for
tjanster och service liksom de som ska mojliggérande nyttan av Al anvindande med att férandra
arbetssatt vara involverade. Flera fragor behover beaktas: skydd av personuppgifter,
informationssdkerhet, risken for felaktiga resultat och diskriminering, skydd av kreativa och kulturella
varden inklusive samiska kunskaper samt teknikens egen energianvandning. Regelverken pa omradet
stéller nya krav och bade offentliga och privata aktorer behéver kunskap och stéd fér att leva upp till
dem. Ledare och medarbetare behover ocksa forsta teknikens maojligheter och begransningar (se dven
Digital kompetens och Digital sdkerhet).

Nyckelatgarder

e Insatser som starker kunskapen om och formagan att anvdnda Al pa ett ansvarsfullt och
vardeskapande satt hos foretag, offentliga aktérer och civilsamhalle. Det kan till exempel ske genom
testmiljoer, pilotverksamhet och erfarenhetsutbyte som leder fran behovsanalys och test till en
strukturerad anvandning.

e Insatser for att utveckla och starka regionala aktorers mojligheter att skapa, tillgangliggora, dela och
nyttja data pa ett sékert och hallbart satt bland annat genom gemensamma standarder, 6ppna data
och interoperabel datadelning.

e Utveckla eller vidareutveckla samverkansmodeller, delade resurser och gemensamma
forhallningssatt for en etisk, saker, inkluderande och regelefterlevande anvéndning av data och Al.
Det kan till exempel handla om gemensamma I6sningar, kompetens och kravstéllning for mindre
kommuner och organisationer.

* lllustration som visar hur Al kan skapa nytta i hela Vésterbotten genom tre férutséttningar: kunskap
och anvdndning, tillgéng till data samt samverkan. *

* lllustration som visar olika dimensioner av data sdsom stora data, personliga data, nationell data och
6ppen data, hur de relaterar till varandra och vilka olika typer av virden som kan skapas.*'”

15 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025—2030, Regeringskansliet
16 https://www.regeringen.se/contentassets/112463c2b5404f84826545ba01967f28/en-molnpolicy-for-sverige--

for-okad-sakerhet-effektivitet-och-innovation-i-den-offentliga-forvaltningen1.pdf
7 https://www.vinnova.se/publikationer/sveriges-forutsattningar-i-den digitala-strukturomvandlingen/
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Digital innovation

Digitalisering och innovation ar ndra sammankopplade. | stort sett alla innovationer innehaller i dag
nagon form av digital teknik. Samtidigt ar digital transformation inte mojlig utan férnyelse och
nytdankande. En ny idé eller en lyckad pilot ar dock inte malet i sig. Vardet uppstar forst nar nya I6sningar
anvands pa bred front och férandrar hur verksamheter arbetar, organiseras och skapar nytta. Ratt
anvand kan digital fornyelse bidra till en hallbar utveckling, till exempel genom effektivare
resursanvandning och tjanster som minskar behovet av resor och transporter. Artificiell intelligens (Al)
forstarker bade mojligheterna och kraven. Tekniken gor det snabbare och billigare att utveckla nya
tjdnster och arbetssatt men hojer ocksa forandringstakten. Darmed vaxer behovet av att kunna
implementera, skala upp och férvalta det som fungerar.

Vasterbotten behover arbeta med bade bredd och spets. Nationellt ror sig forsknings- och
innovationspolitiken tydligt mot excellens. Regeringens forsknings- och innovationsproposition betonar
excellent forskning och 6kad konkurrensutsattning av medlen?®. Vinnova bygger tillsammans med
Vetenskapsradet upp excellenskluster inom banbrytande teknikomraden?®, daribland Al och autonoma
system, med maélet att Sverige ska ha en handfull virldsledande kluster till 2035. Aven den regionala
utvecklingsstrategin pekar pa potentialen for fler kluster och miljer i lanet att bli varldsledande inom
sina omraden. For Vasterbotten innebar det att kraftsamla kring de omraden dar ldnet redan har
forskning, kompetens och naringsliv i framkant s3 att regionen kan ta plats i nationella och europeiska
satsningar. Spetsen ger daremot begransad regional nytta om den inte nar ut. Féretag, kommuner och
organisationer i hela lanet behover formaga att ta emot, anpassa och anvianda nya I6sningar. Det ar i
motet mellan spets och bredd som fornyelse blir till faktisk transformation.

Lanets formaga till fornyelse hanger ndra samman med hur val innovationsekosystemet i sin helhet och
olika samverkansstrukturer fungerar. | Vasterbotten finns universitet och forskningsinstitut, inkubatorer,
science parks, kluster, testbaddar och ett vaxande digitalt naringsliv. Universitetens forskning, utbildning
och testmiljoer ar centrala for spetsen men ocksa for att nya tekniker och modeller ska kunna utvarderas
i samverkan med néringsliv och offentlig sektor. Digitalisering ar ett av lanets styrkeomraden och
fungerar som katalysator for utveckling i andra branscher sasom tillverkningsindustri, hallbara
energisystem, life science och skoglig bioekonomi. Idéburna aktorer och samhallsentreprendrer ar en
viktig kalla till sociala innovationer men har ofta svarare att hitta fram i de befintliga stodsystemen.
Ekosystemets styrka avgors inte bara av de enskilda aktérerna utan i hég grad av samverkansférmagan.
Det handlar om hur val aktorer fran olika sektorer hittar varandra, delar kunskap och risker och utvecklar
[6sningar tillsammans.

Eftersom teknik, plattformar och manniskors forvantningar forandras snabbare an lagstiftning och
organisationer hinner anpassa sig kravs en prévande ansats. Testbaddar, digitala tvillingar och
avgransade miljoer dar nya l6sningar kan prévas mot gallande regelverk gor det mojligt att testa
komplexa system och nya tjanster innan de infors i storre skala. Al sdnker ocksa troskeln for att
experimentera och gor det mojligt dven for mindre organisationer att snabbt ta fram och testa
prototyper. | offentlig sektor kan incitamenten for utforskande arbete vara svaga nar kunskapen och
evidensen ar begrinsade eller nar nyttan kriver helt nya sitt att arbeta och organisera sig. Aven
civilsamhallets organisationer har ofta begransade mojligheter till systematiskt utvecklingsarbete. Med
sma marginaler for risktagande blir andras erfarenheter, goda exempel och mojligheten att utveckla i

18 Regeringen — Excellent forskning och innovationskraft premieras i forsknings- och innovationspropositionen
19 Vinnova — Satsning pa kluster for virldsledande forskning och innovation i banbrytande teknik
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samverkan med andra avgorande. Férandringar i bland annat upphandlingslagstiftningen och
kommunallagen har gjort det enklare att upphandla innovation och samverka pa nya satt.

For foretagen ar utmaningen ofta storst i etablerade sma och medelstora foretag dar resurserna framst
laggs pa den I6pande verksamheten och stegvisa forbattringar. Det kan vara riskfyllt i en tid av snabba
teknikskiften som den Al nu driver. Den som inte formar félja med i utvecklingen kan snabbt forlora
konkurrenskraft. Den som lyckas kan i stéllet fornya bade sitt erbjudande och sin affairsmodell. En tydlig
bild av hur verksamheten ska utvecklas gor det lattare att se vilken teknik och vilket stod som behovs for
att na dit.

Det finns manga exempel pa digital innovationskraft i lanets kommuner, region och myndigheter, inte
minst inom valfard, hdlsa och service. Samtidigt saknar framfor allt mindre kommuner ofta resurser,
strukturer och narhet till innovationsfraimjande aktorer for ett systematiskt utvecklingsarbete. Manga
ganger saknas ocksa en intern systematik for verksamhetsutveckling och prioritering, vilket ocksa
begradnsar anslutningsbarhet till utveckling i samverkan med andra kommuner och innovationsframjande
aktorer. Trosklarna behdver vara laga for att anamma redan prévad utveckling.

Regionala samverkansstrukturer for delade formagor och stéd ar en nédvandighet. Vid stéd och
nyttiggérande av nationella strategier och satsningar som Handslaget for valfardens digitalisering20,
DELA plattformen21 och nationella digitala infrastrukturer som ENA22 behdver detta beaktas, for att
bidra till ett storre taktande och nyttiggérande nationellt. En annan nytta som uppstar nar
infrastrukturen fér kommuner blir mer likartad och gemensam ar att den offentliga affaren underlattas
for privata aktorer, som i sin tur kan bidra med fornyelsemajligheter.

En aterkommande utmaning ar att lyckade tester och piloter inte tas vidare till bred anvdandning och att
nyttan darfor aldrig realiseras. Har behovs strukturer foér samutveckling dar organisationer med likartade
behov utvecklar, proévar, infor och férvaltar [6sningar gemensamt. Det kraver tydliga mandat,
gemensamma prioriteringar och langsiktiga modeller for finansiering och foérvaltning. Da kan det som
fungerat pa ett stalle bli en hallbar 16sning fér manga.

Samtidigt som komplexa samhallsutmaningar och begransade resurser gor att digital innovation i allt
storre utstrackning behdver utvecklas genom samverkan éver organisations- och sektorsgranser.
Gemensamma innovationsmiljéer, motesplatser och testarenor kan bidra till att forena olika
kompetenser, identifiera gemensamma behov och mojliggdra utveckling av I6sningar som enskilda
aktorer har svart att astadkomma pa egen hand. Genom att starka formagan att samverka,
experimentera och omsatta innovationer i praktisk anvandning kan Vasterbotten battre ta tillvara
digitaliseringens mojligheter och skapa |langsiktigt varde for naringsliv och samhalle.

Innovationsarbetet behover ocksa inkludera fler. | Sverige &r man Overrepresenterade inom digitalt
innovationsarbete, i techbolag och inom tekniska utbildningar?, vilket ger en ojamn férdelning av makt
och inflytande 6ver den digitala samhéllsomvandlingen. Samma monster finns inom Al-omradet. Nar
olika grupper och perspektiv far paverka blir Idsningarna battre och mer relevanta fér de manniskor som
ska anvanda dem.

20 https://skr.se/digitaliseringivalfarden/handslagfordigitalisering.712.html
2 https://dela.skr.se/

22 https://www.digg.se/styrning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur
23 https://techsverige.se/2026/03/jamstalldhet-nyckeln-till-framtidens-techkompetens/

18



Nyckelatgarder

e Stdrka samverkan och innovationsmiljoer som kopplar samman offentlig sektor, akademi,
naringsliv och civilsamhalle for att utveckla och sprida digitala, Al-baserade och datadrivna
innovationer.

e Starka innovationsférmagan hos foretag och organisationer, med sarskilt fokus pa aktorer med
begransade resurser, sa att fler kan delta i digitalt innovationsarbete och utveckla, inféra och
nyttiggora nya produkter, tjanster och arbetssatt.

o Utveckla och tillgdngliggora test- och utvecklingsmiljoer, exempelvis testbaddar, regulatoriska
sandlador och systemdemonstratorer, som mojliggor utforskande, experimenterande och
utvardering av nya digitala |6sningar.

e Stdrka forutsattningarna for inférande, spridning och uppskalning av digitala innovationer genom
kunskapsutbyte, gemensamma arbetssatt och stod for att omséatta framgangsrika
utvecklingsinsatser i langsiktig nytta.

5. Genomfdrande och uppfdljning

Region Vasterbotten har det regionala utvecklingsansvaret i Vasterbottens lan och ansvarar for att driva
pa genomfoérandet samt folja upp och utvardera den regionala digitaliseringsstrategin. Genomférandet
sker genom de insatser som gors av alla aktorer i lanet i strategins riktning. Ett viktigt verktyg for
genomforandet ar olika typer av partnerskap och andra samverkansformer. Lanets kommuner samverkar
inom digitaliseringsomradet pa saval strategisk som praktisk niva och det finns exempel pa gemensamma
upphandlingar och driftorganisationer.

Strategin f6ljs upp och utvarderas som en del av den regionala utvecklingsstrategin. En gang varje
mandatperiod gor en prévning av strategins aktualitet med bas i uppfoéljningar och utvarderingar. |
agenda for strategiskt larande finns Region Vasterbottens strukturerade arbetssatt for uppfoljning,
utvardering och larande av den regionala utvecklingsstrategin. Arbetet med digitaliseringen mats ocksa
dar kopplat till arshjulet av strategiskt larande for en helhet i utvecklingen av var region.
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Bilaga 1 - Nyckelbegrepp och definitioner

Al (artificiell intelligens) — Datorsystem som utfor uppgifter som normalt kraver mansklig intelligens, till
exempel att tolka sprak och bilder, hitta monster i data, gora férutsagelser och ge underlag for beslut.
Generativ Al ar Al som skapar nytt innehall, som text, bild, ljud eller kod, utifran instruktioner.

Bestallarkompetens — Formagan att formulera behov, stélla krav, upphandla och félja upp digitala
system och tjanster.

Cybersakerhet — Skydd av informationssystem mot avsiktliga, externa hot, till exempel angrepp som ska
sla ut samhallsviktig verksamhet eller brott mot individer och organisationer. Cybersakerhet ar en del av
informationssakerheten.

Digital delaktighet — Att individer, grupper och organisationer har tillgang, motivation, fardigheter och
stod for att anvanda digitala tjanster, och majlighet att paverka den digitala utvecklingen. Motsatsen &r
digitalt utanférskap.

Digital infrastruktur — Den tekniska grund som digitala tjanster vilar pa. Hdrd infrastruktur &r bland annat
fasta och mobila nat, datacenter och berdkningskapacitet. Mjuk infrastruktur ar standarder, e-
legitimation och nationella byggblock, som Ena — Sveriges digitala infrastruktur och Saker digital
kommunikation (SDK).

Digital kompetens — Kunskaper, fardigheter och forhallningssatt for att anvanda digital teknik, inklusive
Al, pa ett sdkert, kritiskt och ansvarsfullt satt. Strategin skiljer mellan tre nivaer:

e baskompetens, som alla invanare behover for att delta i samhallet
e breddkompetens, som behdvs i arbetslivet
e spetskompetens, for att utveckla, leda och styra digital transformation

Digital mognad — En organisations formaga att ta tillvara nyttan av digitalisering.

Digital suverdnitet — Férmagan for samhallet och enskilda organisationer att behalla kontroll och
handlingsfrihet 6ver sina data, system och digitala beroenden. Det kan till exempel ske genom 6ppna
standarder, interoperabilitet och majlighet att byta leverantor.

Digital transformation — Att anvanda digitaliseringens mojligheter for att utveckla och ibland i grunden
fordandra verksamheter, arbetssatt, tjanster och affairsmodeller. Det dr en kontinuerlig
forandringsprocess dar teknik, manniskor, organisation och samhalle utvecklas tillsammans, inte ett
avgransat teknikprojekt.

Digitala tvillingar — En digital kopia av ett verkligt objekt, system eller en plats. Den uppdateras med data
fran verkligheten och gor det majligt att simulera och testa forandringar innan de genomfors.

Digitalisering — Att anvadnda digital teknik och data for att forandra hur information hanteras, hur
tjanster utfors och hur manniskor kommunicerar. | strategin beskrivs digitalisering med 3S-modellen:
saker, satt och samhille.

Egenskapsrekrytering — Rekrytering dar arbetsgivaren utgar fran personliga egenskaper och férmaga att
lara, i stallet for formell kompetens, och sedan utbildar personen for yrket.
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Forandringsformaga — En organisations langsiktiga formaga att leda, genomféra och férankra forandring
genom ledarskap, kompetens, kultur och styrning, sa att teknikens mojligheter omsatts i nytta.

Informationssakerhet — Skydd av all information, bade digital och fysisk (till exempel talad och
pappersbunden), sa att den ar tillganglig nar den behovs, ar korrekt och bara nar behoriga.

Innovation — En ny eller vasentligt forbattrad produkt, tjanst, process eller ett nytt arbetssatt som har
kommit till anvandning och skapar nytta. Karnan ar det nya, nyttiga och nyttiggjorda.

Interoperabilitet — Formagan hos system och organisationer att utbyta och anvdanda information med
varandra, bade tekniskt och genom gemensamma begrepp, regler och arbetssatt.

IT-sdkerhet — Skydd av digital information och informationssystem mot incidenter som tekniska fel,
handhavandefel, avgravda kablar, brander och naturkatastrofer.

Konnektivitet — Tillgang till tillforlitlig uppkoppling med tillrdcklig kapacitet och sdkerhet, via fasta och
mobila nat eller via andra l6sningar dar de vanliga naten inte nar fram. Strategin anvander konnektivitet
som samlingsbegrepp fér bredband och uppkoppling.

Resiliens — Formagan att forebygga, motsta, hantera och aterhdmta sig fran stérningar, kriser och
angrepp, och att lara och anpassa sig efterat. Begreppet géller digitala system, organisationer och
samhallet. Digital resiliens ar samhallets férmaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet som ar
beroende av digitala system.

Testbddd och regulatorisk sandldda — En testbddd ar en fysisk eller virtuell miljo dér nya produkter,
tjanster eller processer kan provas under verklighetsnara forhallanden. En regulatorisk sandldda &r en
avgransad miljoé dar nya l6sningar prévas mot gallande regelverk, ofta i dialog med en tillsynsmyndighet.

Universell utformning — Utformning av produkter, miljoer, program och tjanster sa att alla kan anvdnda
dem i storsta maojliga utstrackning, utan behov av anpassning.
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