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Inledning
Syfte

Arbetet med internkontroll har till syfte att sakerstalla att Norrlandsoperans verk-
samhet bedrivs pa ett tillfredsstallande, andamalsenligt och kostnadseffektivt satt.
Det ska (enligt Region Vasterbottens reglemente for internkontroll) med rimlig grad
sakerstallas att foljande 6vergripande mal uppnas:

Att verksamheten nar sina mal — med effektivitet, sdkerhet och stabilitet

o Att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillférlitlig och
rattvisande

o Att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera

Att verksamheten nar sina mal med effektivitet, sdkerhet och stabilitet innebar att ha kontroll
oOver ekonomi och kvalitet i utférda prestationer enligt bolagets uppdrag samt att sakerstalla
att fattade beslut verkstalls och f6ljs upp.

Att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ér tillférlitlig och réttvi-
sande innebar att garna — Region Vasterbotten och Umea kommun - bolagets styrelse och

avdelningschefer far korrekt ekonomisk redovisning och rapportering samt relevant informat-
ion om verksamheten.

Att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera ska sakerstallas genom funge-
rande rutiner, kontinuerlig handlaggning och beslutsfattande.

Organisation av den interna kontrollen

Region Vasterbotten och Umea kommun har i uppdrag att utéva agarrollen i bolaget. | upp-
draget ligger att styrelsen har uppsiktsplikt vilket innebar att bolaget ska kunna dokumentera
hur internkontrollen sakras och dokumenteras.

Uppsiktsplikten ar begransad till ratten att géra papekanden, lamna rad och anvisningar samt
om det ar nddvandigt, se till att fullmaktige i sin egenskap av hogsta politiska organ ingriper.

Bolagets styrelse har ansvaret for att den interna kontrollen efterlevs. Det innefattar aven an-
svar for att ta beslut om hur den interna kontrollen ska organiseras och genomféras och hur
brister i den interna kontrollen ska hanteras och rapporteras.

Som en del av arbetet med interkontroll ska styrelsen goéra riskbedémningar som ska om-
fatta sannolikheten att fel uppstar samt identifiera andra faktorer som kan paverka verksam-
heten negativt.

Verkstallande direktéren ar ansvarig for den I6pande verksamheten vilket ocksa innebar
att planera, utféra och folja upp arbetet med den interna kontrollen.

Verkstallande direktoren ska minst arligen rapportera till styrelsen och ge en samlad bedém-
ning av hur den interna kontrollen fungerar. Avvikelser eller allvarliga brott mot den interna
kontrollen och akut uppkomna hot mot verksamheten rapporteras |6pande till styrelsen.

NO
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Administrativa regler samt arbetsprocess

| féljande dokument redovisas regler for de administrativa rutiner som handlaggs inom bolaget:

e 6 o o o o o

Instruktioner for verkstallande direktoren
Arbetsordning for styrelsen
Upphandlingsreglemente

Besluts- och attestordning
Dokumenthanteringsplan

Arkivplan, arkivbeskrivning och arkivforteckning
Bolagets riktlinjer, policys och handlingsplaner

| féljande dokument redovisas arbetsprocessen i organsationen:

e o o o ¢

Agardirektiv

Vision & maldokument

Verksamhetsplan

Verksamhetsuppdrag

Avdelningarnas maldokument

Tidplaner for tertial, delars- och arsbokslut, darutéver manatliga avstamningar for pro-
duktioner och utfall

Budgetplanering och tidsramar
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Riskbedomning

Risker i verksamhetens olika omraden identifieras arligen och varderas utifrdn konsekvens och sannolikhet.

Riskvardet (konsekvens x sannolikhet) graderas enligt féljande: gron (0-2) — /4g risk, gul (3-4) — medelhdg risk och réd (6-9) — hég risk.

Beskrivning riskmatris
Mal: Anger vilket av féljande mal som riskomradena ar kopplade till:
e Att verksamheten nar sina mal — med effektivitet, sdkerhet och stabilitet
e Att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillférlitlig och rattvisande

e Att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera

Process/rutin/omrade: Beskriver vilken process, rutin eller vilket omrade dar en risk har identifierats.
Risk: Beskriver den risk som har identifierats som kan leda till att mal inte uppnas.

Konsekvenser: Beskriver den/de konsekvenser som ar kopplade till identifierad risk.
Fargforklaring: [grén (0-2) = 1ag risk, gul (3-4) — medelhdg risk [FEEHGESIEINCGISK

Urval av kontrollpunkter och atgdrder till Internkontrollplan:

Av de risker som har ett hdgt riskvarde (rédmarkerade och vissa gulmarkerade), gors ett urval fér kontroll under kommande ar. Arli-
gen valjs 3-4 kontrollomraden ut fér granskning - dessa markeras med J i rutan for IK-plan och kontrollmetod m.m finns beskriven i
internkontrollplanen.

Om det anses att atgarder behdver vidtas for att forbattra en process, rutin eller omrade markeras ett J i rutan for Atgard.

Risker med lagre riskvarde (gronmarkerade och vissa gulmarkerade) lamnas utan atgard och markeras med N i rutan fér atgard och
N i rutan for IK-plan.
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Riskanalys infor 2026
Nr Mal Process/rutin/ Risk Konsekvenser - beskrivning | Konse- | Sannolik- | Risk- IK- Atgird
omrade kvens het virde | plan JIN
0-3 0-3 0-9 JIN

1 Att verksamheten Ekonomi Att organisation och verk- | - Ekonomiskt underskott 3 1 3 N N
nar sina mal — med samhet inte ar anpas- - Bolaget kan inte uppfylla
effektivitet, saker- sade efter radande eko- verksamhetsuppdraget i sin
het och stabilitet nomiska forutsattningar. helhet

2 | Att verksamheten Ekonomi | avsaknad av gemen- - att budget frangas, vilket kan 2 2 4 N N
nar sina mal — med samt budgetverktyg finns | leda till under- (eller dverskott)
effektivitet, saker- risk for brister i den eko- - budgetarbetet blir personbun-
het och stabilitet nomiska kontrollen det och darmed sarbart

3 | Att verksamheten Informationsséa- | IT-haveri eller bedrageri - Om bolaget utsatts for omfat- 3 1 3 J N
nar sina mal — med | kerhet tande tekniska storningar eller
effektivitet, saker- bedragerier kan verksamheten
het och stabilitet lamslas eller skadas ekono-

miskt.

4 | Att verksamheten Brandskydd - Att brandskyddsrutiner - Stora skador pa fastigheten i 3 1 3 J J
nar sina mal — med | systematiskt inte ar kédnda och funge- handelse av brand/tillbud.
effektivitet, saker- brandskyddsar- | rade. - Allvarliga konsekvenser for
het och stabilitet bete individer som vistas i loka-

lerna.

5 | Attverksamheten Upphandling & Att LOU inte efterlevs vid | - Bristfallig lagefterlevnad 2 1 2 N N
efterlever lagar, inkop inkdp av varor och tjans- | - Okade kostnader for inkdp av
regler, avtal mm ter- varor och tjanster

6 | Attverksamheten Beslut och Att faststalld attest- och - Bristfallig lagefterlevnad 2 1 2 N N

efterlever lagar,
regler, avtal mm

attestering

beslutsordning inte efter-
levs

- Okade kostnader da fast-
stalld budget ev. frangas
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Att verksamheten
efterlever lagar,
regler, avtal mm

Arbetsmiljo -
systematiskt ar-
betsmiljoarbete

Att arbetsmiljo-
lagstiftningen inte efter-
levs (t ex bristande
skyddsronder, kanda rikt-
lijer och rutiner fér psyko-
socail arbetsmiljé, mm)

- Bristfallig lagefterlevnad?

- Medarbetare som inte mar
bra

- Okade sjuktal

- Okade kostnader for rehabili-
tering och insatser for fére-
tagshalsovard

Att verksamheten
efterlever lagar,
regler, avtal mm

GDPR/Person-
uppgiftsbe-
handling

Att personuppgifter inte
behandlas korrekt utifran
GDPR-lagstiftningen och
att erforerliga rutiner inte
efterlevs.

- Bristande GDPR-information
till kunder, anstallda, kontrak-
terade, m fl

- Bristande hantering/medve-
tenhet kring personuppgiftsin-
cidenter

- Risk for vite vid en ev. tillsyn
fran IMY

Att verksamheten
efterlever lagar,
regler, avtal mm

Hantering av
allmanna hand-
lingar

Allmanna handlingar ar
inte ordnade och hante-
rade enligt faststalld Do-
kumenthanteringsplan.

-Att reglerna om utldmnande
av allman handling ta del av
allmanna handlingar inte kan
uppfyllas

-Allmanheten kan inte tillvara
sin demokratiska rattighet en-
ligt Tryckfrihetsférordningen (2
kap.) och Offentlighets- och
sekretesslagen (OSL)
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Nr

Process/rutin

Risk

Kontroll

Frekvens/
tidpunkt

1.Ansvarig for process
2.Kontroll utfors av

Informationssa-
kerhet

IT-haveri eller bedrageri

Genomfdra “stresstest” av organisationens personal pa
samma satt som 23/24 for att jamfora resultatet och félja
upp utvecklingen. Har de fortsatta, I6pande utbildningarna
sedan dess gett forbattrat resultat eller har utvecklingen
”stannat av” efter nagra ar av dessa microutbildningar?
Kontrollen innebar jamforelse av "Click rate” mellan 23/24
och 2026.

Under 2026

1.IT-ansvarig
2.IT-ansvarig/Nimbler

Brandskydd -
systematiskt
brandskyddsar-
bete

Att brandskyddsrutiner inte
ar kénda och fungerade.

Atgard:
Genomfoéra planerade atgarder efter genomférd enkat om

kdnnedom om gallande brandskyddsrutiner 2025.

Kontroll:

Hosten 2026 genomfoérs samma enkat igen for att se om
svarsresultatet har forbattrats och kdannedomen om
brandskyddsrutiner har 6kat efter genomférda atgarder.

Hosten 2026

1.Teknisk chef
2.Teknisk chef &
HR-chef

Hantering av
allmanna hand-
lingar

Allmanna handlingar ar inte
ordnade och hanterade en-
ligt faststalld Dokumenthan-
teringsplan.

Atgérd:

Revidera, fortydliga och implementera Rutin fér hantering
av allménna handlingar och ta fram en Rutin for diariefo-
ring.

Kontroll:

Genomfdra kontroller i verksamheten utifran diarieféring
av handlingar som anges i DHP att de ska diarieféras. Le-
vereras handlingar till diariet enligt plan?

Kontroll sker av handlingar rérande Externt finansierade
projekt halvarsvis under 2026. Har alla handlingar r6-
rande projektansokningar (for opera, dans, musik och or-
kester) skickats in for diarieféring?

Lépande under
2026

1. Administrativ chef
2. Administrativ chef




