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Verksamhetsanalys

Bolaget befinner sig i en period praglad av bade omfattande férandringsarbete och en ovanligt
osaker omvarld. Samtidigt som flera strategiskt viktiga utvecklingsprojekt genomférs paverkas
verksamheten i hog grad av externa faktorer sdsom statliga reformer, kostnadsutveckling inom
kollektivtrafiken och férandrade resmonster.

Den mest betydande externa faktorn under aret har varit regeringens satsning pa halverat pris for
periodkort i kollektivtrafiken. Reformen har haft en tydligt positiv effekt pa resandet, sarskilt inom
Ultra-trafiken dar resandeskningen under juli uppgick till cirka 30 procent. Aven regiontrafiken
uppvisar en positiv utveckling, om &n i Iagre takt. Detta indikerar att prisnivan ar en viktig drivkraft
for efterfragan och att det finns en betydande latent respotential som kan aktiveras genom
ekonomiska incitament. Samtidigt innebar satsningen en ekonomisk osakerhet eftersom statens
ersattning endast kompenserar for forlorade biljettintakter och inte fér de 6kade kostnader som kan
uppsta till foljd av hogre resande, exempelvis behov av férstarkningstrafik, systemanpassningar
eller 6kad administration. Den langsiktiga effekten ar dessutom svarbeddomd eftersom det ar oklart
hur resandet kommer att utvecklas nar biljettpriserna atergar till ordinarie niva.

Parallellt med den 6kade efterfragan genomfér bolaget flera omfattande digitaliserings- och
utvecklingsprojekt. Arbetet med den sista fasen av uppgraderingen av biljettsystemet ar ett
exempel pa en strategiskt viktig investering som syftar till att skapa férutsattningar for framtidens
biljett- och betalningslésningar. Samtidigt innebar de fortsatta kvalitetsbristerna och férseningarna
fran leverantoren en betydande risk. Att installation annu inte har kunnat godkannas visar pa vikten
av att kvalitetssakra systemen innan de tas i drift, men medfor ocksa att planerade nyttor och
effektiviseringar skjuts fram i tiden.

Behovet av teknisk fornyelse understryks ytterligare av att nuvarande avtal for betalsystemet I6per
ut 2028. Arbetet med nya validatorer och framtida betalningslésningar kan ses som en del av en
bredare utveckling inom kollektivtrafiken dar kundernas férvantningar pa smidiga och digitala
betalningsalternativ 6kar. Samtidigt aktualiserar utvecklingen viktiga strategiska vagval kring
framtida forsaljningskanaler. Frdgan om ombordférsaljningens framtid illustrerar balansgangen
mellan kostnadseffektivitet och tillganglighet for olika kundgrupper.

Bolagets inférande av ett nytt ekonomisystem innebar pa kort sikt 6kade arbetsinsatser men
forvantas pa langre sikt skapa effektivare processer och forbattrad ekonomisk kontroll. Sarskilt
viktigt ar detta inom omraden som fakturering och administrativa fléden dar automatisering och
kvalitetssakring kan bidra till minskad sarbarhet och effektivare resursutnyttjande.

Aven upphandlingsverksamheten har varit intensiv under aret. Genomférandet av ett flertal
trafikupphandlingar utan éverprévningar ar positivt ur bade verksamhets- och riskperspektiv
eftersom det minskar osdkerheten i genomférandet. Samtidigt illustrerar behovet av en extra
upphandling i Skelleftea, till foljd av en leverantorskonkurs, den riskexponering som finns i en
marknad dar entreprendrernas ekonomiska férutsattningar kan férandras snabbt. De kommande
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aren vantar dessutom omfattande upphandlingar av stomlinjetrafik, vilket kommer fa stor betydelse
for bolagets framtida kostnadsbild.

Overtagandet av Ultra-trafiken av Nobina och évergangen till en helt elektrifierad trafik utgér ett
viktigt steg i kollektivirafikens omstallning mot 6kad hallbarhet. Att trafikstarten genomforts utan
storre stérningar minskar risken for negativa effekter pa kundnéjdhet och resandeutveckling.
Samtidigt kommer det att kravas fortsatt uppfdljning fér att skerstalla att de forvantade
miljdmassiga och operativa effekterna realiseras 6ver tid.

Bolagets satsning pa kompetensférsorjning kan ocksa betraktas som strategiskt viktig.
Kompetensbrist ar en av kollektivtrafikbranschens stérsta langsiktiga utmaningar, och det beviljade
projektstodet ger mojlighet att stérka trafikforetagens formaga att rekrytera, utbilda och behalla
personal. Satsningen ar darfor inte enbart ett utvecklingsprojekt utan dven en riskreducerande
atgard for verksamhetens framtida leveransférmaga.

Resultatanalys och finansiella risker

Trots att bolagets ekonomiska modell innebar att resultatet i slutdndan regleras mot
trafikbestallarna visar periodens utfall pa flera underliggande ekonomiska utmaningar. Fore
reglering uppgar underskottet mot budget till cirka 7,9 miljoner kronor, vilket framfor allt drivs av
Okade trafikkostnader.

Den enskilt storsta ekonomiska risken utgors for narvarande av kostnadsutvecklingen i
trafikavtalen. Trafikkostnaderna har okat betydligt mer an vad budgeten férutsatte, framst pa grund
av utvecklingen av drivmedelsrelaterade index. Sarskilt anmarkningsvart ar utvecklingen fér HVO-
index, som 6kat med omkring 45 procent jamfért med foregaende ar. Detta visar hur kanslig
verksamheten ar for forandringar pa energi- och ravarumarknaderna. Samtidigt begransas effekten
av regeringens skattesankningar pa diesel och bensin eftersom dessa inte i ndgon stérre
utstrackning paverkar de index som anvands i trafikavtalen.

Mot denna negativa kostnadsutveckling star betydande kvalitetsavdrag pa totalt cirka 7,9 miljoner
kronor. Dessa avdrag fungerar som en ekonomisk kompensation for brister i trafikleveransen,
framfér allt installda turer, och bidrar darmed till att ddmpa underskottet. Samtidigt innebar
forekomsten av stora kvalitetsavdrag att det finns utmaningar kopplade till leveranskvalitet hos
entreprendrerna, vilket pa sikt riskerar att paverka kundernas fortroende for kollektivtrafiken.

Biljettintékterna ligger under budget trots den positiva resandeutvecklingen. Detta illustrerar den
ekonomiska effekten av olika politiska satsningar och rabatterade biljettprodukter. Pa kort sikt
kompenseras bolaget for intéktsbortfallet genom statligt stdd, men pa langre sikt finns en osakerhet
kring om ett 6kat resande kan uppratthallas utan motsvarande subventioner.

Framtidsbedémning

Bolagets framtidsutsikter praglas av bade méjligheter och osékerheter. P4 méjlighetssidan finns
det 6kade kollektivirafikresandet, digitaliseringen av biljett- och betalsystemen, den elektrifierade
trafiken samt satsningarna pa kompetensforsoérjning. Samtidigt star bolaget infér betydande
utmaningar kopplade till kostnadsutveckling, framtida upphandlingar och osékerheten kring de
statliga stimulansatgardernas langsiktiga effekter.

Sarskilt viktigt blir att folja hur resandet utvecklas efter att de tillfalliga biljettprissénkningarna
upphor. Om delar av det 6kade resandet bestar kan satsningen bidra till varaktigt hogre
marknadsandelar for kollektivtrafiken. Om resandet daremot atergar till tidigare nivaer riskerar
effekten att framst bli en tillfallig volymokning utan langsiktig paverkan.
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Sammantaget star bolaget val positionerat for framtiden genom flera strategiska utvecklingsprojekt,
men verksamheten ar samtidigt starkt exponerad mot externa faktorer sdsom energipriser,
geopolitiska handelser, politiska beslut och framtida upphandlingsutfall. Detta innebar att saval
budgetarbete som prognosarbete kommer att praglas av fortsatt hég osakerhet under de
kommande aren.
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