DDA region

VD-kommentar per 2026-08-31

OBS! Dokumentet skickas in i word-format.

Bolag: Norrtag AB

Maluppfyllelse mot uppdrag i dgardirektiv och bolagsordning under perioden

(Beskriv hur bolaget arbetat mot uppdrag i dgardirektiv och bolagsordning under perioden.
Redovisa mal i bolagets verksamhetsplan som relaterar till uppdrag i agardirektiv — ange bade verksamhetsmal och finansiella mal. Ange aven i vilken
utstrackning som malet uppfylits, samt kommentera eventuella avvikelser.)

Uppdrag i gardirektiv/bolags-ordning

Bedriva regional persontrafik med tag
inom respektive lan och mellan l&nen
enligt éverenskommelse med
Trafikverket.

Mal i verksamhetsplan samt
indikatorer/resultatmatt

Robust trafik — trafikutveckling och
genomférande av trafikutbudet. VP:n
anger ocksa att Norrtdg ska skapa
underlag foér framtida trafikutbud

Malniva 2026

Regularitet 99 %

Beddmning/prognos
om maluppfyllelse:
Kommer uppfyllas
helt,

Kommer uppfyllas
(o []\V/H

Kommer inte
uppfyllas
Kommer uppfyllas
delvis

Kommentar/avvikelser

Regulariteten har varit relativt
god pa Umed—Sundsvall, medan
utfallet i Norrbotten fortsatt
paverkas av fordonsproblemen
under arets forsta manader,
framfor allt p& Luled—Haparanda.

Arligen samordna en trafikbestallning, for
trafikaret december till december.

Koppling till Robust trafik/Strategi och
arbetet med framtida trafikutbud,
faktainsamling och samverkan.

Ej sarskilt malsatt — foljs
upp genom genomférd
trafikbestallning.

Kommer uppfyllas helt

Trafikbestéllningen genomfors
enligt plan och i samverkan med
agare, Trafikverket och berérda
aktorer.
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Genom samverkan med agarna planera,
samordna och upphandla persontrafik
med tdg med hog kundtillfredsstallelse.

Marknad och
resenarsomhandertagande — VP:n
beskriver att Norrtag tillsammans med
trafikforetaget ska folja upp resenérens
upplevelse av komfort, sékerhet och
kundservice, samt ha aterkommande
dialoger med resenarerna genom
pendlarforum och
resandeundersokningar for
forbattringsarbete.

NKI helhetsintryck 94.

Kommer uppfyllas
delvis

NKI f6ljs upp under aret.
Trafikstorningar under arets
inledning och omfattande
banarbeten har paverkat
resenarsupplevelsen, samtidigt
som riktade resenérs- och
marknadsinsatser har
genomforts.

Erbjuda en effektiv persontrafik med tag
utifran faststallda strategier.

Strategi och affér — kostnadseffektiv
trafik, uppféljning av
kostnadsutveckling samt dkat
resande/intékter.

Trafikkostnad/tagkm inki.
index 100.
Kostnadstéckningsgrad 38
%.

Kommer uppfyllas
delvis

Prognos baserad pa utfallet per
31/8 visar en
produktionskostnad per utférd
km pa100 kr.
Kostnadstackningsgraden
paverkas samtidigt av att
resandet och biljettintakterna
utvecklats svagare an tidigare
beddmt och berdknas bli 35 %.

Svara for att regionens invanare erbjuds
en attraktiv persontrafik med tag med
hog tillganglighet och standard.
Regelbundna resor fér pendling mellan
utpekade orter i de Regionala
trafikférsorjningsprogrammen ar viktiga
att tillgodose.

Robust trafik — punktlighet, regularitet,
fordonstillganglighet och sérskild
uppféljning av pendlarrelationer. VP:n
beskriver ocksa fordonens funktion for
arbets- och studiependling.

Regularitet 99 %.
Punktlighet totalt RT+15
96 %. Pendlarrelationer
RT+5 95 %. Teknisk
regularitet X62 99 %, X52
96 %, X11 97 %.

Teknisk regularitet
kommer inte att
uppfyllas for X52-
flottan. Punktlighet och
regularitet kommer att
uppfyllas delvis

Avvikelse pga. de stora
stérningarna i
underhallsproduktionen som
radde under januari och februari.
Ovriga flottor kan uppfyllas om
produktionen fortsatter pa
nuvarande hoga niva.
Punktligheten paverkas av
kvarstaende
hastighetsnedséattningar efter
Oversvamningarna i
Vasternorrland samt omfattande
banarbeten, framfor allt mellan
Luled och Boden. Aven
Mittbanan har paverkats av
sommarens banarbeten.
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Trafikutbudet skall, i dialog med &garna,
samordnas med den dvriga
interregionala trafiken.

Strategi/Robust trafik. | detta
fokusomrade star att samverkan med
kommersiell trafik, nattdg och regional
busstrafik ar en forutsattning for ett
sammanhallet kollektivtrafiksystem. Det
finns aven fokus pa
gréansoéverskridande trafik.

Inget separat maltal i VP.
Kvalitativ uppféljning av
genomférda
aktiviteter/samverkan.

Kommer uppfyllas helt

Lépande samordning sker med
agare och dvriga aktorer kring
trafikplanering, anslutningar och
utveckling av framtida
trafikutbud.

Utveckla ett val fungerande samarbete
med &garna och trafikentreprenérerna
varvid kompetensen hos dessa skall
tillvaratas.

Strategi och affér. VP:n anger
specifikt "Utveckla samverkan med
trafikforetaget som syftar till att 6ka
resandet och ha en kostnadseffektiv
trafik”.

Inget separat maltal for
samverkan.

Kommer uppfyllas helt

Samverkan sker [6pande inom
trafikplanering,
produktionsuppféljning,
fordonsfragor och utveckling av
trafikutbudet.

Utifran de tidplaner som uppréttas av
agarna, utan drojsmal dverlamna
information om &rsredovisning,
delarsrapporter eller annan information
som &r av intresse for dgarna.

Detta ar framst ett rapporteringskrav,
inte ett VP-mal.

Inget separat maltal

Kommer uppfyllas helt

Arsredovisning,
delarsrapportering och I6pande
ekonomisk rapportering lamnas
enligt &garnas tidplaner och
ingar i bolagets ordinarie
processer.

Bolaget ska vid forfragan medverka i av
agarna ordnade riskanalyser och vid
behov aven delta i utbildningar och
ovningar for att starka arbetet med kris-
och beredskapsplanering.

Inget maltal i VP. Uppfdljning: om
forfragan har kommit fran dgarna och
om Norrtag i sa fall har deltagit.
Direktivet sager just "vid forfrdgan” och
"vid behov”

Ej sarskilt malsatt i VP —

Kommer uppfyllas helt

Bolaget deltar i ett projekt kring
anvandning av fordon for
sjukvardstransporter.

Bolaget ska besluta om prisséattning av
biljetter och ev. andra produkter inom de
ramar som anges i den antagna Visionen
2040 och handlingsplanen med méal som
antas vid bolagsstamman och utifran
malsattningen att astadkomma ett tkat
resande, 6kad kostnadstackningsgrad,
jdmnare belaggning ombord och 6kad
konkurrenskraft.

Marknad och
resendrsomhéandertagande +
Strategi och affér. VP:n har en direkt
koppling att utveckla prispolicy,
malgruppsanpassade produkter,
differentierade priser och jamnare
belaggning.

Resor 1 724 368.
Biljettintékter 209 115 993
kr. KTG 38 %.

Kommer uppfyllas
delvis

Den nya pris- och
produktmodellen har stérkt
intdkten per resa och den
halverade periodbiljetten har
Okat forséaljning och resande
med periodbiljetter. Totalt
resande ar dock 4,2 procent
lagre an foregaende ar och
helarsprognosen for
biljettintékter har justerats ned till
202 mkr.
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Bolaget ska mojliggdra resande med
produkter utgivna av lanstrafikbolag i
enlighet med 6verenskommelse med
den regionala kollektivtrafikmyndigheten
i enlighet med &garnas instruktioner och
enligt taxa som har faststallts for dessa
produkter

Marknad och
resenarsomhandertagande —
biljettutbud, digitala plattformar och
I6sningar som majliggor interregionalt
resande.

Inget separat maltal for
lanstrafikprodukterna.
Uppfoljning sker kvalitativt
utifran funktion och
genomforda aktiviteter.

Kommer uppfyllas helt

Lopande dialog sker med
agarnas lanstrafikbolag kring
biljettyper, forséljningskanaler
och hantering av
lanstrafikprodukter ombord.

Om sarskild verksamhetsplan och uppféljning av verksamhetsplan per augusti 2026 har upprattats som redogor for efterfrdgade uppgifter ovan,
kan dessa bifogas som bilagor istéllet for att fylla i uppgifterna ovan.

Vidsentliga hindelser

« Uppstarten av det nya trafikforetaget har under arets férsta manader praglats av underhalls- och fordonsutmaningar, framfér allt i Norrbotten. Detta har
paverkat regularitet, utford trafik och resande.

« Omfattande banarbeten, sarskilt mellan Luled och Boden, samt kvarstdende hastighetsnedsattningar efter 6versvamningarna i Vasternorrland 2025 har
paverkat punktlighet och medfort ett storre behov av ersattningstrafik.

« Den nationella satsningen pa halverat pris for periodbiljetter har tkat forsaljningen och resandet med periodprodukten. Ett berdknat bidrag om 1,8 mkr frén
Naturvardsverket mildrar intaktseffekten av prissankningen for juli-augusti.

« Fem tillkommande fordon har tagits emot under aret. Fordonen starker kapaciteten och maéjliggér den planerade trafikdkningen pa Ume&-Sundsvall frén

oktober.
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Resultatanalys och finansiella risker

Den regionala medfinansieringen per 2026-08-31 uppgar till 230,3 mkr jamfort med prognostiserade 232,5 mkr, en positiv avvikelse om 2,1 mkr. Region
Vasterbottens medfinansiering uppgar till 55,3 mkr jamfort med prognostiserade 55,8 mkr, vilket ar cirka 0,5 mkr lagre &an prognos.

Biljettintakterna uppgar till 131,6 mkr och ar 5,3 mkr lagre &n prognos. Med beraknat bidrag om 1,8 mkr for halverade periodbiljetter inraknat uppgar den
samlade intaktsavvikelsen till cirka 3,5 mkr. Jamfort med féregdende ar ar intakterna inklusive bidrag samtidigt cirka 3 mkr hogre, trots 4,2 procent farre resor.

Trafikkostnaden ar 8,5 mkr lagre &n prognos. Mer omfattande banarbeten har medfért hogre kostnader for ersattningstrafik, men samtidigt lagre
operatorsersattning, banavgifter och elférbrukning. Lagre elpriser och senarelagda underhallsatgarder har ocksa bidragit positivt.

Bolagsforvaltning och administrativa kostnader ar cirka 0,6 mkr lagre an prognos.

Den storsta finansiella risken under aterstdende del av aret ar oforutsedda trafikstorningar, exempelvis stérre vaderhandelser, som kan medféra bade okade
kostnader for ersattningstrafik och lagre biljettintakter.

Ekonomisk prognos for innevarande rakenskapsar:

Helarsprognosen visar en regional medfinansiering om 358,9 mkr, oférandrad jamfort med prognos T1 och T2. Fakturerad niva for 2026 ar 358,6 mkr, vilket
innebar en skillnad om cirka 0,25 mkr. Region Vasterbottens prognostiserade andel uppgar till 86,1 mkr, cirka 0,06 mkr 6ver fakturerad niva.

Biljettintakterna prognostiseras till 202,0 mkr jamfort med 209,0 mkr i foregaende prognos. Den lagre intaktsprognosen vags i huvudsak upp av lagre
kostnader, bland annat inom tekniskt underhall, elindex, forsaljningskostnader, bolagsférvaltning och storre projekt.

Trafikkostnaden prognostiseras till 583,2 mkr, cirka 4,1 mkr lagre &n prognos T2. Prognosen beddms ha en osékerhet p& cirka 1-2 procent, framst kopplad till
oférutsedda trafikstérningar och vaderhandelser under aterstaende del av aret.

Framtiden

Frén oktober utdkas trafiken p& Umeé&-Sundsvall. De fem tillkommande fordonen starker kapaciteten och forbattrar forutsattningarna for bade den utokade
trafiken och planerat underhall pa befintlig fordonsflotta.

Under hosten ligger fokus pa att atervinna resandet efter arets trafikstorningar och banarbeten. Riktade marknads- och forsaljningsinsatser genomfors pa
avgangar med ledig kapacitet, med sarskilt fokus pa Luled-Kiruna, Mittbanan och att omsatta den 6kade forsaljningen av periodbiljetter i 6kat faktiskt resande.

Pa langre sikt fortsatter arbetet med framtida fordons- och depékapacitet samt utveckling av trafikutbudet i dialog med &gare, Trafikverket och Gvriga berérda
aktorer.

Fortsatt orsakerhet om Trafikverkets trafikering med Nattag paverkar resandet och finansieringen av den statligt finansierade trafiken inom Norrtdg. Uppdraget
ar fortsatt oférandrat men osakerheten bestar i vilken niva statens budget laggs pa och kostnaden for bland annat Gotlandstrafiken.

Utokad trafik Umeda-Luled och Luled-Kiruna fran december 2026 loser stora delar av tillganglighetsbristerna som uppstod nar Nattdgens omfattning minskade.
Detta vantas ge stora positiva effekter pa resandet, intakter och majligheten till statlig finansiering.
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Checklista fér dokument som ska bifogas per augusti 2026

(Bortse fran nedan om handlingarna redan har skickats in)

Verksamhetsplan for &r 2026 (inklusive finansiella mal)

Internkontrollplan for ar 2026

Uppfoljning av verksamhetsplan per augusti 2026 (i forekommande fall)

Uppfoljning av internkontrollplan per augusti 2026 (i férekommande fall)

Budget 2026




Verksamhetsplan
- sa arbetar vi malinriktat




Med siktet mot 2040

De fyra nordligaste lanen beslutade 2024 om en
gemensam inriktning for persontagtrafiken i norr, Norrtag
2040 - en tagvision. Just nu byggs Norrbotniabanan, ett av
de storsta infrastrukturprojekten i norra Sverige pa éver 100
ar. For att na de langsiktiga malen har Norrtag utarbetat en
verksamhetsplan fér de tre kommande aren som ska ta oss
steg for steg mot tagvisionen och ett nytt Norrtagland

i borjan av 2030-talet.

For att mota framtidens utmaningar och na
de globala och nationella klimat- och miljo-
malen samt 6ka kollektivtrafikens mark-
nadsandel kravs en annan fardmedelsfordel-
ning an idag. Ett hallbart transportsystem ar
en forutsattning for tillvaxt, valfard och ett
attraktivt Norrland att bo, leva och verka i.
Norrtag spelar en viktig roll i denna utveck-

ling.

For att Norrtag ska gora ratt prioriteringar
och fora utvecklingen i ratt riktning upprat-
tas varje ar en verksamhetsplan med olika
fokus for respektive verksamhetsomrade,
samt kvalitetsmatt och mal. Inom respektive
verksamhetsomrade formuleras strategier

som svarar pa frdgorna vad och hur - vad
bolaget ska fokusera pa och hur bolaget ska
arbeta for att uppna malen. Genom defi-
nierade kvalitetsmatt mater bolaget att det
uppnar sina uppsatta mal och pa sikt tagvi-
sionen.

Processen fran den évergripande affarsidén
och visionen till aktiviteter och malkort
illustrerar hur Norrtags verksamhetsarbete
hanger samman. Verksamheten i bolaget ar
uppdelad i fyra olika omraden; Robust trafik,
Marknad och resenarsomhandertagande,
Varumarke och kommunikation samt Stra-
tegi och affar.

.. ya o
AFFARSIDE POSITION VERKSAMHETS MALKORT
o
Varfoér finns vi? Vad ar resultatet -OMRADEN Hur mater vi nulaget mot
av vart arbete? ) ., ) . vara uppsatta mal - for att
\/ Vilka omraden ska vi fokusera pa? veta att vi gér ratt saker?
VISION FOKUS

Var vi vill vara
i framtiden

STRATEGI
Hur uppnar vi
var vision?

J

Vilka aktiviteter
ska vi prioritera?




Affarsidé

eller besoker regionen.

Bolagets uppdrag ar att bedriva person-
trafik, genom avtal med trafikforetag eller i
egen regi, med tdg inom och i anslutning till
Norrtagland, de fyra nordligaste regionerna,
jamte darmed forenlig verksamhet. Darut-
over ska Norrtag tillhandahalla fordon och
en verkstad.

Vision

Norrtag AB ska vara en viktig faktor for Norrlands

regionala utveckling. Norrtag ska, pa affarsmassiga grunder,
erbjuda samhallsekonomiskt effektiva, attraktiva och
langsiktigt hallbara resmoéjligheter for de som bor i, verkar i

Norrtag arbetar for att gora vardagen enkla-
re for s manga som moajligt. Tagtrafiken ska
planeras med hansyn till regionernas behov
av arbetspendling, utveckling och hallbar
tillvaxt.

Ett norra Sverige dar avstand krymper

och majligheter vaxer.

Persontagstrafiken i norr star infor en
spannande framtid med stora nya sats-
ningar pa jarnvag som i delar av trafik-
omradet kommer att halvera restiderna.
Framtidens resenarer efterfrdgar snabba,
sakra, klimatvanliga, hallbara och frekventa
transporter. Norrtdg ska vaxa i takt med alla
de planerade jarnvagsinvesteringarna pa ett
satt som harmoniserar med efterfragan pa
resor, utvecklingen av kommmersiell trafik och
de finansiella forutsattningarna. | Norrtag
2040 — en tdgvision prioriteras utvecklingen

av det befintliga basutbudet med battre
fordon och mer frekvent trafik. Det ar dar de
storsta effekterna kan uppnas. Malbilden ar
ett fordubblat utbud som ska mangdubbla
resandet. Timmestrafik i takt i de stora stra-
ken, kompletterat med insatstrafik i dimen-
sionerande tid. | framtiden kan det ocksa
bli aktuellt med trafik pa nya strackor och
pendlingstrafik nar det finns finansiella
forutsattningar for detta. Varje nytt trafik-
omrade kraver finansiella ataganden och
fordjupade studier.

R A L




Mission

Vi driver utvecklingen av framtidens resor i Norrtagland.

Norrtag AB driver utvecklingen av framtid-
ens resor i norra Sverige och det som ar
viktigast for oss ar nojdare och fler resenarer.
Var nyckelintressent ar de som annu inte
aker tag. Norrtadgs mission knyter samman
strategin, affarsidén och var vision. Den

Strategi

Det finns ett antal strategiska fokusomraden
dar speciella insatser kommer att kravas for
att en utveckling av trafiken ska bli fram-
gangsrik och att vi ska uppna var vision.

For att uppna den langsiktiga vision har
bolaget identifierat viktiga strategiomra-
den som framtida fordonsforséjning och en
depaforsorjning. Trafik pa nya banaor, grans-
overskridande trafik mot Finland i Haparan-
da och mot Norge i Storlien madjliggor okad
trafik och nya resandeutbyte for stora rese-
narsgruppetr.

Att samverka med kommersiell trafik, nattag
och den regionala busstrafiken ar en forut-
sattning for att utveckla ett sammanhallet
kollektivtrafik. Var gemensamma stravan

beskriver var roll, var verksamhet och det
varde vi skapar for manniskor och samhallen
i norra Sverige. Norrtag utvecklar tagtrafi-
ken tillsammans med andra aktorer, och
missionen ar vagledande i hur vi arbetar,
samarbetar och utvecklar verksamheten.

ar att utveckla trafiken och skapa bra forut-
sattningar for ett 6kat resande och ett gott
resenarsomhandertagande.

Genom att vara drivande som mdjliggérare
for trafiken samverkar vi med Trafikverket
for att skapa basta forutsattningar i infra-
strukturen. Norrtag ska vaxa i takt med alla
de planerade jarnvagsinvesteringarna pa ett
satt som harmoniserar med efterfragan pa
resor, utvecklingen av kommersiell trafik och
de finansiella forutsattningarna.

Genom en aktiv omvarldsbevakning och
uppdatering av strategier skapar vi battre
forutsattningar att nd uppsatta mal och den
langsiktiga visionen for Norrtag.




Robust trafik

Med robusthet i trafiken avser Norrtag
formagan att undvika att trafiken utsatts
for pafrestningar av olika slag. Robust-

het avser ocksa formagan att motsta och
minimera konsekvenser av storningar som
intraffar, sdval nar det galler trafiken i sig
som resenarernas upplevelser. En vasentlig
del i bolagets atagande ar att tillhandahalla
funktionella fordon och fordonsdepaer till
upphandlat trafikforetag. Trafikféretaget
ska bidra till robusthet i trafiken genom

att sakerstalla en god operativ ledning, ett
proaktivt arbetssatt, ett val fungerande
fordonsunderhall och god personal-
forsérjning.

Norrtags fordon ska vara ett bekvamt fard-
medel och erbjuda mojligheten att pendla
till arbete eller studier, dar resan samtidigt
blir en anvandbar stund. Planeringen av
fordonsanskaffning och underhallsanlagg-
ningar maste paborjas langt innan behoven
vantas uppstd, for att kunna hitta andamal-
senliga och kostnadseffektiva |6sningar. Bo-

laget ska arbeta for att uppratthalla fordo-
nens varde och utveckla deras funktionalitet
och prestanda over tid. For att astadkomma
detta ska bolaget driva ett utvecklingsar-
bete med standiga forbattringar i samrad
med fordonsagaren, trafikforetaget och
underhallsleverantorer.

Bolaget ska verka for att skapa underlag for
hur framtida trafikutbud kan se ut. Med val
underbyggd faktainsamling och samverkan
mellan olika aktorer och funktioner, myn-
digheter, invanare/resenarer och foretag,
skapa underlag for att planera och genom-
fora andamalsenliga forbattringar och 6kat
trafikutbud.

For att fler ska valja att resa med tag maste
det ga att lita pa att tdgen kommer fram

i tid. Den 6kade efterfragan pa tagtrafik
innebar en mer komplex situation med fler
i samma system, och det skapar en storre
utmaning nar det galler punktlighetsma-
let. Trafikverket ager ansvaret for processen
kring infrastrukturen och Norrtag har en
viktig roll att utveckla samverkan med Tra-
fikverket och identifiera behoven av spar-
kapacitet och trimningsatgarder i enlighet
med den langsiktiga visionen.




Marknad och

resenarsomhandertagande

Norrtag agerar pa en dppen marknad dar
bilen, langs med samma strackningar som
tadget, utgdr var storsta konkurrent. Vart
erbjudande jamfors aven med vad andra
tagbolag och 6vrig kollektivtrafik erbjuder,
bade gallande service, pris, restid och utbud.
Genom att sakerstalla hallbara kollektiva re-
sor s& minskar vagtransporternas klimatpa-
verkan och bidrar till mer sakra transporter
och 6kad hallbarhet i samhallet. Varje resa
som flyttas fran bilen till kollektivtrafik ar en
hallbarhetsvinst.

Med det basta mojliga omhandertagande
av resenaren avser Norrtag formagan att ta
hand om resenaren infor, under och efter
resan sa att resenaren ar néjd och aterkom-
mer till Norrtag. Det innebar bland annat
formaga att erbjuda tillforlitlighet for rese-
naren att den kan genomféra eller anpassa
sin resa, information infor, under och efter
resan och en trafik som anpassas utifran
resenarens behov, oavsett om resan gar som
planerat eller blir stérd av olika orsaker.

For att lyckas med detta ska bolaget
arbeta aktivt med att utveckla produk-
ter, service och prissattning sa att det

matchar resenarernas forvantningar bade
for sallanresenarer och de som reser ofta.
Biljettsystem, hemsidor och applikatio-

ner ska vara enkla, tillgangliga och mota
framtida digitala I&ésningar och mojliggora
interregionalt resande. Samtliga aktiviteter,
tillsammans med ett robust trafiksystem,
arbetar mot att nd malen i visionen, att efter
Norrbotniabanans éppnade ligga pa en for-
dubbling av resandet i Norrtagssystemet.




Varumarke

och kommunikation

Som varumarke representerar Norrtdg mer
an bara tagresor. Norrtag knyter samman
regionen, starker arbetsmarknaden och gor
det enklare att leva och verka i Norrtagland.
Norrtag ar en del av norra Sveriges infra-
struktur och en motor for tillvaxt, tillganglig-
het och framtidstro.

Norrtdg AB har det yttersta ansvaret for
varumarket och leder arbetet med att
utveckla och positionera det i en konkur-
rensutsatt marknad dar bilen ofta ar férsta-
handsvalet. Genom att starka varumarket
och 6ka kannedomen om Norrtag kan vi
utmana invanda resmonster och fa fler att
véalja taget.

Kommunikationen spelar en avgdrande roll
i att bygga fortroende for taget, utmana
gamla forestallningar och befasta Norrtag
som det sjalvklara valet. Det racker inte att
taget gar nar det ska, vi maste visa hur det
bidrar till dkad tillganglighet och starker
regionens utveckling. Med tydliga budskap
och en genomtankt kommmunikations-
strategi kan vi formed|a tdgets varde och
skapa engagemang hos bade resenarer och
beslutsfattare.

Kollektivtrafikbranschen har satt upp malet
att fyra av tio motoriserade resor ska ske
med kollektivtrafik ar 2030, samtidigt som
vi har en vision féor Norrtag om okat trafik-
utbud och fordubblat resande till 2040. For
att na dit kravs bade en attraktiv och palitlig
tagtrafik och en kommunikation som
starker kollektivtrafikens roll i manniskors
vardag.

Varumarket Norrtag formas inte bara av
reseupplevelsen och kontakten med oss,
utan ocksa av hur tdg generellt uppfattas
som transportmedel. Genom att lyfta tagets
fordelar, tydliggora dess samhallsnytta och
arbeta nara operatoren och andra aktérer
skapar vi en positiv bild av tagresandet. Var-
je nojd resenar ar en ambassador for taget
och en del av var resa mot framtidens hall-
bara och tillgangliga kollektivtrafik i norra
Sverige.




Strategi och affar

Bolaget ska strava efter att gora saker
smartare. Det ar en forutsattning for att
Norrtag ska vara konkurrenskraftigt. Genom
att anvanda digitalisering skapas bra forut-
sattningar for att hitta smarta lésningar och
stotta verksamheten i uppféljning och ut-
vardering. Verksamhetslosningarna ska vara
kostnadseffektiva for att nd en kostnadsniva
som mojliggor en langsiktig trafikutveckling.

Uppfoljning av trafikavtalet och omvarlds-
bevakning ar viktigt for att kunna garantera
att den bedrivs pa ett tillfredsstallande satt,
samt att fel och brister upptacks. Genom ett
proaktivt arbete ska Norrtag skapa fram-
gangsfaktorer bdde under trafikavtalets
genomforande och i framtida trafikupp-
lagg och upphandlingar. Vart évergripande
mal ar att sdkerstalla en langsiktigt hallbar
ekonomi genom att balansera tillvaxt och
kostnadseffektivitet.

Norrtdg AB ska vara en attraktiv arbets-
givare. Genom dialog och involvering av
alla medarbetare utvecklas varje medar-
betare och organisationen tillsammans.
Som arbetsgivare stravar bolaget efter att
medarbetarna ska ha balans mellan arbete
och fritid och ha mojlighet att paverka hur
arbetet ska utformas.




Fokusomraden och mal 20

Bolagets verksamhetsplanering utgar ifran fyra omraden: Robust trafik, Marknad
och resenarsomhandertagande, Kommunikation och varumarke, Strategi och affar.

Verksamhetsplanen syftar till att tydliggora hur vi tillsammans ska arbeta for att na

vara mal, utféra vart uppdrag och narma oss var langsiktiga vision. Planen foljs upp och
justeras arligen. Vara fokusomraden har mer konkreta atgarder for att na den langsiktiga
visionen och erbjuda vara resenarer robust trafik och ett bra resenarsomhandertagande.




Robust trafik

Med robusthet i trafiken avser Norrtag formaga att
undvika att den utsatts for olika pafrestningar. Det avser
aven féormagan att minimera konsekvenser av stérningar
som intraffar, saval for trafiken, som for resenarerna.

Vi ska arbeta for att forbattra den faktiska
och upplevda punktligheten for att fa fler att
resa kollektivt. Att samordna tagens avgang-
ar och ankomster i noder sa att de underlat-
tar byten och haller vantetiderna korta ar en
stor del i att skapa en helhet i trafiksystemet,
och darmed dka tagets attraktion.

En effektiv forvaltning av fordon och saker-
stallande att fordonsunderhall utfors p ett
sadant satt att de uppnar en lag kostnad
och hog tillganglighet for trafik, over sin livs-
langd, ar en forutsattning for robust trafik.
Bolaget ska aven arbeta med att sakerstalla
funktionalitet pa depan Umed Vagnverkstad
och gora erforderliga anpassningar for att
optimera underhallet.

Fokus 2026-2028

e Optimera tungt underhall pa X62 Coradia

e Agera for att ytterligare starka den tek-
niska regulariteten genom att genomféra
atgarder for att minska de mest paverkan-
de aterkommande felen och svagheterna i
fordonsflottorna

e Tillsammans med Transitio och trafikfo-
retag bevaka reservdelsforsorjning, med
stort fokus pd obsolet material

e Bevaka dvertagandet for tillkommande
fordon fran Vasttrafik och tillse att dessa
utrustas for trafik i Norrtags trafikomrade

e Utveckla digitala I&dsningar for uppféljning
av trafikavtal, trafikkvalitet samt fordons-
underhall

e Forbereda for gransdverskridande trafik i
Haparanda och Storlien

Malomraden: Regularitet, punktlighet och
teknisk regularitet.
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Marknad och
resenarsomhandertagande

Med basta mojliga resenarsomhandertagande ska
Norrtag sakerstalla en smidig resa fére, under och efter,
for att resenaren ska bli n6jd och fortsatta att valja taget.

| takt med att Norrtdg starker sitt ansvar for ~ Fokus 2026-2028
marknad, forsaljning och biljetthantering

fortsatter vi att utveckla en kundnara och » Utveckla digitala plattformar for forsaljning
datadriven organisation. Arbetet framat och trafikinformation

handlar om att fordjupa var forstaelse for e Skapa forutsattningar for att folja rese-
resenarerna, skapa relevanta produkter och narens beteende och behov, mojliggora
tjanster samt sakerstalla att vara digitala ka- personifierad kommunikation och bygga
naler och system ger resenaren en enkel och langsiktig lojalitet

trygg reseupplevelse — fore, under och efter e Utveckla produkter och erbjudanden for
resan. Genom 6kad narvaro i regionerna olika malgrupper eller specifika behov
och tatare dialog med resenarerna bygger e Starka narvaron i bransch- och intressent-
vi langsiktiga relationer och lagger grunden forum inom turism, pendling, naringsliv
for ett resande som vaxer dver tid. och regional utveckling for att 6ka kanne-

domen och skapa samarbeten

e Folja upp och arbeta aktivt med lagsa-
songer

e Bygga systematisk narvaro i sociala me-
dier som starker varumarke, narvaro och
relationen till befintliga och potentiella
resenarer

e Utveckla och forbattra resenarskommuni-
kation fore, under och efter resan

Malomraden: Resande, biljettintakter, NKI
helhetsintryck.




Varumarke

och kommunikation

Var kommunikation ar avgérande for att starka fortroendet
for taget, utmana gamla forestéllningar och befasta Norrtag
som det sjalvklara valet i regionen. Ett hallbart transport-
system ar en forutsattning for tillvaxt, valfard och ett

norra Sverige dar manniskor kan bo, leva och verka.

Norrtag star infor flera viktiga kommuni-
kationsutmaningar de kommande aren.
Kannedomen om Norrtag ar fortsatt 1ag,

och manga saknar en relation till vad Norr-
tag faktiskt ar och star for. For att starka var
position behdver vi bygga en tydligare kansla
hos manniskor i norra Sverige, att Norrtag

ar Norra Sveriges eget tagbolag, skapat for
deras behov, deras vardag och deras region.

Bilissnen dominerar resandet i norr, vilket gor
det avgorande att positionera Norrtag som
ett relevant och attraktivt val. Har behover vi
lyfta fram det som gor oss unika: bekvama
och trygga resor dar tiden ombord kan nytt-
jas och med en stark lokal forankring. Dessa
varden ska bade markas och kdnnas.

Samtidigt behdver attityden till tagresor
forandras. Bilden av Norrtag som en palitlig,
viktig och framtidsbyggande del av norra
Sveriges infrastruktur maste starkas. Det
kraver langsiktigt varumarkesarbete, kon-
sekvent positionering och nara samverkan

med aktdrer som delar var ambition att
utveckla regionen.

Fokus 2026-2028

e Implementera och forankra varumarkes-
plattformen internt och i arbetssatt

e Starka varumarkesidentiteten

e Fordjupa malgruppskunskap och anpassa
budskap och kanaler utifran analys

 Kommunicera Norrtags resa mot vision
2040

e Langsiktigt forandra bilden av taget

e Folja upp kannedom, intrycket av och
fortroendet for Norrtag

e Starka dialog och samverkan

Malomraden: Varumarkeskannedom,
intryck av varumarket.




Strategi och affar

Bolaget ska strava efter att arbeta smartare, vilket ar en
forutsattning for Norrtags konkurrenskraft. Arbetet med
fordonsanskaffning och depautbyggnad fortsatter for att
na den langsiktiga visionen for tagtrafiken i Norrtagland.

En stor och viktig del i tdgvisionen har varit
framtagandet av en fordonstrategi, vilken
belyser vikten av att anskaffa nya fordon for
att klara av att bibehalla trafik da fordonsflot-
torna X11 och X52 uppnar teknisk livslangd,
samt madjliggora trafik nar val Norrbotnia-
banan dppnar. For att ta hand om en dokad
fordonsflotta och uppnd hogre effektivitet

i underhallet pagar parallellt en utredning
kring framtida depabehov och lokalisering.

Den radande osakerheten i omvarlden, sa-
som inflation, ranteutveckling, materialbrist
och en otillracklig jarnvagsinfrastruktur, har
en pataglig paverkan pa Norrtadgs kostnads-
bild. For att mota dessa utmaningar fokuse-
rar vi pa att effektivt hantera och optimera
de kostnader som vi sjalva kan paverka.
Samtidigt blir biljettintakterna en allt vikti-
gare del i finansieringen av verksamheten,
vilket understryker vikten av att oka resenar-
sunderlaget och 6ka intakterna.

Osékerhet innebar aven okat fokus pa be-
redskap. In enlighet med agardirektiv ska
bolaget folja upp krav pa beredskap eller
andra atgarder som alaggs bolaget i samrad
med agare.

e Forstarka var IT-sakerhet till foljd av

K Taxi

Fokus 2026-2028

utbyggnad av digitala plattformar

e Utveckla samverkan med trafikféretaget
som syftar till att ha en kostnadseffektiv
trafik

e Forbattra beslutsunderlag och styrning
genom utvecklad analys av intakter,
resande och kostnader

e Installera energimatare pa samtliga fordon

» Verka for en langsiktig medfinansiering
for interregionalt resande och ny trafik hos
Trafikverket

e | nara samarbete med AB Transitio folja
och stodja ramupphandling av nya fordon

e | nara samarbete med INAB folja och
stddja projektet for eventuell etablering av
en ny depd pa Lovon

e Utveckla hallbarhetsrapportering for
bolagets verksamhet samt majlig
rapportering till resenar

e Fdlja upp och utveckla forberedelser och
beredskap for kris och konflikt

Malomraden: Trafikkostnad, kostnadstack-
ningsgrad.

K Spar1 Café
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Malen for de kommande aren visar takten mot de évergripande malen i tagvisionen.
Den ska visa att vi ar pa ratt vag vad galler trafikkvaliet, resande och resenérs-

omhandertagandet samt var férmaga att driva verksamheten kostnadseffektivt och

hallbart med en ekonomi i balans och ett stort engagemang fran vara medarbetare.
Genom att arbeta malinriktat far vi indikatorer pa att vi ar pa ratt vag.



Robust trafik

Trafikutveckling 2026-2028

2025 2026 2027 2028
Planerat utbud (tagkm) Planerat utbud (tagkm) +1% Planerat utbud (tdgkm) +11% Planerat utbud (tdgkm) +0%
Norrtag totalt 6 073 804 6125 077 6782 038 6782 038
Luled-Kiruna 576197 602176 789 218 789 218
Lulea-Haparanda 425 072 429 240 271663 271663
Umea-Lulea 658 720 669 280 939170 939170
Sundsvall-Umea 2 393 479 2 408 007 2 810 876 2 810 876
Umea-Hillnids 484 997 494181 462 858 462 858
Sundsvall-Storlien 1535 339 1522193 1508 253 1508 253

Regularitet: Del av stracka

Utfall 2025 2026 2027 2028
Regularitet Ej resenars- Regularitet Ej resenars- Regularitet Ej resenars- Regularitet Ej resenars-
exkl planerade omhandertagen exkl planerade omhéandertagen exkl planerade omhandertagen exkl planerade omhandertagen
reduceringar installd trafik reduceringar installd trafik reduceringar installd trafik reduceringar installd trafik
Norrtag totalt 93% 0% 99% 0% 99% 0% 99% 0%
Lulea-Kiruna 89% - 100% - 100% - 100% -
Lulea-Haparanda 81% - 95% - 95% - 95% -
Umea-Luled 91% = 100% = 100% - 100% -
Sundsvall-Umea 92% - 99% - 99% - 99% -
Umea-Hallnéas 97% = 100% = 100% = 100% =
Sundsvall-Storlien 97% = 98% = 98% - 98% -

Fordonstillganglighet

Utfall 2025 2026 2027 2028
Teknisk regularitet Teknisk regularitet Teknisk regularitet Teknisk regularitet
X62 99% 99% 99,3% 99,3%
X52 96% 96% 96,5% 97%

X1 97% 97% 97,5% 97,5%



Robust trafik

Punktlighet utférd trafik

Utfall 2025 2026 2027 2028
Punktlighet Punktlighet Punktlighet RT+15 Punktlighet RT+15 Punktlighet RT+15
RT+5 RT+15

Norrtag totalt 93% 96% 96% 96%
Lulea-Kiruna 81% 86% 86% 86%
Luled-Haparanda 92% 97% 97% 97%
Umea-Luled 88% 92% 2% 92%
Sundsvall-Umea 94% 97% 97% 97%
Umea-Hillnas 97% 98% 98% 98%
Sundsvall-Storlien 94% 97% 97% 97%

Punktlighet pendlarrelationer

Punktlighet Punktlighet Punktlighet RT+5 Punktlighet RT+5 Punktlighet RT+5
RT+5 RT+15
Umea-Ornskéldsvik 93% 95% 95% 95%
Umea-Nordmaling 93% 95% 95% 95%
Briacke-Ostersund 91% 92% 92% 92%
Umea-Vénnis 94% 98% 98% 98%

Varumarke och kommunikation

Kannedom och intryck

Utfall 2025 2026 2027 2028
Andel som kénner till Norrtag 93% 94% 95% 95%

Intrycket av Norrtag 46% 48% 50% 50%



Marknad och resenarsomhandertagande

Resande och biljettintdakter

Utfall 2025 Budget 2026 Budget 2027 Budget 2028
Antal resor Biljettintakter Antal resor Biljettintdkter Antal resor Biljettintdkter Antal resor Biljettintdkter
Norrtag 1662 006 197 165 698 1724 368 209115 993 1872916 239 000 000 1934 644 255 002 237
Lulea-Kiruna 91 476 22 473133 91916 22 694 815 118 608 29 233802 124 535 31374 799
Luled-Haparanda 22 642 2675923 23381 2902 363 16 262 2228 377 17 080 2 410 010
Umea-Luled 104135 24 284 380 106 104 25 306 326 137 928 33656147 144 558 36 709 262
Sundsvall-Umea 792171 91289 451 816 061 98 450 024 881 384 110 888 989 902 458 17 500 211
Umea-Hallnéas 188 003 5932 304 193 830 6 379 379 201143 6 783 740 208 822 7 276 307
Sundsvall-Storlien 463 520 49 353 791 493 076 53383 086 517 590 56 208 946 537190 59 800 070

Utfall 2025 2026 2027 2028
Helhetsintryck 89 94 94 94
Information Ska utvecklas Ska utvecklas Ska utvecklas Ska utvecklas
Kundtjanst Ska utvecklas Ska utvecklas Ska utvecklas Ska utvecklas

Strategi och affar

Trafikkostnad och KTG

Utfall 2025 Budget 2026 Budget 2027 Budget 2028
Trafikkostnad per tagkm 95 100 94
inkl index
Kostnadstackningsgrad 37% 38% 40% 41%

(biljettintékter/trafikkostnad)
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Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstalla att verksamheten, i enlighet med dgardirektiv och vad styrelsen beslutar;

e Uppfyller faststédllda mal

e Nar langsiktig varaktighet och hallbarhet

e  Lopande identifierar risker och atgarder for att motverka dessa

. Bedrivs andamalsenligt, sakert och effektivt

. Efterlever tillampliga lagar, regler, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
e  Har en tillforlitlig rapportering och information

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och ar inte begransad till uppféljning av ekonomi. Den kan ses som en del av verksamheten, ndrmare bestamt en del av systemet for styrning och ledning.
Uppfoljning av intern kontroll ska omfatta riskbedémningar for organisationens verksamhet, uppféljning av mal, utarbetandet av lampliga arbetsrutiner och hjdlpmedel samt kontroll i efterhand av att rutiner f6ljs.
Internkontrollplanen uppdateras arligen och omfattar risker och kontroller som identifieras som extra stora, dar det sker en stor forandring av riskniva eller nya uppgifter som féljer av yttre krav pa verksamheten eller
ingar i verksamhetsplan. Riskanalysen identifierar vilka risker som raknas som extra stora eller dar det sker en férandring av risknivan.

Denna internkontrollplan grundstruktur utgar ifran att;

e |dentifiera riskomraden och risker

e Identifiera styrdokument

e BedOdmning av nivaer pa sannolikhet, konsekvens samt riskfaktor
e Ansvarig samt tidsplan

Norrtags internkontrollplan kan illustreras enligt foljande
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1) Riskniva

2) Riskeffekt

Risk (produkten av niva och effekt)

1 - Véldigt lag 1 - Véaldigt sma Vildigt liten risk
2-Llag 2-Sma 6-10 Liten risk
3 - Medelhog 3 - Medelhoga 11-15 Medelhog risk
4 - Stor 4 - Stora Stor risk
5 - Mycket stor 5 - Mycket stora Mycket stor risk
Riskbedémning 1=1dg 5=hdg
Riskomraden Riskbeskrivning Riskniva Riskeffekt Risk Atgiird Ansvarig Plan?rade ) Status per 2026-08-31
Kontroller och aterrapportering
Trafikkvalité, inkl Start av nytt trafikavtal med 2 6 En samre robusthet Ledningsgrupp v" Veckovis uppféljning av Pagaende enligt plan
uppstart ny operator 2026. | plan for som minskar trafiken med operator Veckovis uppféljning av trafiken sker tillsammans med
uppstart ingar uppstarter som fortroende for v' Sarskild uppféljning av operatoren. Fakturerade kostnader foljs upp manadsvis
pagar en bit in i 2026. Risk for Norrtag och minskar fakturerade kostnader under 2026. Uppstartsperioden foljs [6pande med sarskilt
att inkorningsproblematik resandet och manadsvis under 2026 med | fokus pa trafikutfall, trafikledning och fordonsunderhall.
med ny organisation, biljettintakter operatoér Komplettera vid behov med vésentliga avvikelser och
trafikledning och ny v' Digitaliserad uppféljning via | vidtagna atgérder.
underhallsleverantér paverkar operatdrens system senast
trafiken. 2027.
Marknad och 6kat Idag finns det i stort brister i 4 16 Utokad bemanning Marknad- och v" Utdkad bemanning inom Genomfort/I6pande
resande allman kdnnedom om Norrtag, inom marknad. forsaljningschef marknad, féljs upp Marknadsfunktionen &r bemannad och arbetet med 6kad
som maste forbattras for att regelbunden september. kdnnedom, marknadsbearbetning och samverkan med
ta marknadsandelar. uppféljning och externa aktorer bedrivs [6pande. Resande, biljettintakter
dialog med och marknadsaktiviteter foljs upp kontinuerligt. Justera
Samtrafiken 6vriga status om bemanningen dnnu inte ar helt genomfoérd.
aktorer
Biljettdistribution Norrtag 6vergar till 4 16 Sakerstalla att Marknad- och v' Uppstart av évergang till Genomfort - fortsatt uppfoljning
Samtrafikens biljettsystem tidsplan for forsaljningschef Samtrafiken, mars -25 Overgangen till Samtrafikens biljettsystem &r genomférd.
inom SPA-11 under 2025. uppsattning v" M@anadsvisa uppféljning Forsaljning och presentation av Norrtags resor i externa
Norrtag har en hég andel efterlevs. tillsammans med forsaljningskanaler foljs [6pande. Andelen forsaljning via
forsaljning via andra Samtrafiken Norrtags egna kanaler f6ljs manadsvis och eventuella
operatorers séljkanaler. Det Folja upp Sls v" Uppféljning Sls hantering awvikelser hanteras tillsammans med berorda aktorer.
finns en risk att alla forsaljning av och felsokning av att
forsaljningskanaler for tag inte Norrtags biljetter Norrtags resor inte syns pa
visar hela det kollektiva och hur vara resor SJ.se, mars-25 och augusti-
resandet och minskar presenteras. 25
resendrens utbud av




NORFQ Dokumentnamn Dokumentnummer Faststalld Version Sid
! 1.1 2025-2027
Internkontrollplan 3(4)
2025-02-11 Upprattad av Godkand av
Annika Garpefjall Joakim Berg
Riskomraden Riskbeskrivning Riskniva Riskeffekt Risk Atgiird Ansvarig Plan?rade ) Status per 2026-08-31
Kontroller och aterrapportering
resealternativ samt da Minska kansligheten v' Ma@natlig uppféljning andel
minskar Norrtags intakt. genom att 6ka forsaljning via Norrtags
andelen som bokar kanaler
via Norrtags egna
kanaler.
Dataintrang eller Ett dataintrang i 4 5 20 Norrtag AB har idag Digitaliserings- v" Revision hos trafikféretagen | Pagdende
paverkan pa IT-system biljettsystemet innebar risk att fa kansliga system chef gallande GDPR, NIS och Arbetet med informations- och cybersadkerhet bedrivs
personuppgifter lacker ut och inom bolaget. De allménna skydd av IT- lI6pande. Regelefterlevnad och skydd av kansliga system
att mojligheten att sdlja stora systemen som system, nov-25 foljs upp och identifierade atgarder hanteras.
biljetter begrdnsas. Andra ar kansliga for v" Revison av Norrtags
typer av attacker kan innebéra attacker eller som regelefterlevnad gallande Norrtag har under aret fokuserat pd motstandskraft mot
svarigheter att sélja biljetter. far stor effekt pa GDPR, nov-25 cyberattacker och dataintrang, bade internt och hos vara
Norrtags verksamhet skulle verksamheten ligger v" Revision hos Samtrafiken underleverantorer.
dven paverkas negativt om IT- och trafikforetag, gallande sdkerheten for
system for underhall eller drift fordonsdgare och biljettsystem, nov -25 Internt har Norrtag borjat folja Microsoft Secure Score,
skulle attackeras. deras som dr ett sakerhetsbetyg pa Norrtags huvudsakliga
Det finns dven en risk att underleverantorer. interna driftmiljé (M365). Vidare har atgarder
bristande kontroll och Norrtag kommer implementerats for att ytterligare sakra miljon och Norrtag
uppfoljning av arbetet i dock att dverta flera bedémer att vi nu ligger pa ratt sakerhetsniva relativt
enlighet med GDPR leder till system senast verksamhetens kanslighet och anvandbarheten for
felaktigt hanterade december 2025 och medarbetarna.
personuppgifter och maste darfér i god
darigenom hoga boter for tid sdkerstalla att Extern har Norrtag tagit hjalp av cybersdkerhetsbolaget
bolaget. dessa har adekvat ”0OneMore Secure” och deras tjanster for att mata vara
skydd. leverantorers cybersakerhetsmognad och identifiera
potentiella svagheter i motstandskraft, vilket i ett senare
Revision av skede kan anvdndas i leverantérsdialogerna om atgarder
regelefterlevnad i bedéms nédvandiga. Arbete pagar med att bedéma
enlighet med bade samtliga relevanta leverantorer.
GDPR och NIS-
direktiv samt
revision av vilka
skydd som nu finns
for kansliga system
ska genomforas.
Statlig medfinansiering | Statens budgetutrymme for 4 4 16 Tillsammans med VD v' Avstdmning prognos Lopande bevakning
trafikavtal minskar aren 2024- agare fora kostnader och intdkter for Dialog med Trafikverket och dgarna om langsiktig statlig
2026 pa grund av minskade diskussion med perioden fram till 2035, maj | medfinansiering bedrivs I6pande. Prognoser for resande,
anslag samt 6kade kostnader Trafikverket och 2025
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Maltal 2026 — uppfoljning per 31 augusti

Norrtdg AB | Utfall ackumulerat januari—augusti 2026 jamfort med formella méltal i verksamhetsplanen som presenterats for styrelsen.

Robust trafik — regularitet

Norrtag totalt 96 % 99 % Avvikelse
Luled—Kiruna 91 % 100 % Avvikelse
Luled—Haparanda 76 % 95 % Avvikelse
Umea-Lulea 96 % 100 % Avvikelse
Sundsvall-Umea 97 % 99 % Avvikelse
Umea-Hallnas 99 % 100 % Nara mal
Sundsvall-Storlien 98 % 98 % Mal uppnatt
Punktlighet
e uddlackaw a2 saws |
Norrtag totalt RT+15 87 % 96 % Avvikelse
Luled—Kiruna RT+15 85 % 86 % Nara mal
Luled—Haparanda RT+15 76 % 97 % Avvikelse
Umeé-Luled RT+15 66 % 92 % Avvikelse
Sundsvall-Umed RT+15 86 % 97 % Avvikelse
Umeéa-Héllnas RT+15 95 % 98 % Avvikelse
Sundsvall-Storlien RT+15 91 % 97 % Avvikelse

n
o
=
[oX
o
=)

Teknisk regularitet X62 98,2 % 99 % Nara mal
Teknisk regularitet X52 84,3 % 96 % Avvikelse
Teknisk regularitet X11 98,3 % 97 % Over mél

Marknad, varumarke och ekonomi

Antal resor 968 119 1724 368 Under mal
Biljettintakter* 133,4 mkr 209,1 mkr Under mél
Hjélpt kdnnedom 90 % 94 % Avvikelse
Positivt intryck 47 % 48 % Nara mal

Trafikkostnad per utford tagkm inkl. index 102 kr 100 kr Avvikelse
Kostnadstackningsgrad 35 % 38 % Under mal

Kommentar till avvikelser

Robust trafik och fordon. Arets svaga inledning drar fortfarande ned den ackumulerade statistiken. Underhlls- och fordonsproblematiken i samband

med uppstarten av nytt trafikféretag paverkade mojligheten att f& ut fordon i trafik, framfér allt i Norrbotten. X52 ligger tydligt under malet, framst till foljd
av fordonsbristen under arets bérjan. Darefter har omfattande banarbeten, sarskilt mellan Lule& och Boden, samt kvarstdende hastighetsnedsattningar i
Vasternorrland paverkat regularitet och punktlighet.

Marknad och ekonomi. Resandet ligger under helarsmalet och arets inledning paverkar fortsatt det ackumulerade utfallet. Biljettintakterna uppgar till
133,4 mkr inklusive beraknat bidrag fran Naturvardsverket. Kostnadstackningsgraden ligger under méal, medan trafikkostnaden per utférd tagkm &ar
nagot hdgre an malnivan.

* Biljettintakter 131,6 mkr enligt bokforingen, inklusive 1,8 mkr beraknat bidrag fran Naturvardsverket kopplat till satsningen pa halverade periodbiljetter.



Aktiviteter 2026-2028 - uppfoljning per 31
augusti

Norrtdg AB | Uppféljning av aktiviteter i verksamhetsplanen per 31 augusti 2026.

Robust trafik

Aktivitet . i ala Status Status och atgard

Utreda gransoverskridande trafik i Haparanda med Gransoverskridande trafik uppstartat 10
berdrda aktorer (TRV, VR, Transitio) MH m 2026 Kiar augusti

Utredning pabdrjad avseende trafik till
MH T3 2027 Pagaende  Trondheim. Alternativ anvéndning av
fordon avstamt med RKM

Utreda och férbereda for gransdverskridande trafik
i Storlien med berdrda aktorer (TRV, VR, Transitio)

Definiera scope och tidsplan for X62 Coradia Midlife

(exteriort och interiort) LA T3 2026 LR
Mitigera risken for trafikstérande fel pa ° o
transformator X62 Coradia LA T3 2027 T
Mottagande av fordon pagar, synkning av
tidsplan for installation internet ombord,
bistro och kvarstaende atgarder fran
Bevaka 6vertagandet for tillkommande fordon fran Vasttrafik genomford.
Vasttrafik samt sakerstalla att fordonet ar utrustat ~ LSA T3 2026 Pagaende
for trafik efter Norrtdgs behov (bistro, 0B, etc.) Status 21 AUG
Mottagna: 1 av 5 fordon.
I0B: 1 av 5 fordon.
Bistro: 0 av 5 fordon.
Sj:odja art?e!:et med atF ta fram digitala I6sningar ME T1 2026 Pagaende Inge?r |__uppstartspr01ektet for nytt
for uppfoljning av trafikavtal trafikforetag
Skapa ratt forutsattningar for att folja upp MF T2 2025 Pagaende  Arbete pagar med tekniska lésningar T3

undervagspunktlighet pa viktiga strak

Utveckla samverkan med Trafikverket och
identifiera behoven av sparkapacitet

och trimningsatgarder i enlighet med den
Iangsiktiga visionen

Samverkan pagar kopplat till
MH T1 2027 Pagaende  kapacitetberdkningar och underlag fér NBB,
Mittbanan/Erikslund, U-U&é, Ua - Vindeln

Marknad och resenarsomhandertagande

Ansva

Aktivitet N
rig

Period ala Status Status och atgard

Genomfora ett strategiska samarbeten i varje

region for att bygga marknad B T3 2026 Pagaende 1 samarbete i varje region arligen

Inféra nésta generations 10B pé berérda Utredning pabdrjad med planerat test av
fordonsflottor (WiFi 6), utreda starlink pé samtliga  LSA T2 2027 Pagaende nya acesspunkter pa fyra fordon med start
X62 Coradia september 2026.

. Y Pabérjar utredning infér upphandling,
CRM system implementerat B T3 2026 Pagaende upphandla CRM och implementera.
Efter implementering av CRM arbeta med
TB T3 2027 Ej pabérjat insatser for att fa resenarer att registrera
sig.

Ta fram en plan med insatser for att flytta
resenarer in i CRM systemet

Identifiera ldgsasonger och arbeta med
B T3 2026 Pagaende insatser for att 6ka beldggning under
mellansasonger.

Ta fram en strategi for att arbeta strukturerat med
resande 6kning under ldgsasonger

Méjliggora kop alternativt mina sidor i app

Skapa en 16sning for pendlarbiljett i app B T1 2026 Klar fr resenaren dar periodbiljetten finns.

Ta fram en sociala medier strategi B T1 2026 Pagaende Ta fram en sociala medier strategi och
bérja applicera.

Genomfora kampanjer for att skapa matbar 6kning Infér aret ta fram ett arshjul med olika

av resandet, varav 50% av kampanjerna ska skapa TB T3 2027 Pagaende aktiviter/kampanjer for att 6ka resandet,

matbar 6kning av resandet utvardera, forbattra och testa.

Borja med att ta fram en nollmatning for att
sedan ta fram maltal.

Skapa en §truktur for att aktivt folja kundndjdhet B T1 2027 Pagaende
med trafikinformation
Utveckla en produkt likt klippkort/flexbiljett
B T1 2026 Pagaende  for den som reser mycket, men inte
tillrackligt for pendlarbiljett.

Ta fram en produkt mellan pendlarbiljett och
enkelbiljett



Aktivitet ala Status Status och atgard

Skapa en l6sning for visering ombord B T1 2027 LUELSELE B ov:er mOJllghe_ter_att visera RKM i
Norrtags egen viseringsapp.

Utveckla foretagsportal eller produkt foér att

Ta fram féretagsprodukt/erbjudande TB T3 2026 Pagaende underlatta foretagsresandet.

Varumarke och kommunikation

Aktivitet Ansva b riod Malar Status Status och atgard LS
rig datum

Ta fram sltratlegl for |ntern"och extern ET ™ 2026 Pagéende Omformglermg: Ta fram varumarkes- och

kommunikation av varumarkesplattform kommunikationsstrategi.

Ta fram tonalitetsguide och kreativt koncept ET T3 2026 Ej pabérjat Ingari utveckling av grafisk profil.

Malgruppsanalys funktionella malgrupper ET T3 2026 Klar Varumarkesundersékningen

Synliggora Norrtags resa mot vision 2040 och
skapa engagemang genom kommunikation och ET T4 2028 Pagaende  Uppdaterad formulering.
relevanta forum

Genomféra tva varumarkesundersdkningar ET T4 2026 Pagaende En genomférd.
Forts. padverkanskampanj "Taget gar bra" ET T4 2028 Pagaende
Produktion av 1-2 "S3 funkar taget"-filmer ET T4 2026 Ej pabérjat Planeras for nya filmer, men i annat format.

En mindre matning ar planerad till hosten
ET T2 2026 Ej pabérjat och en storre sker i nasta T3
varumarkesmatning

Folja upp fortroendet fér Norrtag (resenéarer och
icke-resenarer)

Delta i och utveckla tdgrad tillsammans med
pendlargrupper och nyckelaktérer

Pagar kontinuerligt, tdgrad planerat sept

ET T4 2026 Pagaende 2026

Strategi och affar

Aktivitet Period Malar Status Status och atgard

Rutiner for hantering och rapportering av
Ta fram en incidenthanteringsplan om en ME T1 2026 Klar cybersakerhetsincidenter har tagits fram.
cybersakerhetsincident intraffar Medarbetarna har informerats och utbildats
i hur och var incidenter ska rapporteras.

Utbilda verksamheten om cybersékerhet MF T3 2026 Klar Sa".‘t"g.a medarbetare il gen"omfort
utbildning inom IT- och cybersakerhet.
Arbete pagdr med att bevaka och férbereda
verksamheten for kommande krav. Bolaget
MF T3 2026 Pagaende har identifierat vilka atgérder och
anpassningar som skulle kravas om
verksamheten omfattas av NIS2.

Tillse att bolagets IT-miljé6 och hantering uppfyller
kommande direktiv (ex. NIS2)

Pagar kontinuerligt pa olika nivaer;

I ndra samarbete med AB Transitio félja och stédja i styrgrupp i projektet, separat dialog

en eventuell ramupphandling av nya fordon LSA g 202 FELEEREE Norrtdg AB - Transitio samt dialog med
Oovriga ramavtalsintressenter.

| nara samarbete med INAB fdlja och stddja Forprojektering pagar av INAB samt

projektet fér eventuell etablering av en ny depd pad LSA T3 2027 Pagaende  utredning kring Norrtdgs behov och

Lévon funktionalitet.

Utveckla prognosverktyg for resande och intakter HJ T3 2026 Pagaende Vidareutveckling pagar kontinuerligt

Genomfora scenario-6vningar tillsammans med I ™ 2027

trafikforetag

Pagdende méten med TrV kopplat till
finansiering T26, aven diksussioner kopplat
till deras nya tillganglighetsmodell som ska
presenteras H1 2025

Verka fér en langsiktig medfinansiering for
interregionalt resande och ny trafik hos MH T3 2027 Pagaende
Trafikverket

Utvec!fla metod for hallbarhetsrapportering till H T3 2026 Ej paborjat
resenar

Utreda méjlig hallbarhetsrapportering fér bolaget HJ T3 2027 Ej pabérjat

Galler Norrtdgs Regina-flotta. Férsenad,
LSA T3 2026 Pagaende  invantar kapacitet i depa for att kunna 2027
genomfdras

Inféra energiméatare pa samtliga Norrtags flottor fér
minskade elkostnader
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[Belopp i hela tkr

Agd andel i dotterféretag % 25
Region Vésterbotten
Avser [ 2026-08-31 |
RESULTATRAKNING
Verksamhetens intékter, varav 398 168
- anslag utbet fran staten, t ex SKL, KUR 37 897
- projektbidrag fran staten, t ex 1:1-medel, TvV 1802
- anslag landsting 144 897
- projektbidrag landsting -
- driftanslag utbet frdn Region Véasterbotten (inkl statsbi 85 452
- projektbidrag fran Region Vasterbotten (ej 1:1-medel) -
- anslag frdn kommunerna -
- projektbidrag fran kommunerna -
- Ovriga projektbidrag -
- Ovriga bidrag -
- Ovriga intékter 128 120
- jamforelsestdrande intakter -
Verksamhetens kostnader (-), varav -397 889
- 16ner och erséttningar -7 476
- sociala avgifter -2 419
- pensionskostnader -850
- trafikeringskostnader -376 952
- garanslag -
- externa bidrag -
- frammande tjanster -
- Ovriga verksamhetskostnader -10 193
- jamforelsestdrande kostnader -
Avskrivningar -195
Verksamhetens nettok. 84
Finansiella int&kter 10
Finansiella kostnader -95
Resultat fore extraordinédra poster 0
Bokslutsdisp -
Extraordinéra intakter -
Extraordinéra kostnader -
Aktiedgartillskott -
Skattekostnader 0
Latent skatt -
Periodens resultat 0
Underlag for not om eget kapital
Obeskatt reserv vid arets ingang -
Obeskatt reserv vid periodens utgang -
Forandr av obeskatt reserv 0
BALANSRAKNING
TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill -
Ovriga immateriella tillgangar -
Summa immaterilla anl&ggn.tillg. 0
Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader o tekn.anl.tillg -
Maskiner och inventarier 2947
Ovriga materiella anl.tillg. -
Summa materiella anlaggn.tillg. 2947
Extrakontroll summa Mat AT
Finansiella anlaggningstillgadngar
Vérdepapper, andelar, m.m. 60
Obligationer -
Léngfristiga fordringar -
Summa finansiella anl.tillg. 60
Extra kontroll summa Fin AT
Summa anlaggningstillgangar 3007
Omsattningstillgadngar
Forrad/lager -
Kundfordringar 119 636
Interimsfordringar 31312
Ovriga fordringar 44
Kortfristiga placeringar -
Kassa och bank 35541
Summa omséttn.tillgangar 186 533
SUMMA TILLGANGAR 189 540
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER
Eget kapital
Ingdende eget kapital 2000
Resu.utjdmningsreserv -
Utdelning -
Direktbokn mot eget kap -
Periodens resultat -0
Nyemission -
Summa eget kapital 2000
Obeskattad reserv (Andelen eget kapital) 0
Avsattningar
Pensionsskuld -
Negativ goodwill -
Avsittning - skattedel av obeskattad reserv. 0
Ovriga avsattningar -
Summa avséattningar 0
Skulder
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder -
Summa langfrist. skulder 0
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 42 371
Interimskulder 18 603
Ovriga kortfristiga skulder 126 566
Summa kortfrist skulder 187 540
Summa skulder 187 540
SUMMA EK, AVS. OCH SK 189 540
Differens (T - SE) 0
UPPGIFTER
Forvaltningsberéttelse
Antal anstéllda kvinnor 8,6
Antal anstéllda man 6,5
15,1
Omraknat till heltider, kvinnor 8,4
Omréknat till heltider, man 6,2
14,6
Loén VD/styrelse 1075
Lon 6vriga 6 320

7395

Varav:

Varav (stérre poster):
Varav (storre poster):
Varav (stérre poster):

Varav:

Varav:
Varav:

Varav:
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