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1 Bakgrund

Intern kontroll syftar enligt Sveriges kommuner och regioner till att en organisation:

=  Forebygger, upptacker och atgérdar fel och brister.

* Bygger medvetenhet om att virna och varda en stabil, 6ppen och rattsséker verksamhet.
= Strukturer, system och processer for tydlighet och ordning.

» Ingér 1 styrningen och dr en del i ledningssystemet.

» Skyddar organisationen fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och skador.

= Bygger och stodjer trygghet och tillit, ordning och reda, fortroende och utveckling!
Den interna kontrollen ska enligt samma kélla bidra till:

= att verksamheten nar sina mal — med effektivitet, sdkerhet och stabilitet
= att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ér tillforlitlig och
rittvisande

= att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

For Lanstrafiken i Vasterbotten som aktiebolag dr den interna kontrollen ocksa vildigt viktig for
att ledamoterna 1 styrelsen ska kédnna trygghet i sin roll som ansvarig for kontrollen av
verksamheten, dvs har bolaget tillrickliga rutiner for att hantera risker, kunna efterleva lagar och

regler, samt I6pande kunna rapportera om den finansiella stdllningen 1 bolaget.

2 Var internkontrollplan 2026

Den risk- och konsekvensbedomning som ligger till grund for internkontrollplanen 2026 &r ett
eget dokument och presenteras 1 bilaga 1. Vi har infor 2026 forsokt utveckla internkontrollplanen
sé att vi tydligare beskriver hur de aktiviteter och kontroller vi planerar ska leda till reducerad
risk. Vi ska ocksa i kommande uppf6ljning ge en tydligare bild av resultatet, dvs pa vilket sétt
och pa vilka nivder som riskerna har reducerats. Tanken ar att om risken nétt tillrackligt 14g niva
ska riskomradet inte tas med 1 kommande ars internkontrollplan, medan om risk kvarstar, s

kommer riskomradet finnas med ytterligare ett ar.
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Risk- och konsekvensbeddmningen infor internkontrollplan 2026 arbetades fram under hosten
2025 och ett forslag dver riskomraden som ska ingd 1 2026 ars plan for internkontroll presenterades
for styrelsen den 12 december 2025. Styrelsen beslutade att faststdlla risk- och

konsekvensanalysen enligt forslag.

Risk- och konsekvensbedomningen bestar ocksé av en beskrivning av ur vilket perspektiv som
ett riskomrade kan finnas och vi har grupperat riskerna i féljande perspektiv:

- Ekonomiskt

- Beslutsprocesser

- Verksamhet

- Oegentligheter

- Personal
Flera av véra riskomrdden berdr dock mer 4n ett perspektiv, vilket framgér av risk- och

konsekvensbedomningen.

Med risk- och konsekvensbedomningen som underlag har vi funnit att féljande riskomrdden ska
finnas i vér internkontrollplan 2026 och var beddmning grundades pa faktorer som hog riskniva,
behov av forbattring av interna rutiner eller behov av att sdkerstélla kontinuitet i verksamheten,

dvs sdkerstilla att det finns back-up.

De riskomréden som ingér i internkontrollplan 2026 listas nedan med en utforligare beskrivning:

1. Kbyvalitetsbrister i trafiken, bade allmén och sarskild

2. Felaktig fordelning av intikter mellan finansiirer

3. Aviseringsprocessen

4. Fientliga intrang i var I'T-miljo eller virus
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2.1 Riskomraden 2026

1. Kbvalitetsbrister i trafiken, bade allmiin och sirskild

Riskbeskrivning och konsekvens:

Den kvalitet som vi bestiller och betalar for levereras inte vilket leder till bristande kvalitet mot
resendr. I forldngningen innebér detta att vi riskerar att forlora resenérer och intékter.

Detta riskomrade har funnits i var internkontrollplan under ett antal ar och ett antal av tidigare ars
aktiviteter har genomforts och kan idag betraktas som rutin i bolaget. Ett sadant exempel ar att
regelbundna kvalitetsuppfoljningsméten genomfors med samtliga trafikforetag. Men, det finns

fortfarande kontrollpunkter som kvarstdr, varfor riskomrédet finns kvar i internkontrollplanen
2026.

Aktiviteter:
- Infora kvalitetsuppfoljning utifran IT-bilagan i trafikavtalen och sdkerstilla att beslutade rutiner
foljs

- Enhetlig flodeshantering av viten

Riskreducering:

Genom att arbeta aktivt med avtalsuppfoljning 6kar sannolikheten att véra trafikavtal efterlevs och
vi far en trafikleverans i paritet med vér bestdllning. Mélet dr att inte behova utddma viten for
avtalsbrott kopplat till exempelvis felaktigt fordon eller felaktigt drivmedel och vi kommer

l6pande att f6lja upp detta.

Uppfoljning (hur vi tinker gora uppfoljningen):
Vi kommer f6lja upp att beslutade rutiner har efterlevts, att kvalitetskontroller utifran IT-bilagan

genomfors och att en enhetlig flodeshantering av viten har inforts.

Resultat (dvs riskreducering):

Redovisas i1 uppfoljningen av internkontrollplan 2026.
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2. Felaktig fordelning av intikter mellan finansiirer

Riskbeskrivning och konsekvens:
Felaktig fordelning av intékter mellan finansiérer kan leda till att finansidrerna far for mycket eller

for litet intdkter tillgodordknade. Detta riskerar att urholka fortroendet for bolaget.

Utvérdering av tidigare modell har genomforts och forbattringar av modellen har identifierats.
Forbéttringarna omfattar bdde modellens berdkningsformler och en hdgre detaljeringsgrad av
redovisningen per biljettslag. Implementering av en uppdaterad modell kommer att ske i samband

med inforandet av ett nytt ekonomisystem under varen 2026.

Aktiviteter:
Efter implementering av uppdaterad modell kvalitetssdkra berdknings- och fordelningsgrunderna
genom foljande stickprovskontroller som ska utforas vid fyra tillfallen under aret (jan, apr, aug
och okt):
- Bygger fordelningsberidkningarna pé korrekt och aktuell prislista per biljett- och kundkategori?
- Ar fordelningsparametrar uppdaterade och korrekta?
- Foljer skolkortsintdkterna 6verenskommen férdelningsmodell?

- Hur vél har valideringen ombord fungerat?

Riskreducering:

Genom att 16pande under aret genomfora de aktiviteter som finns listade ovan, reduceras risken
for att modellen innehéller felaktigheter. Vi mojliggor ocksa att felaktigheter detekteras tidigare
och kan justeras under ritt period. Att komma till ritta med valideringen ombord 4r dock till stor

del utanfor var kontroll, men hér sker 16pande uppfoljning med var leverantor.

Uppfoljning (hur vi tiinker gora uppfoljningen):
Vi kommer f6lja upp att de stickprov som beskrivits ovan genomfors och att dvriga kontroller
enligt samma lista ovan vidtas vid varje rapporteringsperiod, dvs per den sista mars,

delarsbokslutsrapporteringarna (april, augusti) samt vid uppfoljningsrapporten per 31 oktober.
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Resultat (dvs riskreducering):

Redovisas i uppfoljningen av internkontrollplan 2026.

3. Aviseringsprocessen

Riskbeskrivning och konsekvens:

Aviseringsprocessen dr mycket sarbar och kan potentiellt leda till att trafikleverantorerna, bade for
allmén och sérskild kollektivtrafik, inte erhdller ménatlig ersittning enligt avtal.

- Viriskerar att begé avtalsbrott (varumérket och fortroendet skadas)

- Trafik stills eventuellt in.

- [ forlangningen riskerar resenédren och samhéllsfunktionen att skadas.

Detta riskomrade fanns med 1 Internkontrollplanen f6r 2025, och rutinbeskrivningar har uppréttats
for att reducera risken for felaktigheter fran var sida. Det aterstar dock att skapa en dokumenterad

back-up-rutin, och vi invéntar inférandet av nytt ekonomisystem.

Aktiviteter:

Back-up behdver finnas bade vad géller serviceresor och den allménna kollektivtrafiken.

Riskreducering:
Genom att skapa en back-up-rutin som &r vél kidnd for medarbetarna inom avdelningen ekonomi

sakerstéller vi att utbetalning av erséttning alltid gors vid rétt tillfélle.

Uppfoljning (hur vi tiinker gora uppfoljningen):
Vi kommer f6lja upp att det finns en dokumenterad back-up-rutin och att den &r vél kind for

samtliga medarbetare inom avdelningen ekonomi.

Resultat (dvs riskreducering):

Redovisas i1 uppfoljningen av internkontrollplan 2026.
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4. Fientliga intrang i var I'T-miljo eller virus

Riskbeskrivning och konsekvens:
Fientliga intrang i vir IT-miljo eller virus. Verksamheten kan slas ut och med stort intéktsbortfall

som konsekvens, vilket paverkar vara finansiérer.

Aktiviteter:
Riskanalyser har genomforts, vilket har sammanstéllts i en IT-sdkerhetsplan med atgérder som ska
genomforas. P4 grund av hog arbetsbelastning inom avdelningen IT har vi beslutat upphandla

konsulthjdlp for att genomfora aktiviteterna under 2026.

Vi arbetar med att ta fram kontinuitetsplaner for vira mest kritiska system.

Riskreducering
Genom att genomfora de dtgirder som finns framtagna i1 IT-sdkerhetsplanen reducerar vi risken

for fientligt intrang eller virus som kan skada var IT-miljo.

Uppfoljning (hur vi tinker gora uppfoljningen)
Genom att kontrollera att de atgdrder som finns 1 IT-sdkerhetsplanen genomfOrts samt att

kontinuitetsplaner finns for verksamhetens mest kritiska system.

Resultat (dvs riskreducering):

Redovisas 1 uppfoljningen av internkontrollplan 2026
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