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1 Bakgrund

Intern kontroll syftar enligt Sveriges kommuner och regioner till att en organisation:

» Forebygger, uppticker och dtgirdar fel och brister.

= Bygger medvetenhet om att vdrna och vérda en stabil, 6ppen och rattssdker verksamhet.
= Strukturer, system och processer for tydlighet och ordning.

* Ingér i styrningen och &r en del i ledningssystemet.

» Skyddar organisationen fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och skador.

= Bygger och stodjer trygghet och tillit, ordning och reda, fértroende och utveckling!
Den interna kontrollen ska enligt samma kélla bidra till:

= att verksamheten nar sina mal — med effektivitet, sdkerhet och stabilitet
= att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ér tillforlitlig och
rttvisande

= att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

For Bussgods 1 Norr som aktiebolag &r den interna kontrollen ocksa véldigt viktig for att
ledamoterna 1 styrelsen ska kénna trygghet i sin roll som ansvarig for kontrollen av
verksamheten, dvs har bolaget tillrackliga rutiner for att hantera risker, kunna efterleva lagar och

regler, samt I6pande kunna rapportera om den finansiella stdllningen 1 bolaget.

2 Var internkontrollplan 2026

Den risk- och konsekvensbeddmning som ligger till grund for internkontrollplanen 2026 ar ett
eget dokument och presenteras 1 bilaga 1. Vi har infér 2026 forsokt utveckla internkontrollplanen
sa att vi tydligare beskriver hur de aktiviteter och kontroller vi planerar ska leda till reducerad
risk. Vi ska ocksa 1 kommande uppfdljning ge en tydligare bild av resultatet, dvs pa vilket sétt
och pa vilka nivier som riskerna har reducerats. Tanken &r att om risken natt tillrackligt 1ag niva
ska riskomradet inte tas med 1 kommande érs internkontrollplan, medan om risk kvarstér, sa

kommer riskomradet finnas med ytterligare ett ar.

Risk- och konsekvensbedomningen infor internkontrollplan 2026 arbetades fram under hosten
2025 och ett forslag 6ver riskomrdden som ska inga 1 2026 ars plan for internkontroll presenterades
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for styrelsen den 9 december 2025. Styrelsen beslutade att faststélla risk- och konsekvensanalysen

enligt forslag.

Risk- och konsekvensbedomningen bestar ocksé av en beskrivning av ur vilket perspektiv som
ett riskomrade kan finnas och vi har grupperat riskerna i foljande perspektiv:

- Ekonomi/Finans/Budget

- IT-sdkerhet /IT-utveckling

- Kvalitet

- Produktion

- Personal
Flera av véra riskomréden berér dock mer én ett perspektiv, vilket framgér av risk- och

konsekvensbedomningen.

Med risk- och konsekvensbedomningen som underlag har vi funnit att féljande riskomrdden ska
finnas i vér internkontrollplan 2026 och vér beddmning grundades pé faktorer som hog riskniva,
behov av forbattring av interna rutiner eller behov av att sdkerstélla kontinuitet i verksamheten,

dvs sékerstilla att det finns back-up.

De riskomréden som ingér 1 internkontrollplan 2026 listas nedan med en utforligare beskrivning:

1. Ekonomi/Finans/Budget
2. IT-sikerhet/IT-utveckling
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2.1 Riskomraden 2026

1. Ekonomi / Finans/ Budget

Kunder med dalig betalningsformaga nyttjar tjanster pa kredit.

Riskbeskrivning och konsekvens:

Trenden ér att fler foretag och enskilda foretag ansoker om kundnummer med 10-30 dagars kredit
1 stéllet for att betala kontant vid kop av frakttjanster. Detta innebdr att risken for kreditforluster
okar speciellt i tider av lagkonjunktur och sviktande ekonomi i samhéllet. Foljden blir om
kontrollfunktion saknas eller dr bristfallig, att kreditforluster kan uppsta som drabbar intdkter och
resultat for bolaget.

Detta riskomrdde har funnits 1 vér internkontrollplan under ett antal ar och ett antal av tidigare érs
aktiviteter har genomforts och kan idag betraktas som rutin i bolaget. Ett sidant exempel &r
veckovisa notiser fran kreditbevakningsforetag. Men, det finns fortfarande kontrollpunkter som
kvarstdr samt att manga foretag har lonsamhetssvarigheter och det forekommer méinga konkurser,

dérav finns riskomradet kvar i internkontrollplanen 2026.

Aktiviteter:
- Daglig uppf6ljning av ej betalda fakturor
- Nyttja Xledger (ekonomisystem) som kontrollsystem for daglig uppfoljning

Riskreducering:
Genom att arbeta aktivt kreditkontroller och bevakning av kreditnivder. Mélet &r att reducera

kreditforluster till ndra noll under ndrmsta aret och vi kommer 16pande att f6lja upp detta.

Uppfoljning (hur vi tinker gora uppfoljningen):
Vi kommer folja upp att beslutade rutiner har efterlevts, att kreditkontroller genomfors och att en

enhetlig flodeshantering av kreditnivaer gors dagligen.

Resultat (dvs riskreducering):

Redovisas 1 uppfoljningen av internkontrollplan 2026.
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2. IT-sikerhet / IT-utveckling

Felaktigheter i EDI overforingar via Bussgods api som resulterat i saknade frakter.

Riskbeskrivning och konsekvens:

Mappning av Bussgods api (datagrénssnitt) Overensstimmer inte med olika kunders behov och
egna mappningar, varav vésentlig information forloras och informationen 1 Bussgods system blir
korrupt. Detta kan innebéra att nyttjandet av frakttjansten inte fungerat tillfredstdllande och
kunders bevakning av gods som skickats i frakttjdnsten inte kan foljas upp. Detta leder till att
Bussgods inte kan fakturera for frakttjansten och det riskerar att urholka fortroendet for bolaget

och generera intaktsforluster.

Aktiviteter:

Uppf6ljning och undersdkning av korrupta datadverforingar kontrolleras dagligen och kontakt
med externa leverantdrer av api tjdnster uppritthdlls kontinuerligt. Bussgods har under Q4 2025
infort en ny fraktdokumentstjinst som genereras och kontrolleras i Bussgods eget IT system.
Efter implementering av detta har Bussgods mérkt en vésentligt nedgang av korrupta api-
overforingar frén externa system. Uppdaterad modell sdkerstdller kundndjdhet och bolagets

intakter.

Riskreducering:
Genom att lopande under &ret genomfora kontrollaktiviteter, reduceras risken fOor att api
overforingen innehaller felaktigheter. Detta mojliggor ocksa att felaktigheter detekteras tidigare

och kan justeras direkt.
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Uppfoljning (hur vi tinker gora uppfoljningen):
Kontinuerlig kontroll via rapportering frdn Bussgods scanningssystem for att folja utvecklingen

av "edi-16sa" frakter och berdrda kunder. Rapporteringen till att berérda kunder kommer att leda

till fordndringar av data-matchning i edi-6verforingen mellan kunders och Bussgods api.

Resultat (dvs riskreducering):

Redovisas i uppfoljningen av internkontrollplan 2026.



