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1. Forord

Under 2025 har Bussgods i Norr AB fortsatt att paverkas av lagkonjunktur, hoga kostnader
och minskade godsvolymer i branschen. Bolaget har implementerat nytt ekonomisystem,
justerat organisationen och paborjat arbetet med Bussgods nya arbetsatt som driftsatts
2026-02-01. Trots utmaningar visar intdkterna en positiv trend med +6 % jamfort med
2024, och viktiga forbattringar har genomforts bade i produktionen och i samarbetet med
dgarna.

Planen for 2026 fokuserar pa stabilisering av verksamheten, 6kad kundndjdhet, forbattrad
fyllnadsgrad i bussarna, effektivisering av bolagets processer och fortsatt fokus pa
miljoarbete.

For att sakerstalla att bolagets verksamhet styrs i den riktning som ger faststélld avkastning
till 4garna sa har styrelsen faststéllt denna plan.

2. Affarsidé

Bussgods i Norr AB ska via dgarnas linjetrafik bedriva fraktverksamhet for privatpersoner,
foretag och offentliga aktorer i Norrbotten, Vasterbotten och Vasternorrland, samt
sdkerstilla effektiva transporter till och fran hela landet.

Vi erbjuder snabba, sdkra och tidtabellsbundna transporter med lag skadefrekvens och
skapar samhallsnytta genom att kombinera person- och godstransport i samma fordon.



3. Organisation

Bussgods i Norr AB dgs sedan 2024-04-01 till 1/3 av Lanstrafiken i Vasterbotten AB, till 1/3
av Lanstrafiken Norrbotten AB samt till 1/3 av Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland.

Bolaget har sitt sdte och huvudkontor i Umea och ar organiserat i en stab och 3 regioner:
1. Stab

2. Region Norr

3. Region Ost

4. Region Vast

Organisationen bestar av VD, 3 regionchefer, storkundssaljare , ekonomi-IT chef,
ekonomiansvarig, ekonomiassistent, projektledare, 2 verksamhetsutvecklare, 3 sdljare,
kundtjanstmedarbetare, 5 teamledare, 16 busstationsansvariga samt 43 chaufforer och
terminalarbetare.

Samarbetet med dgarna dr omfattande och nyttjandet av kompetens och resurser sker
frekvent 6ver bolagsgranserna.
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Terminaler: Ume§, Skellefte3, Lule3, Sundsvall, Ornskoldsvik.

Egna busstationer: Solleftea, Boden, Lycksele, Pited, Storuman, Vilhelmina, Tarnaby, Norsjo,
Mal3, Vindeln, Kiruna, Alvsbyn, Kalix, Haparanda, Overkalix, Overtorne3, Pajala, Jokkmokk.

Busstationer pa entreprenad: Asele, Dorotea, Sorsele, Gallivare, Arjeplog, Arvidsjaur,
Ostersund.

Ombud: 152 ombud pa mindre orter runt om i hela regionerna Norrbotten, Vasterbotten
och Viasternorrland.



4. Overgripande mal 2026
1. Ekonomisk malsattning.
Bolaget ska under verksamhetsaret ha en bruttomarginal pa minst 1,5 %.
Bruttomarginalen berdknas efter 21,5 % avrakning for gods som transporterats pa
buss och utbetalas till 4garna. Detta f6ljs upp l0pande och jamfoérs med budget per
30 april, 31 augusti och 31 december.
Det faststillda malet for 2026 ar 1,5 %.

2. Nojda medarbetare.
Matning av trivsel bland medarbetarna genomférdes under september 2025.
Resultatet visar att pa fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade
resultatet 7,6 pd en skala fran 1 - 10. Det innebar att Bussgods medarbetare trivs pa
arbetsplatsen.
Det faststallda malet for 2026 ar 8,2.

3. Nojda Kunder.
Bussgods skall mata kundnéjdhet genom webbmaétning bland minst 200-300
kunder arligen, detta for att forbattra verksamheten samt bidra till att forbattra
kundernas upplevelse och na uppsatta mal. Matningen ska genomféras arligen i
sept/okt.
Utfallet for matningen oktober 2025 &r ett medianvarde pa +85 vilket ar battre dn
malet pa +82. Antalet svarande kunder ar 176. Nasta matning skall dokumenteras
via en kundenkat som gors i september/oktober 2026. Matvardet beskrivs enligt
féljande, 0 ar missnojd, 50 ar n6jd och 100 mycket n6jd kund, malsattning ar ett
medianvarde pa +82 i enkiten

Det faststallda malet for 2026 ar 82.

4. Miljomal / Nyttjande av fossilfria drivmedel.
Bussgods skall under 2026 nd malet att 82,5 % av forbrukat drivmedel for fordon i
den egna verksamheten bestar av fossilfria drivmedel. Det langsiktiga malet ar att
2030 nd 100 % fossilfria drivmedel i verksamheten.

Utfallet 2025 ar 81,5 %.
Malet for 2026 ar 82,5 %.

5. Miljémal / Okad fyllnadsgrad.
Bussgods har under 2025 foljt fyllnadsgraden i godsbussar pa ett antal utvalda
stomlinjer och utfallet for 2025 var +0,5 % jamfort med 2024.

Malet for 2026 ar att méata minst 60 % av alla stomlinjer i Norrbotten, Visterbotten
och Viasternorrland samt att 6ka fyllnadsgraden med +5 % jamfort med 2025.



5. Nuldgesanalys 2026

Marknaden praglas av hard konkurrens fran aktérer som DHL, Bring, Schenker, PostNord

och Instabee. Privatkunder och e-handeln har minskat hos oss. Samtidigt 6kar behoven av
samhallsviktiga transporter sdsom prover, apoteksvaror och andra samhaéllsviktiga varor

och tjanster.

Organisationen bestar av 77 medarbetare 20251231 och mer dn 150 ombud, med
terminaler och stationer i tre lan.

Ekonomin ar stabiliserad men inte i niva med budget. Generella kostnadsokningar och laga
godsvolymer paverkar 1d6nsamheten for bolaget.

Analys forutsattningar:

Styrkor Svagheter

Unika Produkter Politiskt inflytande/valperioder
Personlig Service Ansvarsfrihet frdn bussbolag
Lokal forankring/kunskap Kapacitetsbegransningar

Utbrett Ombudsnéat Ombud ¢ Ombud ej D6rr €= Dorr
Levande landsbygd Prisniva

Stark miljoprofil Oppettider

Komplement till andra aktorer Personaltunga

Engagerad personal

Mojligheter Hot

Okat samarbete gentemot dgare Tidtabellsférandringar
Tydligare/Battre upphandlingsunderlag Upphandlingar ny trafik

Offentligt agda Centraliserade kundupphandlingar
Intranat Andrad politisk inriktning, valperioder
Kapacitetsmojligheter Konkurrenter

Raka enkla prislistor Omvarldsfaktorer

Bredda samarbetet med andra aktorer



6. Strategiska prioriteringar 2026
Ekonomisk stabilisering: kostnadskontroll, effektivare floden och 6kad fyllnadsgrad.

Operativ utveckling: driftsitta ny organisation, 6kad digitalisering och forbattrade KPI-
uppfdljning.

Sélj & Marknad: riktade kampanjer, forstarkt narvaro pa sociala medier och utvecklat
marknadsforingsmaterial.

Kundupplevelse: standardiserade processer, forbattrat ombudsstod och enklare
kundprocesser.

Miljo: 6kad andel fossilfritt drivmedel och optimerade transportlinjer.

7. Aktivitetsplan 2026

Verksamhet: Implementering av ny organisation, analys av fyllnadsgrad, uppstart av
bearbetningskampanjer.

Marknadsforing: Kundevent, 6kad lokal marknadsforing, ruttoptimering.

Forsidljning: Kundndjdhetsmatning, personalenkét, miljouppfoljning och budgetarbete.



Aktiviteter 2026

Aktivitet

1. Verksamhet och processer
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8. Uppfdljning

Malen f6ljs upp genom:

- Ekonomiska delarsrapporter

- Arlig medarbetarundersokning

- Arlig kundngjdhetsmétning

- Fyllnadsgradsuppf6ljning av minst 60 % av stomlinjer
- Miljoméatningar

- Styrelsens uppfdljning av kommunala befogenheter

9. Sammanfattning

Denna affirs och verksamhetsplan beskriver hur Bussgods i Norr kommer utvecklas under
verksamhetsaret 2026. Bussgods verksamhet ger RKM Norrbotten, Region Vasterbotten
samt Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland lan férbattrade
ekonomiska mojligheter att behalla ett utvecklat linjenatverk och ger goda méjligheter for
foretag och privatpersoner i alla verksamma regioner att pa ett kostnadseffektivt, samt
snabbt satt motta och skicka gods 6ver hela landet.

Slutlig sammanfattning fér Bussgods Affars och verksamhetsplan 2026 bygger pa
aterhdmtning, stabilisering och utveckling. Med fokus pa ekonomi, drift, kund och
hallbarhet skapar Bussgods forutsattningar for att forbattra konkurrenskraften och skapa
langsiktigt hallbara transporter i norra Sverige.



