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1.Sammanfattande analys

Ar 2025 sjosatte Norrlandsoperan sin nya organisation med tillhérande nya plane-
ringsprocesser och arbetssatt. Forutom arbetet med produktionerna har man inom
bolaget dven pabdrjat ett arbete med genomlysning av organisationens IT-sdkerhet
i syfte att sdkerstalla cybersdkerheten for kommande ar.

Antalet forestéliningar var nagot lagre ar 2025 jamfoért med ar 2024 men biljettin-
takterna lag ar 2025 anda kvar pa motsvarande niva som ar 2024.

Positivt var att antalet besokare i Vasterbotten 6kade ar 2025 och nadde den
hogsta besokssiffran pa 6ver 5 ar. Enligt arsredovisningen ar detta ett resultat av
ett medvetet strategiskt arbete for att 6ppna upp huset med till exempel gratiseve-
nemang som Oppet hus och éppna repetitioner.

Bolaget redovisade ett positivt resultat efter finansnetto pa 171 000 kronor.

Av arsredovisningen framgar att Norrlandsoperan bedrivit en omfattande verksam-
het inom de fyra 6vergripande mal som styrelsen formulerat med utgangspunkt i
bolagsordning, agardirektiv och regionens kulturplan. Styrelsens samlade bedém-
ning i arsredovisningen var att malen i huvudsak hade uppnatts.

Var bedémning efter genomford granskning ar att bolagets verksamhet i allt va-
sentligt genomfordes pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfred-
stallande séatt. Styrelsen sakerstallde till viss del att rekommendationerna fran fore-
gaende ars granskning blev atgardade. Arbetet med att utveckla matbara mal till
verksamhetsplanen bor fortsatta.

Av protokoll framgar att styrelsen under aret holl sig informerad om bolagets verk-
samhet och ekonomi. Styrelsen beslutade ocksa i hog grad om styrande dokument.
Vi beddmer att styrelsens styrning, uppfoljning och kontroll i allt vasentligt var till-
racklig.

Bolagets styrelse bedomde att verksamheten ar 2025 var genomford i enlighet
med bolagets kommunala d&ndamal och inom ramen fér de kommunala befogen-
heterna. Utifran var 6versiktliga granskning gor vi ingen annan bedémning.

Rekommendationer

Vi lamnar foljande rekommendationer till styrelsen:

e |dentifiera strategiska, relevanta och matbara mal som skapar forutsatt-
ningar for styrelsen att vardera om verksamheten genomférts enligt beslu-
tad verksamhetsplan.
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2. Bakgrund

Norrlandsoperan AB

Norrlandsoperan AB ska bedriva produktion av opera, musik, dans, konstutstall-
ningar, pedagogisk verksamhet och konsulentinsatser inom musik-, dans- och tea-
terlivet samt darmed narstaende scenisk och kulturell verksamhet och annan
publik sidoverksamhet. Verksamheten ska huvudsakligen bedrivas i Umea kommun
och Vasterbottens lan.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorn ska granska
och préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisorn ska ocksa granska om den interna
kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlighet och om
ekonomin &r tillfredsstéllande utgar fran dgarnas, det vill saga fullméaktiges, direktiv
och beslut for bolaget.

Enligt dgardirektivet ska lekmannarevisor yttra sig om bolaget bedrivits pa ett
andamalsenligt satt utifran det kommunala andamal som fullmaktige i Umea kom-
mun och Region Vasterbotten faststallt, samt de kommunala befogenheter som ut-
gbr ramarna for verksamheten.

lakttagelser i 2024 ars granskning

Ar 2024 firade Norrlandsoperan 50 arsjubileum. En ny VD tilltradde under varen
2024, fem nya chefstjanster tillsattes under aret och forberedelserna infér den pla-
nerade organisationsfordandringen och genomférandet av besparingsplanen fort-
gick under aret. Arbetet med kostnadseffektiviseringar hade enligt arsredovis-
ningen resulterat i kostnadseffektiviseringar pa ca 3 miljoner kronor.

Antalet forestallningar minskade med 24 procent mellan ar 2023 (774 forestall-
ningar) och ar 2024 (591 forestallningar). Daremot 6kade biljettintdkterna med 58
procent ar 2024 (fran 5,7 miljoner kronor ar 2023 till 9 miljoner kronor ar 2024).

Bolaget redovisade ett positivt resultat efter finansnetto pa 151 000 kronor.

Av arsredovisningen framgick att Norrlandsoperan bedrivit en omfattande verk-
samhet inom de fem overgripande mal som styrelsen formulerat med utgangs-
punkt i bolagsordning, dgardirektiv och regionens kulturplan. Styrelsen [amnade
dock ingen samlad bedémning av resultatet i sin forvaltningsberattelse.

Efter genomford granskning bedémde lekmannarevisor att bolagets verksamhet i
allt vasentligt hade genomforts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstéllande satt. Styrelsen hade i hog grad sakerstéllt att rekommendationerna
fran 2023 ars granskning hade blivit atgardade. Exempelvis hade ett arbete genom-
forts i syfte att utveckla verksamhets- och internkontrollplanerna infor ar 2025.

Av protokoll framgick att styrelsen hade hallit sig informerad om bolagets verksam-
het och ekonomi. Styrelsen hade ocksa i hog grad beslutat om styrande dokument.
Lekmannarevisor beddmde att styrelsens styrning, uppfoljning och kontroll i allt va-
sentligt var tillracklig.
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Bolagets styrelse bedomde att verksamheten ar 2024 var genomford i enlighet
med bolagets kommunala &ndamal och inom ramen fér de kommunala befogen-
heterna. Lekmannarevisor sag inga skal att gbra ndgon annan bedémning.

Lekmannarevisor rekommenderade styrelsen att:

e Ldmna en samlad beddémning av verksamhetens resultat i arsredovis-
ningen.

e |dentifiera strategiska, relevanta och matbara mal som skapar férutsatt-
ningar for styrelsen att vardera om verksamheten genomforts enligt beslu-
tad verksamhetsplan.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. Granskningen ar oversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2025 och styrelsens system for styrning och kontroll.
Granskningen fokuserar pa féljande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sakerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen [6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av rekommendat-
ioner i 2024 ars granskning?

Utover ovanstaende revisionsfragor har lekmannarevisor beslutat att rikta sarskild
uppmarksamhet inom omradena ekonomi och informationssakerhet.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

Kommunallagen (2017:725) 2, 5 och 10 kap.

Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kap.

Arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap.

Bolagsordning
Agardirektiv

Metod

Granskningen dr genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll.

| november 2025 genomforde lekmannarevisor tillsammans med sakkunnig en traff
med VD, administrativ chef och ekonomichef pa Norrlandsoperan. Syftet med traf-
fen var att fa information om bolagets verksamhet och resultat samt arbetet med

att sakerstalla en tillracklig styrning och kontroll. | samband med slutrevision 2026-
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03-11 traffade lekmannarevisor, revisors sakkunniga stod samt auktoriserad revisor
Norrlandsoperans styrelseordférande, bolagets VD, administrativa chef och ekono-
michef for att muntligt informera om granskningens resultat. Bolagets VD, admi-
nistrativa chef och ekonomichef har som ett led i kvalitetssakringen getts mojlighet
att lamna synpunkter pa rapportutkast.

3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning

Agarna har i bolagsordningen preciserat ramarna fér Norrlandsoperans verksam-
het:

e Norrlandsoperan ska ge medlemmarna i Umea kommun och Region Vas-
terbotten tillgang till ett brett kulturutbud och bidra till samhallet och dess
utveckling genom att framja kunskap, kulturupplevelser och fri asiktsbild-
ning.

e Norrlandsoperan ska bedrivas med god ekonomisk hushallning.

e Norrlandsoperan ska bedrivas inom de kommunala befogenheterna som
framgar av kommunallagen.

Bolagsspecifikt dgardirektiv

Norrlandsoperan ska bedriva opera-, musik- och dansproduktion samt konstutstall-
ningar och pedagogisk verksamhet samt konsulentinsatser inom scenkonst, musik
och dans. Verksamheten ska kannetecknas av mangfald, jamstélldhet, attraktions-
kraft och tillgédnglighet.

Norrlandsoperan ska:

e Utveckla verksamheten fér barn och unga utifran ett barnperspektiv.

e Utveckla verksamheten utifran ett nationellt och internationellt perspektiv.

e Utveckla Norrlands natverk for Musikteater och Dans (NMD) genom att
vara en aktiv part.

e Utveckla pedagogisk verksamhet inom scenkonst, musik och dans.

e Utveckla digitala I6sningar for att na opera-, musik- och danspubliken.

e Vara huvudman foér den regionala danskonsulentverksamheten “Dans i
Vasterbotten”.

Det bolagsspecifika agardirektivet innehaller vissa preciseringar vad galler de kom-
munala befogenheterna. Exempelvis medger dgarna avsteg fran lokaliseringsprinci-
pen for att mojliggdra samverkan och samarbeten med liknande verksamheter ut-
anfor lansgransen. Syftet med sadan samverkan ska da vara att utveckla den egna
verksamheten eller att bredda det lokala utbudet.

Fragor av principiell beskaffenhet eller av annars storre vikt ska bolaget alltid lyfta
till dgarna.

Bolagets verksamhet ska bedrivas enligt den kommunala sjalvkostnadsprincipen
och icke-vinstprincipen med malsattningen att resultatet efter finansnetto uttryckt
som ett snitt under tre ar ska vara positivt.
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Generellt dgardirektiv till Region Viisterbottens bolag

| det generella dgardirektivet staller fullméktige krav pa vilken information bolaget
ska lamna till 4garna i samband med arsredovisning eller i en sarskild bolagsstyr-
ningsrapport. | det generella dgardirektivet star ocksa att bolagen ska kédnna till och
folja de policys som &r beslutade av fullmaktige i Region Vasterbotten. Bolagen ska
ocksa verka for att intentionerna i dessa policys i tillampliga delar inarbetas och
fortydligas i bolagens egna styrdokument.

Agarnas krav pa rapportering

Enligt det bolagsspecifika dgardirektivet ska styrelsen I6pande éverldmna féljande
handlingar till 4garna:

e Protokoll fran styrelsesammantraden

e Protokoll fran bolagsstamma

e Arsredovisning med forvaltningsberéttelse
Delarsredovisning

Revisionsrapport

e Lekmannarevisors granskningsrapport

Bolagets styrelse ska arligen i férvaltningsberattelsen eller i en sarskild bolagsstyr-
ningsrapport yttra sig dver om den verksamhet som bolaget har bedrivit under fo-
regaende kalenderar varit férenlig med det kommunala andamalet med verksam-
heten och utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna. Bolagets sty-
relse ska bland annat ldmna féljande information till regionstyrelsen:

e Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala andamalet och
de kommunala befogenheterna.

e Om bolaget dverlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av storre vikt.

e Utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

e Om styrelsens ledamadter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som &r verksamt i
samma bransch som bolaget.

e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig ndrvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

e Hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och funge-
rat.

e Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

e Vilka drenden som bolagets styrelse har dverlamnat till regionstyrelsen for
beredning om fullmaktige ska ta stallning i dessa drenden.
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4.Granskningens resultat

Styrelsens styrning av verksamheten

Var granskning visar att styrelsen i hog grad beslutat om grundlaggande styrdoku-
ment for ar 2025. (se bilaga 1)

Styrelsens verksamhetsplan fér ar 2025

Verksamhetsplanen for ar 2025 innehaller fyra 6vergripande mal som ska genom-
syra all verksamhet:

e Norrlandsoperan ska ta positionen som Sveriges modernaste operahus.

e Norrlandsoperan ska verka i ett lokalt, regionalt, nationellt och internation-
ellt ssmmanhang med samarbete och samproduktion i centrum.

e Norrlandsoperan ska 6ka och breddapubliken genom att skapa varde for
en stor heterogen och nyfiken publik med fokus pa barn och unga.

e Norrlandsoperan ska skapa en modern, effektiv och digitaliserad organisat-
ion.

Styrelsens verksamhetsplan beskriver bolagets vardegrund. Den innebar att Norr-
landsoperan ska praglas av attraktionskraft, tillgdnglighet, jamstalldhet, mangfald
och hallbarhet utifran det 6ppna demokratiska samhallets varderingar.

| verksamhetsplanen finns ocksa avsnitt med beskrivningar av olika fokusomraden
som barn och unga, det regionala uppdraget, operans nationella och internation-
ella profil, samarbeten och finansiering med mera. Det finns ocksa mer riktade
uppdragsbeskrivningar till bolagets fyra konstnarliga avdelningar (opera, musik,
dans och konst). Inom de riktade uppdragen finns nagra matbara mal.

Verksamhetsplanen innehaller dven en tabell med en kolumn for de fyra dvergri-
pande malen, en kolumn med de verksamheter malen éar riktade till och en kolumn
med beskrivning av indikatorer.

Var kommentar

Verksamhetsplanen ger en god bild 6ver vad bolaget 6nskar astadkomma under
verksamhetsaret. Planen innehaller till viss del matbara mal i [6ptexten som visar
pa styrelsens ambitioner inom vissa omraden av verksamheten. Det ar utifran verk-
samhetsplanen svart att fa en samlad bild 6ver vilka mal som styrelsen avser att
félja upp under aret och hur styrelsen med hjalp av sin uppféljning ska kunna var-
dera om resultatet ar tillrdckligt i férhallande till styrelsens malbild. De indikatorer
som ar kopplade till de évergripande malen ar i hog grad inte matbara eller mal-
satta.

Styrelsens budget

Styrelsen ska enligt dgardirektivet arligen besluta om en budget for de tre narm-
aste aren. Verksamheten ska bedrivas enligt den kommunala sjalvkostnadsprinci-
pen och icke-vinstprincipen med malsattningen att resultatet efter finansnetto ut-
tryckt som ett snitt under tre ar ska vara positivt.
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Resultat

historik

Intakter 124,7 mkr 132,1 mkr 131,3 mkr 134,3 mkr
Kostnader -124,4 mkr -132,1 mkr -131,7 mkr -134,9 mkr
Rorelseresultat 0,3 mkr 0,0 mkr -0,4 mkr -0,7 mkr

Resultat efter 0,308 mkr 0,116 mkr 0,178 mkr 0,151 mkr
finansnetto

Arets resultat 0,007 mkr 0,115 mkr 0,014 mkr 0,023 mkr

Kélla: Norrlandsoperans Grsredovisningar ar 2021-2024

Da Norrlandsoperan har lang framforhallning fér kommande produktioner beslutar
styrelsen om prelimindra budgetar tva ar i forvag samt reviderar budgeten for inne-
varande ar i maj eller juni manad. | slutet av maj 2025 beslutade styrelsen om en
reviderad budget for ar 2025 samt budget for ar 2026 och 2027. Se tabell nedan:

Budget 2025 2026 2027
Intakter 131,7 mkr 131,2 mkr 130,5 mkr
Kostnader -125,2 mkr -127,2 mkr -130,5 mkr
Rorelseresultat 6,49 mkr 3,92 mkr 0,026 mkr
Forstarkning -6,48 mkr -3,9 mkr 0 mkr

av kommande
ars ekonomi

Resultat 0,012 mkr 0,022 mkr 0,026 mkr

Kdlla: Norrlandsoperans beslutade budget 2025-05-22

| budgeten for ar 2025 och 2026 finns en post “Forstarkning av kommande ars eko-
nomi” som visar att styrelsen avser géra en avsattning av det budgeterade 6ver-
skottet for kommande ar.

Riskanalys och internkontrollplan

Styrelsen beslutade om sin riskanalys och internkontrollplan fér ar 2024 i decem-
ber 2024.

| planen finns en beskrivning av planens syfte och hur den interna kontrollen ar or-
ganiserad i bolaget. Vidare finns en beskrivning av bolagets beddmning av olika ris-
ker. | riskanalysen finns sju riskomraden. For tva av dessa bedomdes risken vara
hog, for dvriga riskomraden beddomdes risken vara medelhog.

Styrelsens internkontrollplan fokuserar pa tre riskomraden daribland tva av de som
bedomts vara hogriskomraden:

® Risk att brandskyddsrutiner inte ar kdnda och fungerande.
e Risk for IT-haveri eller bedrageri.

e Risk for bristande féljsamhet till attest- och beslutsordning.
| planen finns kontroller for tva av de tre riskomradena:

e Kontroll genom l6pande stickprov mot besluts- och attestordning.
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e Kontroll av offboardingprocessen och hur lang tid det tar fran sista anstall-
ningsdag tills allt IT-relaterat &ar avslutat. Ska kontrolleras genom uppfolj-
ning och dokumentation av de offboardingarenden som aktualiseras under
2025.

Nar det géller risken for bristande brandskyddsrutiner avser styrelsen att genom-
fora en enkat till alla medarbetare for att ta reda pa deras kdnnedom om brand-
skydd, rutiner med mera.

Av planen framgar 6versiktligt nar kontroller eller aktiviteter ska genomforas. Nar
det galler stickprov for kontroller mot besluts- och attestordning framgar att de ska
genomféras under ar 2025 inte med vilken periodicitet. | inledningen av dokumen-
tet framgar att bolagets VD minst arligen ska rapportera till styrelsen och ge en
samlad bedémning av hur den interna kontrollen fungerar. Vidare star att avvikel-
ser eller allvarliga brott mot den interna kontrollen och akut uppkomna hot mot
verksamheten I6pande ska rapporteras [6pande till styrelsen.

Styrelsens arbetsordning och styrelsens instruktion till VD

Styrelsen reviderar arligen sin arbetsordning. Arbetsordningen innehaller bland an-
nat en arsplanering for nar styrelsens ska hantera olika typer av drenden under
aret.

Styrelsen reviderar arligen sin instruktion till verkstallande direktor. Instruktionen
innehaller visa uppdrag och delegeringar till VD. Exempelvis har styrelsen reglerat
beslutsnivaer for avtal beroende pa avtalens beloppsmassiga storlek.

Styrelsens uppfoljning av verksamheten

Styrelsens protokoll

Ar 2025 hade bolagets styrelse fyra protokollférda sammantraden.

En avstamning mellan arbetsordningen och styrelsens protokoll visar att styrelsen i
hog grad foljt arbetsordningen i sitt arbete under ar 2025.

Protokollen var informativa och visade att styrelsen vid samtliga moten fatt inform-
ation om bade ekonomi och verksamhetsfragor. Protokollens bilagor var tydligt
numrerade och gick att aterfinna i en sarskild mapp i styrelseportalen. Hanteringen
av protokollen framgar av bolagets dokumenthanteringsplan.

Uppféljning av bolagets ekonomi

Norrlandsoperan har arbetat aktivt under aret for att sékerstalla kontrollen éver
bolagets kostnader och redovisade ett positivt resultat efter finansnetto pa

170 000 kronor. Detta &r resultatet efter att ej forbrukade dgaranslag 6verfors till
kommande ar vilket enligt bolagets forvaltningsberattelse gjorts i samrad med
dgarna. Tidigare ej forbrukade dgaranslag avser bolaget reservera for att forstarka
2026 och 2027 ars verksamhetsbudget. Styrelsen menar att Norrlandsoperans eko-
nomi urholkas pa grund av att de statliga anslagen inte uppraknats. Styrelsen for-
klarar att det ar organisationens medvetenhet om bolagets ekonomiska framtid
som bidragit till en extra aterhallsamhet vad géller utgifter och lett till att allt 4gar-
anslag inte forbrukats.

Under aret har atgarder paborjats for att 6ka egenintakterna genom exempelvis
sponsring och partnerskap, samproduktion, uthyrning av operahuset med mera.
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Utover detta har VD genomfort ett analysarbete som kommer presenteras for bo-
lagets styrelse varen 2026. Beroende pa analysens resultat kommer styrelsen om
behov kvarstar, att hdsten 2026 ta ett inriktningsbeslut for vilka ekonomiska an-
passningar som behover genomforas under kommande ar.

Budget 2025 Resultat 2025 Okning/minskning

Intakter 131,7 mkr 136,4 mkr 4,7
Kostnader -125,2 mkr -136,6 mkr -11,4
Rorelseresultat 6,49 mkr -0,23 mkr -6,26
Forstarkning av kom- -6,48 mkr Ingariintakts- -
mande ars ekonomi posten i resul-

tatrakningen.

Finansiella intakter och 0 0,4 mkr -
kostnader

Resultat efter finansnetto 0,17 mkr

Resultat 0,012 mkr 0,017 mkr 0,005 mkr

Kélla: Norrlandsoperans beslutade budget 2025-05-22 samt Grsredovisning 2025.

Av redovisningen framgar att bolaget uppfyllt dgarnas finansiella mal.

Styrelsens uppféljning av internkontrollplanen

| december 2025 fick styrelsen ta del av en uppféljning av internkontrollplanens tre
kontroller. Redovisningen ar utforligt beskriven bade vad géller vilka kontroller som
genomforts och resultatet av dessa samt vilka atgarder som vidtagits eller planeras
att vidtas med anledning av resultatet.

Styrelsens redovisning av den interna kontrollen till igarna

Enligt det generella dgardirektivet ska styrelsen redovisa till agarna hur den interna
kontrollen och riskhanteringen &r organiserad och har fungerat.

Av arsredovisningen framgar att styrelsens uppfoljning av den interna kontrollpla-
nen dverldmnades till 4garna i samband med arsbokslutsrapporteringen for ar
2025.

Var kommentar
Bolaget har utvecklat sitt arbete med bade internkontrollplan och redovisning av
genomforda kontroller pd ett positivt satt.

Uppféljning av bolagets IT-sikerhet

En av kontrollerna i bolagets internkontrollplan for ar 2025 handlade om informat-
ionssdkerhet. Inom ramen for kontrollen har bolaget foljt upp off-boardinproces-
sen i bolaget for att sdkerstalla att personer som slutat sin anstéllning i bolaget inte
har kvar nagra behorigheter till bolagets IT-system. Med anledning av genomforda
kontroller har bolaget vidtagit atgarder for att forbattra processen.

Av arsredovisningen framgar att ett omfattande arbete med genomlysning av orga-
nisationens IT-sakerhet har paborjats under aret i syfte att sakerstélla cybersaker-
heten for kommande ar.
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Uppfoljning av 2024 ars rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen under ar 2025 vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av rekommendationer i 2024 ars granskning.

Rekommendationer Tillrackliga .

. . P Var kommentar
2024 ars granskning atgarder
Ldmna en samlad bedémning av Ja Genomfort
verksamhetens resultat i arsre-
dovisningen.
Identifiera strategiska, relevanta Delvis Arbete kvarstar

och matbara mal som skapar
forutsattningar for styrelsen att
vardera om verksamheten ge-
nomforts enligt beslutad verk-
samhetsplan.

Var kommentar

Granskningen visar att rekommendationerna fran 2024 ars granskning till viss del
blivit atgardade under ar 2025. Arbete kvarstar dock med att identifiera tydligare
och matbara mal kopplade till styrelsens 6évergripande uppfoljning av verksamhets-
planen.

Styrelsens arsredovisning

Krav pa drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for hdndelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Enligt dgardirektivet ska bolagets styrelse i sin férvaltningsberattelse eller i en sar-
skild bolagsstyrningsrapport redogdra fér om verksamheten bedrivits i enlighet
med det kommunala &ndamalet och inom de kommunala befogenheterna.

Styrelsens drsredovisning for ar 2025

Av arsredovisningen framgar att Norrlandsoperan under ar 2025 sjosatte sin nya
organisation och nya planeringsprocesser och arbetssatt. Forutom arbetet med
produktionerna har man inom bolaget pabdrjat ett arbete med genomlysning av
organisationens IT-sdkerhet i syfte att sdkerstalla cybersdkerheten for kommande
ar.

Biljettintakterna var 7,7 miljoner kronor ar 2025. Ar 2024 var biljettintikterna nar-
mare 9 miljoner kronor, men i den summan ingick dven en intdkt som avsag ett
gastspel i Finland med 1,8 miljoner kronor. Antalet férestallningar minskade med 8
procent mellan ar 2024 och 2025 (546 forestallningar jamfort med 591 ar 2024).
Produktionskostnaden tkade med 8 procent mellan ar 2024 och ar 2025.

Totalt sett minskade antalet besokare pa forestallningar, konserter och utstall-
ningar ar 2025 jamfort med ar 2024 (68 1853 ar 2025 och 86 752 ar 2024).
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Daremot 6kade antalet bestkare i Vasterbotten ar 2025 och nadde den hogsta be-
sokssiffran pa éver 5 ar. Enligt drsredovisningen ar detta ett resultat av ett med-
vetet strategiskt arbete for att ppna upp huset med till exempel gratisevenemang
som exempelvis Oppet hus och 6ppna repetitioner.

Totalt antal forestallningar - Norrlandsoperan

900
800
700
600
500
400
300
200
o | ] il I
: (| (] ] - ~
Ar 2025 Ar 2024 Ar2023 Ar 2022 Ar 2021
M Forestallningar totalt M Pa Norrlandsoperan
| Vasterbotten Pa turne nationellt {utanfor Vasterbotten)

m P3 turné internationellt

Kdlla: Norrlandsoperans drsredovisningar Gr 2021-2025.

| drsredovisningen beskrev styrelsen den verksamhet som genomforts under ar
2025 inom de fyra verksamhetsgrenarna; opera, musik, dans och konst. | texterna
finns exempel pa hur man exempelvis arbetat med samverkan och mot priorite-
rade malgrupper.

Norrlandsoperans verksamhetsmal for ar 2025

| avsnittet om maluppfyllelse for ar 2025 beskrevs dvergripande vilken verksamhet
bolaget bedrivit med koppling till verksamhetsplanens fyra évergripande mal. Sty-
relsens samlade bedémning var att malen i huvudsak hade uppnatts. Redovis-
ningen innehdll inga matbara uppfdljningar kopplat till verksamhetsplanen.

Norrlandsoperans ekonomiska resultat 2025

Under ar 2025 fick styrelsen information om verksamhetens ekonomi i samband
med sina moten. Bolaget hade ar 2025 intakter pa 136 miljoner kronor vilket var
nagot hogre an ar 2024 (134 miljoner kronor). Bolaget redovisade ett positivt resul-
tat efter finansnetto pa 170 000 kronor (151 000 kronor ar 2024).

Eftersom Norrlandsoperan inte gjorde av med hela anslagen fran Region Vaster-
botten och Umea kommun ar 2024 periodiserade bolaget det outnyttjade anslagen
till ar 2025. Totalt rérde det sig om 7,4 miljoner kronor (4,4 miljoner kronor fran
Region Vasterbottens anslag och 3 miljoner kronor av anslaget fran Umea Kom-
munforetag AB). Bolagets auktoriserade revisor rekommenderade efter sin gransk-
ning ar 2024 att beslutet om att flytta fram outnyttjade bidrag fran bolagets dgare
tydligt borde ange att medel ska flyttas fram. Anledningen ar att det av en extern
part inte ska kunna uppfattas som ett satt att undvika beskattning.

| borjan av aret har auktoriserad revisor foljt upp tidigare rekommendation och bo-
laget har haft dialog med dgarna angaende fragan.
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Var kommentar

Det ar positivt att drsredovisningen ger en omfattande beskrivning av Norrlandso-
perans verksamhet. Eftersom det inte finns nagon sammanstalld redovisning av
verksamhetens resultat i forhallande till matbara mal i verksamhetsplanen saknas
forutsattningar att vardera resultatet av verksamhetsplanens mal. Positivt &r att
styrelsen i arsredovisningen ldmnade sin samlade beddmning av resultatet i forvalt-
ningsberattelsen.

Féljsamhet till de kommunala befogenheterna

| drsredovisningen finns ett sarskilt avsnitt dar styrelsen redogér for verksamheten i
forhallande till det kommunala andamalet och de kommunala befogenheterna. Sty-
relsen bedémde att bolagets verksamhet ar 2025 bedrivits enligt det kommunala
dndamalet och inom de kommunala befogenheter som utgor ram for Norrlandso-
perans verksamhet. Styrelsen har dven bilaga till styrelseprotokollet fran den 27
februari 2025 dokumenterat sin beddmning kopplad till de olika principerna.

Var kommentar

Styrelsen beddmde att verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala an-
damalet och inom ramen for de kommunala befogenheterna. Utifran den oversikt-
liga granskning vi genomfort gor viingen annan beddmning.
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5.Svar pa revisionsfragor

Vi beddmer att bolagets verksamhet i allt vasentligt genomfordes pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vi bedémer att styrelsens
styrning, uppfoljning och kontroll i allt vdasentligt var tillracklig.

Bolagets styrelse bedomde att verksamheten ar 2025 var genomford i enlighet
med bolagets kommunala dndamal och inom ramen fér de kommunala befogen-
heterna. Utifran var dversiktliga granskning ser vi inte skl att géra nagon annan
beddmning.

Revisionsfraga Bedémning Var kommentar

Har styrelsen med hjalp av Ja
grundlaggande styrdokument

sakerstallt att verksamheten ar

genomford i enlighet med full-

maktiges direktiv?

Har styrelsen I6pande under Ja
aret haft tillracklig kontroll 6ver

att beslutade styrdokument

foljs?

Har styrelsen med hjalp av upp- Ja
foljning vid arets slut sdkerstallt

att verksamheten ar genomford

i enlighet med fullméktiges di-

rektiv?
Har styrelsen vidtagit tillrackliga Delvis Utvecklingen av matbara mal i verk-
dtgarder med anledning av re- samhetsplanen bor fortsatta.

kommendationer i 2024 ars
granskning?

Rekommendationer

Vilamnar foljande rekommendationer till styrelsen:

e |dentifiera strategiska, relevanta och matbara mal som skapar férutsatt-
ningar for styrelsen att vardera om verksamheten genomforts enligt beslu-
tad verksamhetsplan.

Umed den 6 mars 2026

Eva Moe

Certifierad kommunal revisor
Revisionskontoret

Region Véasterbotten
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Bilaga 1: Granskning av styrande dokument

Har styrelsen
beslutat om
dokumentet?
(Ja/Nej)

Datum fér

Kommentar
beslutet

Styrande dokument

Paragraf

Verksamhetsplan for ar Ja 2024-12-06 60 Verksamhetsplanen beslutades i

2025 med strategiska januari 2024 men reviderades i

mal for de nirmaste tre december 2024 med tillagg av

aren* ett overgripande mal, fortydli-
gande av Vita kubens inriktning
sam tillagg av indikatorer for
samtliga verksamhetsomraden
for 2025.

Ar malen matbara? Delvis - - Verksamhetsplanen innehéller
till viss del méatbara mal. Men
det ar fortfarande en blandning
av mal och aktiviteter eller stra-
tegier.

Budget ar 2025* Ja 2025-05-22 21 Revidering av budget 2025 och
budget for 2026 och 2027

Arbetsordning* Ja 2025-05-22 18

Instruktion till VD Ja 2025-05-22 19

Attest- och delegations- Ja 2025-05-22 16 En revidering genomford i sep-

ordning * 2025-09-26 32 tember 2025 med anledning av
inférandet av den nya organisat-
ionen.

Policy/riktlinjer for ar- Ja 2024-12-06 52

betsmiljo *

Policy/riktlinjer for eko- Ja 2024-12-06 52

nomi och forvaltning*

Policy/riktlinjer for jam- Ja 2024-12-06 52

stdlldhet och jamlikhet*

Policy/riktlinjer for kom- Ja 2024-12-06 52

munikation*

Informationssdkerhets- Ja 2024-12-06 52

policy?

Policy/riktlinjer for kva- Ja 2024-12-06 52

litet*

Policy/riktlinjer for Ja 2024-12-06 52

miljo*

Policy/riktlinjer for sa- Ja 2024-12-06 52

kerhet*

Internkontrollplan for ar Ja 2024-12-06 55

2025*

Arkivbeskrivning och ar- Delvis 2024-12-06 54 Arkivbeskrivning finns reviderad

kivforteckning®* 6 dec 2024. Det pagar ett arbete
med att ta fram en arkivférteck-
ning. Arbetet fortgick under ar
2025.

Dokumenthanterings- Ja 2024-12-06 54

plan**

1 Antagen av regionfullmaktige — finns inte uppraknad i nuvarande dgardirektiv.
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Har styrelsen
beslutat om Datum fér
dokumentet? beslutet

Styrande dokument

Paragraf Kommentar

Visselblasartjanst Ja System Qnister Whistle fran
Qnister AB. Systemet implemen-
terades under ar 2023.

* Framgar av agardirektiven
** Framgar av Umea kommuns arkivreglemente
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