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Bakgrund

Nuvarande avtal med Fara, avseende alla delar forutom resenarapparna,
stracker sig till sista mars 2026. Det avtal som nu ar foremal for

forhandling ar inte upphandlat.

Forlangning med Fara behover ske senast 31 januari 2026.
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@ Lanstrafiken

Sedan styrelsemotet
2025-12-12

Egentligen ingenting har hant

Fara har inte kunnat presentera sin prissattning vid eventuell flytt
av back-end

Ingenting har hant i fraga om kravbrevet
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@ I,finsotrafiken

Men:

Vi behover avropa forlangning innan den 31 januari 2026, vilket ar
vart forslag till beslut idag

D4 kan drendet stdngas — men fragan kan fortsatta leva infor nasta
forlangning — dvs fran 1 april 2027 och ett ar framat

En flytt av back-end skulle kunna komma till stand under 2026

eller 2027, men problemet kvarstar att alla "parter” behover gora
pa samma satt

InfOr nasta forlangning — kan vi se vad vi eventuellt inte ska
forlanga av de delar som ingar i avtalet med Fara
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Hur gar vi framat (Plan B - A
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*« Projektets slutprodukter

Be N = o - Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
Vasterbottens o
: O Backend baserat pa Bob-standard for
u h a n d li n gS férsaljning och biljettering
p p 2 O Backend - Drift och supportavtal
[ ]
p rOJ e kt 3 O validatorer, inkl Tap&Go - hirdvara
4 O system for ombordférsaljning
5 O Héardvara for ombordférsiljning
6 O system for kontroll och handhallen forsaljning
. O Hardvara for kontroll och handhé&llen
forsaljning
o O system for forsalining - Reseinfo, busstationer
och ombud
9 O Héardvara for forsaljning hos ombud S
’ . 10 O Kundhantering (CRM) s

11 O Resenarsapp - Mina sidor
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(§17) Lanstratiken

Hur gar vi framat (Plan B— A)

e Vivillteckna ett avtal med Kirei som innebar att vi sakrar backend efter
1 april 2028

* Detta for att sakra appens funktioner efter 1 april 2028
* Det avtalet arvart ca 45 tkr/manad

* Viupphandlar driften av backend fran 1 april 2028, varde ca
75 tkr/manad

* Viupphandlarvalidatorer, som kan hantera Tap&Go samt check-in och
check-out

e Vigar ut med en RFI (Request for information) i morgon - validatorerna

* Viskaupphandla helt nytt backend for att sedan kunna upphandla en
ny app och beroende pa hur lang tid det tar kan vi ta en ny app i bruk
- tidigare an 2030
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(§17) Lanstratiken

Ovrigt

* Jamtland har paborjat upphandling av ett komplett system och bjudit
in till RFI

* Vikommer erbjuda andra att hanga pa var upphandling, men behover
da bidra och folja var tidplan

* Viskainte ha gemensamma avtal

* Vihar bjuditin Umea kommunforetag och Skelleftea kommun att vara
med i projektgruppen

 Fredrik Forsell deltar — men Skelleftea kommun har inte bemannat
funktionen annu
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Lanstratiken  BugSgods
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Aktuell information

- Bokslutet klart, resultat + 22,4 mkr

- Uppfoljningsrapport for resande, ndjda kunder, kvalitet finns
framtagen for 2025 framtagen — lagger den som bilaga till
denna punkt

- Arsredovisningen hanteras pa métet i februari

&)

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Aktuell information

- Resandet hela 2025

Antal resor region (inkl. skolresor)
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Lanstraflken
Aktuell information
- Resandet hela 2025
Antal resor Ultra (inkl. Iskolresor)
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Skattekontot

Saldo pa skattekonto +7 650 252 kr
2026-01-20 kl. 03:03 @ Prelimindr ranta: 1 279 kr

Senaste transaktionerna

Datum Specifikation Belopp
2026-01-20 Inbetalning bokford 260119 1 446 536
2026-01-19 Avdragen skatt dec 2025 -660 053
2026-01-19 Arbetsgivaravgift dec 2025 -786 483
2026-01-19 Debiterad preliminarskatt -39133 .
2026-01-14 Moms dec 2025 5991 936

Det finns kommande transaktioner som du kan se i e-tjansten Skattekonto.
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Lanstrafiken UPPFOLINING
VASTERBOTTEN Per 2025-12-31

Uppfoljning av resandeutveckling, ndjdhet och kvalitet for Lanstrafiken i Vasterbotten AB for hela aret 2025.

Resandeutveckling
| regiontrafiken ska antalet genomforda resor 6ka i jamforelse med motsvarande period foregaende ar. | Ultra, Umeas
lokaltrafik, ska antalet genomférda resor ar 2025 uppga till 10 750 000 resor.

Totalt antal resor for regiontrafiken 2025 blev 2 835 178 jamfért med 3 115 406 resor 2024, vilket ar 91,0 %. For Ultra blev
det 9 317 377 resor under 2025 jamfort med 9 824 027 ar 2024, vilket ar 94,8 %.

Det innebar att vi inte nar malen for resandeutvecklingen.

Antal resor region (inkl skolresor) Antal resor Ultra (inkl skolresor)
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Bade i regiontrafiken och i Ultra ska 2025 ars totala biljettintakter (inklusive skolkort) vid jamforelse med ar 2024 6ka i
samma utstrackning som genomforda taxejusteringar samt effekten av den positiva resandeutvecklingen mellan aren.

Biljettintakter region (inkl. skolresor)
Periodens biljettintakter har vid jamforelse med féregaende ar minskat med ca -2,9 % eller -5,4 mkr och nar féljaktligen

inte periodens mal.

Biljettintdkter Ultra (inkl. skolresor)
| Ultra har periodens biljettintdkter 6kat med ca 1,3 % eller ca 1,7 mkr jamfort med foregaende ar, men det racker inte for
att nd uppsatta malvarden for perioden.

Nojda kunder
Under aret ska vi méata utvecklingen av den sammanfattande néjdheten hos vara resenarer i den allmdnna och sarskilda
kollektivtrafiken (serviceresor).

Allmén kollektivtrafik

Malet ar att vart néjd-kund-index (NKI) i regiontrafiken ska uppna ett NKI pa 68 % och vid alla uppféljningar ligga hogre an
rikssnittet. For Ultra ska vi for 2025 uppna ett NKI pa 80 % och vid varje uppféljning ligga hogre &n rikssnittet. Vi nar enbart
malet att ligga hogre an rikssnittet for Ultra.
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Regiontrafik - utveckling néjdhet Ultra - utveckling néjdhet
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Sdrskild kollektivtrafik
Malet ar att den sammanfattande nojdheten av serviceresan avseende bestallning och resa ska vara minst 95 %. Malet
mats per halvar och resultatet per sista december 2025 var 96 %. For helaret blev resultatet 97 %.

Jan-juni och juli-dec (procentenheter) . H1 2025 H2 2025 Jan-dec (procentenheter)  p 2025
100 95 %
90 100
80 90
70 80

70
60 60
50 50
40 .
30 20
20 10
10 0

4+5 andel Basta betyg
0

4+5 andel Basta betyg

Kvalitetsuppfoljning
Tabellen nedan visar siffror i kronor och antal fran kvalitetsuppféljningen

under aret 2025.

Kvalitetsuppféljning 2024 2025
Kundarenden dar ersattning utgatt (antal) 793 558
Kontrollavgifter (kr) 1575748 | 2753081
Ersattningar till resenar bekostas Lanstrafiken (kr) 294 882 125128
Ersattningar till resenar bekostas av trafikforetag 55 569 45 152
(kr)

Forstarkningar (tkr) 2010 1665
Fordonskontroller (antal) 624 1404

Samakningsgrad
Andelen samakningsgrad av resor via bestéllningscentralen ska uppna 41 %.

Resultatet blev totalt 37,8 % for hela 2025.
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