TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Styrelseprotokoll

Datum och tid:

§§ 295 - 315

Fredag 2025-12-12  kl. 09.30-12.00

Sammantriadesplats: Lénstrafikens lokaler i Lycksele

Beslutande:

I besluten icke
deltagande:

Ej nirvarande:

Sekreterare:

Justerare:

Lilly Béacklund
Andreas Lowenhook
Emma Vigren

Johan Soderling
Hans-Inge Smetana
Hakan Nilsson

Asa Ossbo

Nicke Grahn
Mathias Haglund

Lars Olsson
Gerhard Sannsell
Karin Malmfjord
Thommy Backstrom
Per Anders Adsten
David Eriksson

Harriet Soder, VD
Ranko Kaljevic, Ekonomichef, §

Elin Valfridsson, Marknads- och utvecklingschef, §
Sara Sundelin, facklig representant f6r Vision

Sofie Gustafsson
Carina Sundbom
Helge Kristoffersson

Harriet Soder

Lilly Béacklund

Andreas Lowenhook

556071-4478

TeamEngine Document E-Sign ID: 51852538-A3D1-4CC9-BED2-75F5882868C7. Page 1 of 6.

Sida 1




TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 295
Sammantridets 6ppnande

Ordforande Lilly Bécklund forklarade motet Oppnat och hilsade sérskilt Sara Sundelin, representant
for Vision vialkommen in i styrelsen.

§ 296
Upprop samt faststillande av narvaro och beslutande ledamaoter

Beslutande samt narvarande ledamoter framgér av sid 1 i detta protokoll.

§297
Justering av protokoll

Styrelsen beslutar
Att utse Andreas Lowenhodk att jimte ordforande justera dagens protokoll.

§ 298
Godkinnande av dagordning

Styrelsen beslutar
Att faststilla dagordningen for dagens sammantride enligt forslag.

§ 299
Genomgang foregiende protokoll

Styrelsen beslutar

Att lagga protokollet fran mdtet i november till handlingarna. Protokollet har presenterats i
styrelseportalen.

§ 300
Kravprofil infor rekrytering av ny VD. Bilaga 1.

Rekryteringskonsult Niclas Eriksson gick igenom kravprofil och processen for rekrytering av ny VD.
Styrelsen beslutar

Att faststélla kravprofilen och att processen kan ga vidare enligt forslag.
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 301
Projekt gemensamt betalsystem. Bilaga 2.

Harriet S6der och Elin Valfridsson informerade om status i Projekt gemensamt betalsystem.
Styrelsen beslutar

Att planera in ett extra sammantrdde 21 januari kI 10-11 2026 samt ge verksamheten 1 uppdrag att
presentera en alternativ plan for hanteringen av BobCat backend.

§ 302
Uppfoljningsrapport samt bokslut per 31 oktober 2025.

Ekonomichef Ranko Kaljevic presenterade det ekonomiska resultatet per 2025-10-31, samt
resultatprognos ar 2025 for bolaget. Uppfoljningsrapporten har presenterats i styrelseportalen.

Styrelsen beslutar

Att faststilla bokslutet per 2025-10-31 samt att ldgga uppfoljningsrapporten per 2025-10-31 till
handlingarna.

§ 303
Verksamhetsplan 2026. Bilaga 3.

Styrelsen beslutar
Att faststélla Verksamhetsplan 2026 enligt forslag.

§ 304
Styrelsens arbetsordning och delegation 2026. Bilaga 4.

Styrelsen beslutar
Att faststélla styrelsens arbetsordning och delegation 2026 enligt forslag.

§ 305
VD-instruktion 2026. Bilaga 5.

Styrelsen beslutar
Att faststélla vd-instruktionen 2026 enligt forslag.

§ 306
Risk- och konsekvensanalys infor internkontrollplan 2026. Bilaga 6.

Styrelsen beslutar

Att faststélla risk- och konsekvensanalysen infor internkontrollplanen 2026 enligt forslag.
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 307
Friskvardspolicy. Bilaga 7.

Styrelsen beslutar
Att faststélla friskvardspolicyn enligt forslag.

§ 308
Riktlinjer for direktupphandling. Bilaga 8:1 och 8:2.

Styrelsen beslutar
Att faststilla riktlinjer for direktupphandling enligt forslag.

§ 309
Styrelseutvirdering 2025.

Styrelsen beslutar
Att lagga redovisningen till handlingarna.

§ 310
Delgiven styrelseinformation

Styrelsen har 16pande informerats om utvecklingen 1 bolaget via skrivelser ’Styrelseinformation” som
presenterats i styrelseportalen. Sedan forra sammantradet har tva extrainsatta sammantréden
genomforts varfor inte ndgon styrelseinformation har presenterats.

§ 311
VD-information. Bilaga 9.
VD Harriet Soder gav information om f6ljande omraden:
- Resandeutvecklingen
- Upphandlingsldget
- Personalldget
- Skattekontot
Styrelsen beslutar

Att notera informationen.
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 312
Ordforande har ordet

Ordforande Lilly Backlund beréttade fran Svensk kollektivtrafiks styrelse och det yttrande pa den
nationella transportplanen som varit ute pd remiss. Hon beréttade ocksé om utvecklingen av
kollektivtrafiken i Orebro, vilket ur samverkanssynpunkt varit framgangsrik, mer information finns pa
region Orebros hemsida.

Hon berittade dven om konferensen i Karlstad och hennes resa via Visterds. Hon skickar dver en bild
fran Vasteras till alla ledamoter.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§ 313
Utvirdering dagens sammantride

Ledamoterna sammanfattade att det varit ett bra sammantréade.

§ 314
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor hade anmalts.

§ 315
Motet avslutas

Ordforande Lilly Bécklund tackade ledamoéterna for dagens sammantréde, samt tackade VD for ett vél
utfort arbete under aret och bad att den hdlsningen dven ska framforas till samtliga medarbetare.
Direfter hélsades alla vilkomna till jullunchen som f6ljer pd sammantradet och métet avslutades.
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Kravprofil VD Lanstrafiken

Ansvarig rekryterare: Niclas Ericsson

niclas@rekoinorr.se
070-558 22 80



mailto:niclas@rekoinorr.se

Nulagesbeskrivning

* Bolaget mar bra. Avtalen loper pa. Laga sjuktal, bra med aktiviteter inom friskvard och
sociala aktiviteter. Organisationen ar trimmad och anpassas l0pande. Bra struktur pa
ledningsgruppen.

* Planerad verksamhetsflytt till nya lokaler i Umea 2026/2027.
* Implementeringen av det nya biljettsystemet gar inte riktigt enligt plan.
* Nytt resecentrum planeras i Skelleftea kopplat till Norrbottniabanan.

» Krisberedskapsfragan ar hogaktuell. Harriet har en stor roll idag. Hur prioritera och
satta fungerande arbetssatt. Inventering av bransle ar exempel pa utmaningar. Skapa
forstaelse for att det skall genomforas pa ett strukturerat satt.
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Planerade forandringar / utmaningar

* |nga stora planerade organisatoriska forandringar.
* En stor utmaning ar forarbristen samt okade drivmedelskostnader.
* Det ar 15 kommuner som bestaller trafiken sa dar kan det uppsta diskussioner.

* Nytt agardirektiv, verka for en omstallning till ett hallbart transportsystem genom
okad marknadsandel for kollektivresor.

» Vasterbotten har haft en ledarroll och varit sammanhallande i de nordliga lanen.
Nuvarande VD har byggt upp ett starkt varumarke och har ett gott renommé. Hon
efterfragas nationellt som foreldsare och inspirator.
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Arbetsuppgifter & ansvarsomraden

Typisk VD-roll men
med ett utokat
regionalt och

nationellt ansvar.
Y,

Strategi — mal -
organisation -
resultat

Politiskt styrd
organisation
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Hur mats framgang i rollen?

Kundnojdhet kring
kollektivtrafiken

Styrelseutvardering av VD

Medarbetsundersokningar e
arligen
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Vad ar det i foretaget respektive tjansten som ar

lockande for vara kandidater?

* Brinner for den samhallsfunktion det faktiskt handlar om. Manga paverkas i vardagen
om det fungerar eller inte. Galler bade for naringsliv och privatpersoner.

» Ett starkt driv att utveckla och driva kollektivtrafiken framat. Hur ser trafiken ut i
framtiden?

» Uppskattar att samverka och samarbeta, bade med kommunerna och strategerna pa
olika myndigheter. Rollen kraver ett val fungerande natverk.
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Vilka faktorer kan gora en kandidat tveksam till rollen?

 Villinte sta i rampljuset/media. Du trivs inte att vara en offentlig person. Inte sa
kommunikativ och utatriktad, uppskattar inte att kritisk granskas i media.

* Harinte erfarenhet att jobba i en politisk styrd verksamhet, behover i alla fall ha insikt
och forstaelse vad det innebaér.

* Balansgang mellan det strategiska och det operativa
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Erfarenheter och egenskaper

Relevant hogskoleutbildning eller
motsvarande

Handlingskraftig

Engagerad och driven

Seniort ledarskap

Prestigelos
Odmijuk
Flexibel och anpassningsbar

branschkunskap inom
kollektivtrafik

van vid upphandlingar/
underentreprenorer

Medievana * Mod
Bekvam att sta i rampljuset

Kan prioritera



Tidplan

Start efter
arsskiftet

Processen
klar till
sommaren

TeamEngine Document E-Sign ID: 495EDE9D-09D7-46E6-9DDC-B228612D5085. Page 9 of 10.

Start

arsskiftet
26/27




Signatures for document with ID: 495EDE9D-09D7-46E6-9DDC-B228612D5085.

TeamEngine Document E-Sign ID: 495EDE9D-09D7-46E6-9DDC-B228612D5085. Page 10 of 10.







TeamEngine E-Signing

@!:ég:gm?“ke"
Bakgrund

Nuvarande avtal med Fara, avseende alla delar forutom resenarapparna,
stracker sig till sista mars 2026. Det avtal som nu ar foremal for

forhandling ar inte upphandlat.

Forlangning med Fara behover ske senast 31 januari 2026..
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@ I,finsotrafiken

Sedan styrelsemotet
2025-11-26

Forlangning av avtal — datumet framflyttat till 31 januari 2026.

Fara (20 %) ager tillsammans med Kirei (80 %) ett bolag, BTS, dar
Kirei vill kopa ut Fara.

Den processen har dragit ut pa tiden och Kirei tar inte pa sig att bli
underleverantor at Fara sa lange man inte ar dverens.

Kirei kan anvanda sitt majoritetsagande och ”kicka” ut Fara —
konsekvenserna av det vet vi inte

Fara vill helst att vi vander oss direkt till Kirei och vi har fatt en
prislapp fran Kirei
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@ Lanstrafiken

Men:

Jamtlands installning kvarstar — inte en krona till far nagot kosta

Priset vi fatt skulle innebéara att vi andra ”"tacker” upp delvis for
Jamtland och de skulle aka lite snalskjuts, men med samre villkor

Forslaget har presenterats for parterna, men deras installning ar
inte klarlagd

Hur ser vi pa det?

For Vasterbotten en kostnadsokning pa 857 tkr/ar jamfort med
tidigare 691 tkr/ar.
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@ Lanstrafiken

Men:

Budskapet fran Vasterbotten var att det blir for mycket kostnader
for Vasterbotten
Och

Om vi gar vidare med detta sa kravs en annan installning fran
Jamtland

Vi skulle fa ett avtal direkt med Kirei, vilket innebéar en okad risk ur
upphandlingsperspektiv
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@ Lanstrafiken

Men:

Den totala kostnadsbilden aterstar att fa ta del av och dar ar vi
beroende av Fara, sa for dagen behover inte beslut fattas kring
forlangning av avtal

Hur vill styrelsen gora — nytt extra mote i januari?
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(§17) Lanstratiken

Samverkan framat

* Chefsgruppen jobbar med hur samverkan ska se ut framat
 Vikan inte sittaiavtal dar vi ar beroende av varandra - samsyn finns

 Mote tisdag 16/12 dar min installning kommer vara att vi ”akut”
behover lamna Jamtland

 Ovriga parter behdver enas om en kostnadsférdelningsmodell

* Vihar ett antal utvecklingspunkter dar vi vill ga framat -bade hos Fara,
men aven andra leverantorer

* Pa lite sikt en skriftlig och tydlig 6verenskommelse om samverkan -
malet ar fran 1 april 2026
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(§17) Lanstratiken

Sammanfattning

* |dialogen med Fara (och Kirei) har ”inget” hant sedan forra
styrelsemotet

 Men problemen med samverkan har eskalerat da Jamtlands kopstopp
hela tiden innebar hinder for oss ovriga

* Kravbrevet till Fara — parterna behover enas om vad vi kopte 2022 innan
vi kan ta diskussionen vidare med Fara

 Vikommer betala de fakturor till Fara som ar "korrekta”
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Verksamhetsplan

2026

Beslutad av styrelsen 2025-12-12 § 303

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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1 Forord

2025 har inte varit det basta aret for Lanstrafiken i Vasterbotten. Vi har inte kunnat leva
upp till de malsattningar som vi har haft for aret och det finns ett antal varierande
forklaringar till detta. Att resandet inte utvecklats som vi 6nskat kan bero pa forandrat
beteendemodnster hos befolkningen, férandrade drivmedelspriser men ocksa problem
som vi upplevt med uppdateringen av vart betalsystem. Det har funnits brister som gor
att statistiken inte ar 100 %-ig. | nuldget ska merparten av dessa problem vara atgardade,
men vi har fortfarande inte kunnat ta det stora projektet Gemensamt betalsystem i
Norrland i mal och genomfora den sista delen, dvs uppdateringen av systemet for
forsaljning ombord pa bussarna.

Men — vi ska nu sikta framat. Under 2026 kommer vi satta i gang arbetet med att
upphandla nya delar av betalsystemet, da nuvarande avtal inte kommer ga att forlanga
efter mars 2028.

Ett starkt fokus under 2026 kommer ocksa vara att jobba med ”affaren” — dvs hur kan vi
med hjalp av all den data som vi har tillgdnglig bli battre pa att géra analyser och
genomféra kampanjer som syftar till att 6ka resandet i den allmanna kollektivtrafiken. Vi
behover lara kdnna vara resenarer pa ett battre satt.

For att na vara hoga ambitioner nar det galler ndjda kunder kommer vart kvalitets-
uppfoéljningsarbete fortsatta och det galler bade i den allmanna och den séarskilda
kollektivtrafiken. Vart jobb ar att sdkerstalla att trafiken i alla Iagen utfors pa det satt som
vara finansidrer kan forvanta sig och det innebar allt fran ratt tid, till ratt fordon med ratt
utrustning. Till det kommer ocksa ett korrekt och bra bemdtande fran alla som vara
resenarer kommer i kontakt med.

En del i att utveckla affairen kommer vara samarbete med stora arbetsgivare, dar var nya
foretagsportal erbjuder nya mojligheter.

Under 2026 kommer projektet Samverkan for kompetens i kollektivtrafiken paga med ett
antal aktiviteter, ett projekt som vi bedomer oerhort kritiskt for att sakra den framtida
tillgangen till personal i var bransch.

Pa grund av forseningar i leveranser kopplat till betalsystemet sa har vi inte kunnat
leverera nar det galler vara utvecklingsmal, dvs att utveckla den anropsstyrda trafiken och
erbjuda forenklade betalningsmajligheter for resenarer i stadstrafik. Dessa mal tar vi med
0ss ini 2026.

En liten ljusglimt ar att bolagets ekonomi fortsatt ser bra ut, da trafikkostnaderna under
aret understigit budget med betydande belopp. Det innebér att vi, trots vikande
biljettintakter, redovisar ett positivt resultat for helaret 2025.

2 (15)
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2 Kopplingen till det regionala trafikforsorjnings-

programmet

| det regionala trafikforsorjningsprogrammet som faststalldes av regionfullmaktige
2025-02-25 finns de overgripande politiska ambitionerna for all kollektivtrafik i vart lan.
Lanstrafikens verksamhetsplan omfattar inte all kollektivtrafik i [anet, da Norrtagstrafiken
och Skelleftea stadstrafik inte ingdr i var verksamhet.

Inom den séarskilda kollektivtrafiken ar vi den enskilt storsta aktoren, da vi hanterar alla
sjukresor och fardtjanst i atta kommuner. De 6vriga sex kommunerna hanterar sin
fardtjanst sjalv och skolskjuts hanterar samtliga kommuner i lanet sjalva.

Fran och med 2025 ars verksamhetsplan har vi beslutat att fokusera pa mal som vi sjalva
kommer kunna paverka och inte ha med malsattningar som finns i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Det innebar, inte pa nagot satt, att de mal som finns i det
regionala trafikforsorjningsprogrammet inte styr var verksamhet. Bolagets uppdrag ar
enligt vart agardirektiv att: ”bedriva sin verksamhet i enlighet med uppdrag fran regionala
utvecklingsnamnden, tillika kollektivtrafikmyndigheten.” Det innebar att bolaget ska bidra
till att de mal som kollektivtrafikmyndigheten faststallt uppfylls och dessa mal finns i det
regionala trafikforsorjningsprogrammet. Men, Vasterbottensmodellen innebar att bolaget
inte styr over trafikutbud, utrustning i fordon och drivmedel som ar kostnadsdrivande. |
dgardirektivet framgar att vi ska: ” i miljofragor vara radgivande, vagledande och
stodjande i forhallande till bolagets finansiarer, sa att trafikens miljopaverkan reduceras”.
Beslutet om typ av fordon och annan kostnadsdrivande utrustning finns alltsa hos vara
finansiarer.

2.1 Forandrade mal infor 2025

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang har bolaget valt att, jamfort med 2024, inte
ha egna mal gallande miljo och tillgdnglighet. Men i det regionala trafikforsorjnings-
programmet finns féljande mal:

‘ Madl 2: Andelen fordonskilometer som sker med férnybart drivmedel i den allmédnna

> kollektivtrafiken uppgadr till 100 % dr 2030.
(} Detta ar helt i linje med det miljomal som bolaget haft fram till och med ar
2024. For 2024 var utfallet i den allmanna kollektivtrafiken i bolaget 92,2
%. Vi kommer dven fortsattningsvis folja upp vara miljosiffror och I6pande redovisa dessa.
Detta ar viktigt, da kollektivtrafikmyndigheten behdéver kunna félja upp malet i
trafikforsorjnings-programmet. Vi kommer ocksa, enligt vart dgardirektiv, gora allt vi kan
for att paverka finansidrerna sa att trafikens miljopaverkan reduceras. Detta géller bade

for den allménna kollektivtrafiken, och for vara serviceresor, dar vi for 2025 kommer
kunna redovisa en komplett miljduppfoljning, vilket inte varit mojligt tidigare.

3(15)
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| trafikforsorjningsprogrammet finns ocksa féljande mal:

Madl 3: Minst 90 % av invdnarna i Viisterbotten ska 2035 kunna ng minst ett
kommuncentrum inom 60 minuter med ett utbud om minst 10 resméjligheter per
l vardag. Delmdal fér 2031 ér 87 % av invdnarna.

Minst 97 % av invanarna i Viéisterbotten ska 2035 kunna nd minst ett kommun-
centrum inom 120 minuter med ett utbud om minst 3 resmdjligheter per vardag. Delmail fér 2031 ¢ir
93 % av invanarna.

Dessa mal tar sikte pa den geografiska tillgangligheten i lanet. | trafikforsorjnings-
programmet finns ocksa foljande mal:

(3

personer med funktionsvariationer. | arets verksamhetsplan har darfér malet kring

Madl 4: Den regionala kollektivtrafiken dr tillgéinglig fér personer med
funktionsvariationer.

Bolaget anser att dessa mal tacker in tillgangligheten, da bade den
geografiska tillgangligheten kommer matas, och tillgangligheten for

tillganglighet tagits bort.

2.2 Ovriga mal i det regionala trafikforsérjnings-

programmet

For att ge helhetsbilden presenteras har 6vriga mal i det regionala trafikforsorjnings-
programmet:

I« My Mal 1: Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet ér 25 % Gr
& \ 2035. Delmal for 2031 dr 20 %.

Madl 5: Andelen invdnare som anser att det dr attraktivt att adka med kollektivtrafiken
i Véisterbotten ska 6ka till 69 % Gr 2035. Delmadl 67 % ar 2031.

2.3 Nytt agardirektiv under 2024 och framat

Under 2024 har var agare, region Vasterbotten, beslutat faststalla ett nytt dgardirektiv.
Nyheterna i dgardirektivet, enligt var tolkning, ar att bolaget nu har mandat att
genomfora rabatterade kampanjer for att locka resenarer till kollektivtrafiken. Det
innebar att vi kan genomféra kampanjer som innebar prisreduktioner pa bestdmda
strackor under en forutbestamd period. En annan nyhet ar att vi ska arbeta med
kompetensforsorjning i var bransch, vilket ar oerhort viktigt, da forarbristen — bade
inom allman och sarskild kollektivtrafik ar stor. Det tilldgget i agardirektivet har under

4 (15)
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2025 lett till att vi sokt projektmedel fran EU:s sociala fonder och region Vasterbotten
och pa sa satt kunnat anstalla en person som pa heltid dgnar sig at kompetens-
forsorjning i branschen.

Att kunna genomfora rabatterade kampanjer ar viktigt, da vi i nulaget behover locka nya
resenarer, for att paverka resandeutvecklingen. Att sdkerstalla att det finns forare kan vi
koppla bade till malet om resandeutveckling och malet om néjda kunder. Se nasta
avsnitt.

Vara mal 2026

3.1 Nojda kunder

Under aret ska vi mata den sammanfattande néjdheten hos vara resenérer:
Allmdn kollektivtrafik

Resendrer i kategorin kunder (reser minst varje manad)

@ Regiontrafik: Att uppna ett NKI pa 68 % och vid alla uppfoljningar alltid ligga

Lanstrafiken 108r€ dn rikssnittet.

VASTERBOTTEN

ult‘ra Ultra: Att for 2026 uppna ett NKI pd 80 % och vid alla uppfoljningar alltid
ligga hogre an rikssnittet.

Kundndjdheten mats via den riksgemensamma kollektivtrafikbarometern.

Serviceresor (sdrskild kollektivtrafik)

Att den sammanfattande néjdheten av serviceresan avseende bestallning och resa ska
vara minst 95 %. Resultatet sammanstalls varje halvar.

Kundnéjdheten hos serviceresorna mats med Anbaro, barometern for sarskild
kollektivtrafik.

3.2 Samakningsgrad Serviceresor

Andelen resor som utfors med mer an en resendr i fordonet ska uppna
38 %, vilket innebar att totalt ska 38 % av alla resor som bokats i
bestallningscentralen vara samordnade.
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Samakningsgraden mats i bokningssystemet Alfa som inférdes under 2024 och mater
samakning pa ett annat satt an det tidigare systemet, darfor har siffran justerats ned.

3.3 Resandeutveckling (och intakter) i den

allmanna kollektivtrafiken

Regiontrafik (all trafik utom Ultra)

Lanstrafiken Antalet genomforda resor ska 6ka i jamforelse med motsvarande period

VASTERBOTTEN

foregaende ar.

Ultra (Umea stadstrafik)

ul'tra Antalet genomférda resor ska ar 2026 uppga till 10 000 000 stycken, vilket
innebar en sankning fran det mal vi hade 2025 (10 750 000 resor), men ar mer realistiskt
utifran nuldget. Bedomningen ar att 2025 kommer sluta pa ca 9 250 000 resor.

Vdra intdikter ar starkt kopplade till resandeutvecklingen. Sa delmalet for intdkterna ar
att:

Bade i regiontrafiken och i Ultra ska 2026 ars totala biljettintakter (inklusive skolkort) vid
jamforelse med ar 2025 6ka i samma utstrackning som genomfdrda taxejusteringar samt
effekten av den positiva resandeutvecklingen mellan aren.

Malen foljs upp genom vart eget biljett- och betalsystem.

3.4 Nojd medarbetar-index

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfors arligen under
augusti/september. Senaste resultatet visar att pa fragan om hur man trivs pa sitt
arbete blev det viktade resultatet 8,49 pa en skala fran 1 — 10. Det innebar att
Lanstrafikens medarbetare trivs val pa arbetsplatsen. Malet ar fortsatt att ligga
over 8,6.

6 (15)
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3.5 Utvecklingsmal

& W Vi ska under 2026 utveckla den anropsstyrda trafiken i lanet och forsoka
~.5§* ¥ tillsammans med véra finansidrer genomfdra minst ett pilotprojekt inom
- detta omrade.

R Vi ska under 2026 forenkla for resendrer i stadstrafik att kopa enkelbiljett.
D

4 Aktiviteter 2026

| planeringen av aktiviteter under 2026 har vi behallit 2025 ars fokusomraden, men
kompletterat med ”affarsutveckling”:

e Enkelhet for resendrerna
e Underlatta for forarna

e Bemoétande

e Kvalitetsuppfdljning

o Affarsutveckling

Enkelhet for resendrerna ar avgorande for att valet av kollektivtrafik ska bli naturligt och
detta galler bade enkelhet att hitta information och enkelhet att 16sa biljett. Ju enklare det
blir for resendren, desto mer underlattar det for forarna och bolagets langsiktiga strategi ar
darfor att arbeta for att minska forsaljningen ombord pa buss sa langt det 4r maijligt. Det
innebar att ombord ska helst enbart validering ske. Minskad férsaljning ombord leder till en
snabbare och attraktivare trafik och mindre stress for férarna. Mindre stress for férarna
underlattar for dem att ge resendrerna ett gott bemoétande.

Att folja upp kvaliteten i all var trafik kommer fortsatt ha stort fokus, da det ar avgérande for
resenarens upplevelse av kollektivtrafiken. Var uppféljning omfattar fordonen och dess
l6pande underhall, kunddrenden, anvdandandet av realtid och betalsystem samt
trafikforetagens miljoredovisning. Var kvalitetsuppfoljning ar ocksa central i arbetet med att
sakerstalla att vara finansidarer (kommunerna och regionen) far den trafik man bestéllt och
betalar for.

No6jda kunder i den allmadnna kollektivtrafiken skapar mer kunder, dvs fér oss en positiv
resandeutveckling. | den sarskilda kollektivtrafiken ar ndjda kunder en ”hygienfraga” da de

7 (15)
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personer som anvander fardtjanst och sjukresor har sarskilda behov och ska moétas av en
mycket god service. Det dr ocksa viktigt for att bolaget ska kunna arbeta vidare med
uppdraget att ansluta sa manga kommuner i ldanet som majligt till var gemensamma
bestallningscentral.

Det nya fokusomradet ”affarsutveckling” innebar att vi ska lagga mer resurser pa att folja var
statistik och den data som vi har tillgang till. Vi ska sakerstalla att statistiken ar korrekt och vi
ska utveckla var férmaga att analyseras vart data och pa sa satt kunna jobba effektivt med
rabatterade kampanjer och pa andra satt locka nya resenarer.

4.1 Nojda kunder
Allmdn kollektivtrafik

Utveckling av appen

Under 2026 ska vi fortsatta arbetet med att utveckla appen, med enkelhet for resenaren i
fokus. Det ska vara latt att hitta information om resan och vi kommer under aret fortsatta
med var 6versyn for att forenkla kopflodet i appen, vilket dven innebar att forenkla for
resendrerna att valja "ratt” biljett. Vi fortsatter utveckla funktioner for utskick av
anvandarspecifik information vid trafikstorningar och annan viktig information.
Trafikstorningsnotiser ar nu implementerat men annu inte marknadsfort. Vi tittar ocksa
pa att kunna skicka ut notiser utifran geografi och/eller amnen som resenaren viljer.

Appen ar tankt att vara var absolut viktigaste férsaljningskanal och vi ska arbeta for att
utveckla den med att visa exempelvis beldaggningsgrad ombord pa bussarna. Detta kraver
automatisk passagerarrakning i fordonen, nagot som vi idag har pa ett antal linjer, men
dar vi kommer kravstalla detta i samtliga kommande upphandlingar avseende linjer dar
resandevolymerna gor det relevant. Vi ska dven forsoka understka mojligheten for ett
system som gor att resenadren kan “checka-in” pa en hallplats och att den informationen
formedlas till féraren i bussen.

Information vid stérningar

Informationen vid storningar i trafiken ar oerhort viktigt for att vi ska ha nojda resenarer
och att vara resenarer ska uppleva trygghet. Vi ska darfor arbeta tillsammans med
trafikforetagen for att sakerstalla snabb och korrekt information i alla tillgangliga kanaler
vid storningar i trafiken.

Serviceniva for personer med funktionsvariationer

Vi ska sdkerstalla en god servicenivan for personer med funktionsvariationer i
regiontrafiken. Férarna ska kunna hantera all utrustning i fordonen och kunna ge ett
korrekt bemdétande. Vi kommer jobba vidare med resultatet av de testdagar som
genomforts.

8 (15)
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Forarbristen — ett reellt hot

Forarbristen ar ett hot mot kollektivtrafikens robusthet och mojligheten for resendren att
kdnna sig trygg med att kollektivtrafiken fungerar. Vart nya dgardirektiv, som anger att vi
ska arbeta med kompetensforsorjning i branschen innebar att vi ska fortsatta arbetet
med att hoja statusen for forarna, bade i den allmanna och sarskilda kollektivtrafiken.
Arbetet ska ske i ndra samarbete med vara trafikforetag och innehalla aktiviteter som:

- Samverkan med lanets skolor for att marknadsfora kollektivtrafiken som en spannande
bransch att jobba inom

- Deltagande pa massor, exempelvis Nolia Karriar tillsammans med trafikforetagen

- Forarportratt i sociala medier

- Samverkan med andra aktérer som jobbar med kompetensférsorjning

- Paverkansarbete pa politisk niva, sa att utbildningstillfallen skapas och bibehalles i
lanet, lagstiftning forandras osv.

Flera av dessa aktiviteter kommer utféras inom ramen for projektet Samverkan for
kompetens inom kollektivtrafiken.

Kvalitetsuppféljning

Vi ska fortsatta med var strukturerade avtalsuppfdljning, men dven férsoka hitta metoder
for att utveckla arbetet pa ett effektivt satt, ett exempel kan vara tydligare rutiner for
uppfoéljning och hantering av avvikelser. Vi kommer fortsatt ldgga resurser pa
fordonskontroller, sa att vi sdkerstaller att trafiken utférs med fordon som i alla lagen
lever upp till vara krav enligt avtal.

Utdkad uppféljning i kollektivtrafikbarometern
Under 2026 kommer vi fortsatta med utokad uppféljning i kollektivtrafikbarometern:

Vi kommer att f6lja upp att de vasterbottningar som reser minst varje manad ar
ambassadorer, dvs talar gott om var verksamhet och kan tdnka sig att rekommendera att
resa med oss till andra.

Vi ska per sista oktober varje ar ha en hégre andel ambassadorer an skeptiker bland vara
kunder. Vi ska dven i oktober ligga hogre an det nationella snittet. For att ha hogre andel
ambassadorer an skeptiker ska NPS-vardet ligga pa plus (+). (NPS - Net promotor score)

Vi kommer att f6lja hur de vasterbottningar som reser med var trafik aterkommande
varje manad upplever tryggheten i kollektivtrafiken. 80 % av vara kunder ska uppleva
trygghet nar de reser med oss. Vi ska ha mindre dn 10 % som inte upplever trygghet/tar
avstand fran att resa med oss.

9 (15)
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Serviceresor (Sdrskild kollektivtrafik)
Férarcertifiering

Under 2026 kommer vi fortsadtta arbeta med inférandet av forarcertifiering enligt samma
modell som vi anvander i den allmanna kollektivtrafiken. Forarcertifiering innebar att
foraren genomgar en utbildning och skriver ett prov, foraren erhaller darefter ett
certifikat som ar giltigt i 5 ar. Malbilden &r att samtliga férare i var trafik ska vara
certifierade.

Forbdttrad information — rétt férvédntningar

Vi ska arbeta i dialog med kommunerna och regionen for att forbattra informationen och
villkoren for serviceresan, sa att resendren har uppdaterad information om exempelvis
sjukreseintyget eller fardtjansttillstandet. Det ar av stor vikt for att vi ska ha néjda kunder
att forvantningarna hos resenarer motsvarar exempelvis det reglemente for fardtjanst
som kommunen beslutar om. Vi ska ocksa arbeta for att regionens kallelse till vard blir
tydligare i hur resenaren ska ga till vdaga for att bestalla sin sjukresa.

Fordonskontroller

Lopande fordonskontroller ska genomfdéras och ambitionen ar fortsatt att under 2026
genomfoéra fordonskontroller i hela lanet for de fordon som anvands for serviceresorna.

Kvalitetsuppféljning

Vi ska fortsatta med kvalitetsuppfoljning och genomféra I6pande kvalitetsmoten med
leverantorerna dar avvikelser och deras atgarder foljs upp. Avvikelser kring ratt fordon,
ratt tid, att resenar blivit hamtad och lamnad pa ratt plats och ratt serviceniva hos foraren
ska ha sarskilt fokus.

Digitaliseringens mdjligheter

Vi ska arbeta for att presentera en app dar resenaren kan lagga in 6nskemal om sin
serviceresa, den ska aven skicka ut bekraftelse nar resan ar bokad. Vi kommer givetvis
aven fortsattningsvis finnas tillganglig for bokning via telefon.

Arbetsplatsbesék

For att var personal ska ha sa god kompetens som maéjligt ska vi inféra rutiner som
innebar att personalen regelbundet far genomféra besdk pa lanets sjukhus, samt hos
trafikledning och férare hos ndgon av vara entreprenérer. Aven demonstration av
fordonen ska inga vid ett sddant besok.

10 (15)
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4.2 Samakningsgrad Serviceresor

Samakningsgraden ar ett resultat av vart interna arbetssatt och det stod som vart system
erbjuder. Vi ska utveckla dagens system for att underlatta samakning, men ocksa
kontinuerligt jobba med att hdja kompetensen pa omradet hos var personal. Vi ska félja
upp statistiken fran Alfa, samt lagga resurser pa att analysera resandemonstret for att se
om vi kan skruva ytterligare kring samakningsgraden, detta galler bade kring hur resorna
planeras och hur systemet berdaknar samakningen.

4.3 Resandeutveckling (och intakter) i den allmanna

kollektivtrafiken

Rabatterade kampanjer

Vart nya agardirektiv som innebar att vi aktivt ska verka for nya resenarer har vi tolkat
som att vi har mandat att genomféra olika rabatterade kampanjer, med prisreduktion
under en begransad tidsperiod. Vi ska darfor I6pande genomféra kampanjer dar vi riktar
oss dels mot bland annat inlandet for att locka de mer langvaga resenédrerna till bussen,
dven mot kustomradena dar inriktningen exempelvis kan vara att fa manniskor att
anvanda var app i stallet for busskort. Vi ska ocksa fortsatta vart arbete i samband med
olika event i lanet och marknadsfora kollektivtrafiken som det naturliga transportvalet, i
kombination med att vi kan erbjuda reducerat pris for kollektivtrafikresan. Hir kommer
vart nya fokusomrade ”Affarsutveckling” innebar att vi ska ldgga dkade resurser pa analys
av data, sa att vi 6kar var kompetens kring vilka kampanjer som ar lampliga i vilket
sammanhang.

Nya produkter — féréindringar av taxan och regelverket

Vi ska [6pande arbeta med att se dver taxan i kollektivtrafiken och utveckla attraktiva
biljettyper, med giltighetsvillkor som ar lattare for resendrerna att forsta - det ska vara
latt att valja ratt biljett. Vi ska ocksa samverka for mer enhetliga affarsregler for kollektiv-
trafiken i de fyra nordligaste lanen. Forandringar i taxan ar ett beslut som fattas av
regionfullmaktige, men vi har maojlighet att féresla férandringar vars syfte ar att gynna
resandet i kollektivtrafiken. Vi kommer dven bevaka utfallet av den férandring som
genomfors i Jamtland/Héarjedalen dar man gar ifran en kilometerbaserad taxa och i stéllet
infor zon-priser. Detta for att kunna ta stallning till om det vore intressant for
Vasterbotten. Tyvarr har forseningarna i leveranserna kopplat till betalsystemet gjort att
utvecklingen pa omradet fatt sta tillbaka, men vi jobbar med att ta fram en teknisk 16sning
sa att resendrerna ska kunna se saldot pa sitt busskort och planerar lansering under
inledningen av 2026.

11 (15)
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Okad dialog med resenéirerna

Enkelhet vid kop av biljett, anser bolaget ar av storsta vikt for att locka fler resenarer. Vi
ska darfor utveckla kanaler for dialog med resenarerna, dar vi kan stalla fragor och fa svar
kring olika utvecklingsforslag, som kan handla om nya biljettyper, andra férsaljnings-
kanaler med mera.

Sdrskilda projekt riktade mot stérre arbetsgivare/arbetsplatser

Nar den nya foretagsportalen lanserats kommer vi kunna genomfoéra riktade projekt mot
storre arbetsgivare/arbetsplatser for att pa olika satt stimulera manniskor att resa
kollektivt till jobbet. Vi ska under aret genomfora minst ett sddant projekt i samarbete
med exempelvis Region Vasterbotten och arbetsplatserna vid Norrlands
universitetssjukhus.

4.4 Nojd medarbetarindex
Flexibel arbetsgivare

Vi ska fortsatta vara en flexibel arbetsplats dar vi erbjuder mojligheter till arbete pa
distans. Detta starker ocksa var attraktivitet i samband med rekrytering av nya
medarbetare.

Fortsatt satsning pa trivselaktiviteter och friskvard

Som arbetsgivare ska vi arbeta for att 6ka trivseln pa arbetsplatserna, genom exempelvis
trivselkommittéer, inkop av trivselhdjande utrustning eller material samt stimulera till
social samvaro genom exempelvis fikadagar och teambuilding. Vi kommer dven fortsatta
med friskvardstimme och/eller friskvardsbidrag.

Sdirskilda satsningar under 2026

Som framgatt har 2025 inte varit det mest framgangsrika aret for bolaget, vilket ocksa
marks i utfallet av ndjd-medarbetarindex. Vi kommer darfér under 2026 géra sarskilda
satsningar pa trivselhdjande atgarder och hur dessa ska utformas kommer personalen
vara delaktig i att planera.

4.5 Utvecklingsmal

Vi ska tillsammans med vara finansidrer under aret utreda mojligheten att genomféra ett
pilotprojekt inom en ny form av flexibel anropsstyrd trafik. Den anropsstyrda trafiken ska
vara tillganglig for bokning via digitala kanaler, exempelvis genom en app. Vi ska ocksa
jobba med att utveckla mojligheten till omradestrafik i stallet for linjetrafik, nar det géller
den anropsstyrda linjelagda kollektivtrafiken (Ringbilar).

12 (15)
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Under 2026 ska vi infora ”pay-as-you-go” i Ultra (dvs att resenédr bara behover “blippa”
sitt betalkort eller betalkort i mobilen ombord pa Ultras bussar, for att kopa en
enkelbiljett).

Bada dessa aktiviteter fanns med i verksamhetsplanen fér 2025, men da vi inte kunnat
leverera kvarstar aktiviteterna under 2026.

5 Langsiktig strategi

5.1 Biljettforsaljning ombord

Bolagets langsiktiga ambition ar att drastiskt minska forsaljningen ombord pa buss. Detta
eftersom forsaljningen tar tid och gor kollektivtrafiken langsammare och mindre attraktiv.
Som beskrivits tidigare i detta dokument paverkar dven forsaljning ombord férarnas
arbetssituation och kan leda till stress, vilket i sin tur kan leda till ett samre bemotande for
resendrerna.

Bolaget anser dock att minskningen av forsaljningen ombord behéver géras med hansyn till
resendrernas varierade behov och forutsattningar for att sjalva kunna képa biljett innan
ombordstigning. Det ar ocksa betydligt enklare att argumentera for minskad forsaljning
ombord pa linjer med valdigt manga resendrer, om man jamfor exempelvis med linjer i
inlandet eller fjalldalgangarna, dar trafiken ar av avgérande betydelse for invanarna, men
inte alls har samma pastigandefrekvens.

Bolaget har under hosten 2025 fatt ett sarskilt uppdrag av styrelsen att utreda hur
biljettforsaljningen ombord ska se ut i framtiden.

5.2 Beredskap

Under aret har fragor kring beredskap och hantering av samhallskriser fatt storre fokus i
branschen. Med anledning av detta har ett Norrlandsnatverk bildats dar tanken ar att vi ska
kunna utbyta erfarenheter och kunskap med vara kollegor i norr, men ocksa vara ett stod for
varandra vid allvarliga handelser.

Men — att kunna hantera kriser ar av storsta betydelse, sa vi kommer ga vidare i ett arbete
som leds av Region Vasterbotten med att bland annat ta fram reduktionsplaner som ska
beskriva vilken trafik som ar prioriterad, om vi exempelvis saknar drivmedel for att
uppratthalla all trafik i lanet.

Vi kommer under inledningen av 2026 inratta en funktion som beredskapssamordnare i
bolaget. Vidare sa kommer Lansstyrelsen, ocksa under inledningen av 2026 att utse personer
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inom bolaget ska vid handelse av hojd beredskap eller krig ska agera som vagtrafikombud.
Detta kommer innebadra behov av utbildning och 6vning.

Vi gor sedan ett antal ar tillbaka en Risk- och sarbarhetsanalys som uppdateras arligen. |
detta arbete har vi de senaste aren lagt stort fokus pa IT-sdkerhet, vilket kommer fortsatta
ha stort fokus under 2026.

5.3 Upphandling

Vi kommer under 2026 ga in i en intensiv period gallande trafikupphandlingar. Ett stort antal
stomlinjer i lanet kommer vara féremal for upphandling och detta arbete kommer paga aven
under 2027.

VI kommer ocksa lagga fokus pa att genomféra upphandlingar av delar i betalsystemet, da
dagens avtal upphor 1 april 2028.

| borjan av aret kommer vi ocksa genomfora upphandling av en ny trafikdatabas, som man
kan kalla hjartat i var verksamhet och som forser betalsystem, digitala skyltar,
ekonomisystem med mera med data.
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6 Uppfoljning
Uppfdljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:
e Delarsbokslut/Bokslut samt de tillkommande uppfdljningsrapporterna per 31 mars och
31 oktober.
e Verksamhetsberattelse
e Arlig bolagsstyrningsrapport
e Personalens nojdhet foljs upp via personalenkat — arligen under augusti/borjan av

september manad samt en enkdt med ett mindre antal frdgor under varen

7 Uppfoljning verksamhetsplan 2025 per 2025-10-31

Mal 2025 Utfall

Najda kunder

Regiontrafik Vinar inte malet

Ultra 1 av 2, men fortsatt hogt betyg

Serviceresor n

Samakningsgrad Serviceresor Vinar inte malet

Resandeutveckling (och intakter)

Regiontrafik Vi nar inte malet
Ultra Vinar inte malet
Nojd medarbetar-index Vi nar inte malet
Utvecklingsmal Vinar inte malet

Bilaga: Beslutad budget 2026

15 (15)
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STYRELSENS ARBETSORDNING SAMT DELEGATION

1.

1.1

1.2

1.3

3.1

3.2

ALLMANT

Denna arbetsordning med bilagor faststélles av styrelsen infor varje kalenderar
och skall revideras nér sa erfordras.

Styrelsen skall utova tillsyn dver att den verkstillande direktoren fullgor sina
aligganden.

Styrelsen skall tillse att Bolagets kvalitetssdakring och organisation ar
dndamalsenlig och foljer givna direktiv.

Styrelsen skall faststdlla malsittningar, vésentliga policies och strategiska planer
for Bolaget samt fortlopande Gvervaka sévil efterlevanden av dessa som att de,
efter rapport fran verkstéllande direktoren, blir foremal f6r uppdatering och
oversyn.

KONSTITUERANDE STYRELSEMOTE

Efter att allménna val genomforts i landet, kommer dgaren att utse nya
ledamoter 1 styrelsen. Dessa viljs in pa forsta ordinarie arsstimma efter

tidpunkten for allménna val.

Niér sa har skett ska omedelbart efter ordinarie arsstimma styrelsen hélla
konstituerande sammantriade, varvid foljande drenden skall forekomma:

e Val av ordforande och utseende av firmatecknare
OVRIGA STYRELSEMOTEN

Utover det konstituerande matet skall styrelsen normalt hélla 5 (fem) moten per
kalenderar.

Vid vart och ett av dessa méten skall foljande drenden behandlas;

e Verkstillande direktdrens rapport avseende;

1. Trafik
1. Ekonomi
1il. Allméin aktuell information

e Ovriga forekommande frigor som enligt styrelsens delegation nedan skall
understillas styrelsen for beslut.
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Vidare skall vid styrelsemote infor ordinarie drsstimma, utdver ovan angivna
aterkommande foredragningspunkter, arligen forekomma:

e Godkinnande av arsredovisning med forslag till vinstdisposition
e Arlig bolagsstyrningsrapport

Enligt sammantriadesplan som faststélls infor varje nytt kalenderar, har styrelsen
maérkt ut de styrelsemoten dér man skall besluta om budgeten. Pa dessa mdten
tar man dven beslut om storre investeringar.

Harutover kan extra styrelsemoten hallas vid behov, ocksa per telefon eller
genom digital uppkoppling.

SEKRETESS, PROTOKOLL MM

All information som ldmnas styrelsens ledaméter av Bolaget och som ej ér
offentlig handling eller som ej offentliggjorts pd annat sétt skall behandlas strikt
konfidentiellt och fér inte avsldjas for tredje person.

Kallelse och skriftligt underlag for styrelsen utsédndes senast 1 vecka fére motet.

Protokoll frin styrelsemote skall, forutom besluten, ange underlaget for besluten
i den mén detta kan ha varit av betydelse for beslutet.

ORDFORANDENS UPPGIFTER
Det dligger styrelsens ordforande att:

e Genom kontakter med verkstéllande direktoren f6lja Bolagets utveckling

o Tillse att styrelsens ledamdter genom verkstédllande direktorens forsorg
fortlopande fir den information som behdvs for att kunna f6lja bolagets
stéllning, ekonomiska planering och utveckling

e Samrada med verkstillande direktorens i strategiska fragor

e Svara for kallelse till och dagordning for styrelsemoten samt vara
ordforande pa dessa

e Tillse att handldggning av drenden inte sker 1 strid med bestimmelserna i
aktiebolagslagen och bolagsordningen.

e Lopande ansvara for anstéllningsvillkor géllande VD
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DELEGATION
LANSTRAFIKEN I VASTERBOTTEN AKTIEBOLAG

BESLUTS- OCH ANSVARSOMRADEN - i anslutning till “Frigor att understilla styrelsen”

B=Dbeslut U/F=utarbetande/foredragande I=information

AKTIVITET Styrelsen  Ordf VD Ovrigt
Foretagets strategi

Verksamhetsplan B U/F

Organisation B

Policy-diverse B U/F

Instruktioner, mm

Arbetsordning-styrelse B U/F
VD-instruktion B U/F
Sammantradesplan B U/F
Verksamheten I B
Attestordning I B
Dotterbolag B U/F
Bolagstammofragor B U/F

Protokoll

Styrelsen B U/F

Ovriga organ I U/F
Ekonomi

Budgetforutsittningar B I U/F
Budget/revidering/prognos B I U/F
Redovisningsprinciper B I U/F
Placering av likvida medel I B
Firmateckningsrétt B U/F
Skatteplanering B U/F
Bokslutsdispositioner B U/F
Deléarsrapport B U/F
Arsredovisning B U/F
Trafikavtal

Upphandlingar I B
Ovriga upphandlingar I B*)
Investeringar/avyttring egendom

Fastigheter B U/F
Inventarier/maskiner I B*)
Ovrigt B U/F

*) Beslut att genomf6ra inkop av andra varor och/eller tjénster forutom trafik och lokalhyra till ett ssmmanlagt
avtalsviarde om 2 000 000 kr eller mer ska understillas styrelsen for beslut.

Personal-anstillnings/villkor
VD B U/F
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INSTRUKTION FOR VERKSTALLANDE DIREKTOREN I LANSTRAFIKEN I
VASTERBOTTEN AB

INLEDNING

Detta ér ett dokument som preciserar styrelsens instruktion till VD med utgangspunkt fran
och som en komplettering av styrelsens formulerade ansvarsfordelning mellan sig och VD
enligt foljande:

o

Styrelsen svarar for bolagets organisation och forvaltning av dess angeldgenheter

Styrelsen ska tillse att organisationen betridffande bokforing och medelsforvaltning
aven innefattar tillfredsstdllande kontroller.

VD ska sorja for att bolagets bokforing fullgors i Overensstimmelse med lag och att
medelsforvaltningen skots pa ett betryggande sitt.

VD ska handha den 16pande forvaltningen enligt de riktlinjer och anvisningar som
styrelsen beslutar.

VD foretrader bolaget i alla &renden och har det slutliga ansvaret for hindelser och
atgirder som berdr bolaget. I uppdraget ingar ocksa att ansvara for att bolaget foljer
géllande lagar.

VD ska fatta beslut om utlimnande av allmin handling

VD ansvarar for att géllande dgardirektiv foljs.

STYRELSEARBETE

Fragor understillda styrelsen

Verkstéllande direktoren ska foreldgga styrelsen de drenden for beslut som foljer
styrelsens arbetsordning och delegation.

Verkstillande direktoren ska ta fram erforderligt informations- och
beslutsunderlag samt forslag till dagordning infor styrelsemdten samt efter
dessa utsidnda protokoll till styrelseledaméterna.

Verkstillande direktoren ska fullgora sin uppgift som foredragande och darvid
avge motiverade forslag till beslut. Verkstillande direktdren dger, dér sa befinns
lampligt, delegera uppgiften som foredragande i enskilt drende till annan person
understalld verkstéllande direktdren.

Rapportering

Verkstéllande direktoren ska tillse att styrelsens ledamdéter skriftligen och
16pande tillstélls information som behovs for att folja Bolagets stdllning,
likviditet och utveckling samt 1 6vrigt uppfylla sin
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rapporteringsskyldighet avseende ekonomiska forhdllanden i1 enlighet med vad
som angivits 1 styrelsens arbetsordning och delegation.

Verkstéllande direktoren ska arligen sammanstélla en bolagsstyrningsrapport
som understills styrelsen for faststéllande och dverldmnas till dgaren.

Verkstéllande direktoren ansvarar for att forpliktelse, avtal eller annan
rittshandling som Bolaget ingér eller foretar blir dokumenterad pa ett
dndamalsenligt sitt samt inte stér 1 strid med svenska eller utlindska tvingande
forfattningar, diri inbegripet konkurrensrittsliga regler inom EU och liknande
regelsystem. Verkstillande direktoren ska vidare 6vervaka efterlevnaden av de
malsdttningar, policies och strategiska planer for Bolaget som styrelsen faststéllt
samt tillse att sddana méalsittningar, policies och planer vid behov understills
styrelsen for uppdatering och 6versyn.

EKONOMISK RAPPORTERING

Allméant

Verkstillande direktoren ska tillse att styrelsen lopande erhéller rapportering om
utveckling av Bolagets verksamhet, ddribland utvecklingen av Bolagets resultat,
stéllning och likviditet samt information om viktiga hindelser, sdsom
exempelvis uppkomna tvister av betydelse, uppsdgning av for Bolaget viktigare
avtal, instdllelse av betalningar eller uppkomst av annan obesténdssituation hos
viktigare kund hos Bolaget, samt da behov foreligger mellan styrelsens moten,
rapportera direkt till styrelsens ordférande. Rapporteringen ska vara av sédan
beskaffenhet att styrelsen tillats gora en vélgrundad bedomning.

Sarskilda anvisningar

Verkstillande direktdren dr sdsom angivits under punkten rapportering ovan,
ansvarig for att forbereda och vid styrelseméten framldgga ekonomisk och
finansiell rapport enligt styrelsens arbetsordning och delegation.

Kvalitetssikring

Verkstdllande direktoren ska fortlopande understélla styrelsen underlag for
uppfyllande av styrelsens kvalitetssdkrande ansvar enligt styrelsens
arbetsordning och delegation.

FASTSTALLELSE AV VD-INSTRUKTION

Denna vd-instruktion har faststéllts av styrelsen 2025-12-12.
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB - Risk och konsekvensanalys - infor internkontrollplan 2026

1) Sannolikhetsbed6mning
1-Valdigt lag

2-lag

3 - Medelhog

4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvensbedémning

1-Valdigt sma
2-Sma

3 - Medelhdga
4 - Stora

5 - Mycket stora

TeamEngine E-Signing

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)
Valdigt liten risk
6-10 |Litenrisk
Medelhog risk
Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden Perspektiv Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning sannolikhet Y  |Konsekvens? [Riskniva Kontrollaktivitet/Regelbunden uppféljning Atgird (exempelvis tas med i IKP 2026)
(skala 1-5) (skala 1-5)
Trafikbestéllning/Budget Ekonomiskt/ Bristande underlag fran finansiar |Kostnader for finansidrer och 2 5 10 Varje manad genomfors avstdmning mellan 12025 och 2026 ars budget finns brister
Beslutsprocesser vid trafikbestéllning, bristande felaktig trafik ekonomigruppen och trafikgruppen om underskrivna géllande Vindelns kommun, vilket
kommunikation mellan tillaggsavtal. Under métet kontrolleras loggen for innebar att rutinerna ska féljas upp é@nnu
trafikutvecklar och kontaktperson tillaggsavtal igenom dar kontroll av att beslut fran mer noggrant och kontrolleras. Bristen
hos kommuner/region samt finansiar finns med i artvise. ror en linje. Till valdigt stor del fungerar
brister i vara rutiner mellan trafik vara interna rutiner, sa vi tar inte med
och ekonomi | augusti varje ar forandras trafiken infor skolstart. Det |detta i internkontrollplanen 2026.
blir en férdrojning innan alla tillaggsavtalen kan skapas. [Sannolikheten har dock 6kat fran en etta
For att fa en tydlig bild av kostnaden infér delarsbokslut |till en tvaa.
ska trafikgruppen redovisa hur manga tillaggsavtal som
annu inte ar skapade, samt uppskatta ett ungefarligt
belopp. Uppgifterna ska tas fram veckan efter skolstart i
augusti. Kontrollen bidrar till sékrare underlag till
arsprognos.
Trafikpliktsbeslut Beslutsprocesser Om beslut om trafikplikt saknas Kostnader med processer och 3 3 9 Kontroll att trafikpliktsbeslut finns ska alltid géras innan
kan upphandling ifragasattas utebliven trafik tilldelningsbeslut fattas
Pagaende upphandlingar Ekonomiskt/ Upphandlingar som leder till Fordyringar, stor belastning 3 4 12 Komplexa upphandlingar ska foljas upp och analyser av |Sannolikheten har forandrats fran en fyra
Verksamhet Overprovningar kan fa stora pa personalen, processer i kompetens, rutiner och fattade beslut ska géras till en trea, da kompetens hos var
konsekvenser for verksamheten  [domstol upphandlingspersonal har starkts
Kvalitetsbrister i trafiken - Verksamhet Den kvalitet som vi bestéller och  |Bristande kvalitet mot 5 5 - Regelbundna kvalitetsuppféljningsméten genomfors  [Uppféljning av de delar som kvarstar ska
béade allmén och sé&rskild betalar for levereras inte resendr med samtliga trafikforetag, dar frekvens beror pa ingd i IKP 2026
avtalets storlek
- Inféra kvalitetsuppféljning utifran IT-bilagan i
trafikavtalen?
- Enhetligt flodeshantering av viten?
- Inféra kontrollaktiviteter vid start av nya avtal kopplat
till index, ersattning, miljobilaga och uppgifter i
fordonsdatabasen FRIDA?
- Regelbundna fordonskontroller genomférs.
Budget Beslutsprocesser Finansiarerna far information om |[Medel saknas hos finansiar 1 5 | borjan av varje ar planeras budgetarbetet. D3 beslutas

budget for sent

vilket datum som kommunerna ska fa information om
sin budget.
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB - Risk och konsekvensanalys - infor internkontrollplan 2026

1) Sannolikhetsbed6mning
1-Valdigt lag

2-lag

3 - Medelhog

4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvensbedémning

1-Valdigt sma
2-Sma

3 - Medelhdga
4 - Stora

5 - Mycket stora
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6-10

11-15 [Medelhog risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk
Liten risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden

Perspektiv

Riskbeskrivning

Konsekvensbeskrivning

sannolikhet !
(skala 1-5)

Konsekvens >
(skala 1-5)

)

Riskniva

Kontrollaktivitet/Regelbunden uppféljning

Atgird (exempelvis tas med i IKP 2026)

Ekonomi/finans

Ekonomiskt/
Oegentligheter

Felaktiga utbetalningar

Betalning sker till felaktig
mottagare eller ej i ratt tid

Stickprov pa 10 slumpmdssigt utvalda utbetalningar
med avseende pa:

- Finns det underlag for utbetalningen?

- Har beslutad attestordning efterlevts?

- Har betalningen skett i tid?

- Har betalningen skett med ratt belopp?

- Har betalningen skett till ratt mottagarkonto?

Ekonomi/finans

Ekonomiskt

Otillracklig uppfoljning av
leverantorsfakturor

Felaktiga debiteringar
godkanns

10

Stickprov pa 20 slumpmassigt utvalda
leverantorsfakturor:

- Ar leverantdren registrerad i "svensk handels
varningslista"?

- Har fakturan godkénts enligt gallande attestordning?
- Ar konteringen korrekt?

- Har betalningen skett till ratt mottagarkonto?

Ekonomi/finans

Ekonomiskt/
Oegentligheter

Otillatna bestéllningar av varor
och tjanster gors

Kostnader da felaktiga
bestallningar gjorts

Beslutad attestordning. Storre bestdllningar ska
godkéannas av vd och storre utbetalningar
kontrasigneras av vd

Stickprov pa 15 slumpmassigt utvalda fakturor samt 5
fakturor med belopp 6verstigande 100 000 kr med
avseende pa:

- Ar inkdpet verksamhetsanknutet?

- Ar bestillare och sakgranskare av fakturan samma
person?

- Har beslutad attestordning efterlevts?

- Har VD godkant och attesterat bestallningar
overstigande 100 000 kr?

- Kontrollera att ratt behorigheter ar upplagda for
systemadministratorer i Ascendo.

- Har bestéllaren bestéllarratt enligt radande regelverk?

Ekonomi/finans

Ekonomiskt/
Oegentligheter

Felaktiga utbetalningar via
banksystemet

Kostnader for att aterkréva
medel och risk for forluster

- Kontroll att alla behorigheter till banksystemet ar
uppdaterade och dokumenterade
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB - Risk och konsekvensanalys - infor internkontrollplan 2026

1) Sannolikhetsbed6mning
1-Valdigt lag

2-lag

3 - Medelhog

4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvensbedémning

1-Valdigt sma
2-Sma

3 - Medelhdga
4 - Stora

5 - Mycket stora
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6-10

11-15 [Medelhog risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk
Liten risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden Perspektiv Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning sannolikhet Y  |Konsekvens? [Riskniva Kontrollaktivitet/Regelbunden uppféljning Atgird (exempelvis tas med i IKP 2026)
(skala 1-5) (skala 1-5)
Ekonomi/ upphandling Ekonomiskt/ Korruption eller muta Personalen agerar oetisk 2 5 10 Riktlinjer mot korruption och muta finns - antaget 2022-| Vi ska I6pande ta upp fragan bland
oegentligheter vilket kan innebara felaktiga 02-04. Alla policydokument uppdateras minst vart annat|personalen - pa avdelningsméten och
beslut i samband med ar, enligt ny rutin. APT. Riktlinjen ska uppdateras.
avtalsfragor och
tilldelningsbeslut i
upphandling, vilket kan leda
till en fortroendekris
Ekonomi/finans Ekonomiskt Felaktig fordelning av intakter Finansidrerna far for mycket 3 4 12 Stickprov pa 4 manader (jan, apr, aug och okt.) Fordndringar i betalsystemet under
mellan finansiarer eller for litet intakter - Ar aktuell prislista inlagd i ekonomisystemet? 2026 gor att detta tas med i
tillgodordknade - Ar férdelningsparametrar uppdaterade och korrekta? |interkontrollplanen 2026
- Foljer skolkortsintakterna 6verenskommen
fordelningsmodell?
- Ar alla linjer i Rebus upplagda i ekonomisystemet?
- Hur vél har valideringen ombord fungerat?

Personal Personal Arbetsmiljé och halsa Ohélsa och stress pa 3 4 12 Arbetsmiljoplan med tillhérande policy samt Sannolikheten har férandrats fran en tvaa
arbetsplatsen, rehabiliteringspolicy som syftar till att fa tillbaka till en trea mot bakgrund av resultat i
kompetensbortfall hos medarbetare sa snart som mojligt. Avtal med medarbetarenkdten samt en langre tids
manga i personalen samtidigt foretagshalsovard. Medarbetarenkdt genomférs minst  [tung personalbelastning kring stora

en gang varje ar. Resultatet foljs upp i systemférandringar
medarbetardialoger.

Offentligt bolag Verksamhet/ Offentlighetsprincipen, inte Efterlever inte 4 3 12 - Dokumenthanteringsplan ska vara beslutad och Uppdrag att ta fram en skriftlig rutin vid

Beslutsprocesser korrekt diarieféring och offentlighetsprincipen och efterlevas begdran om utldmnande av handling har
utldmnade handlingar sekretessbelagda handlingar - Processen vid utldamning av handling ska vara utdelats
lamnas ut formaliserad och dokumenterad
- Utbildning av personal ska genomféras
Upphandling av varor och Ekonomiskt/ Felaktiga inkép/upphandlingar Brott mot géllande 3 5 15 - Kontroll av totala inkdp fran féretagets 50 stérsta
tjanster (ej trafik) Oegentligheter enligt LoU/LUF lagstiftning — Gverprévning leverantGrer med avseende pa beloppsgranser for krav
pa upphandling.
- Alla géllande avtal ska finnas dokumenterade och
tillgangliga
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB - Risk och konsekvensanalys - infor internkontrollplan 2026

1) Sannolikhetsbed6mning
1-Valdigt lag

2-lag

3 - Medelhog

4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvensbedémning

1-Valdigt sma
2-Sma

3 - Medelhdga
4 - Stora

5 - Mycket stora
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6-10

11-15 [Medelhog risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk
Liten risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden Perspektiv Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning sannolikhet Y  |Konsekvens? [Riskniva Kontrollaktivitet/Regelbunden uppféljning Atgird (exempelvis tas med i IKP 2026)
(skala 1-5) (skala 1-5)
Ekonomi/finans Ekonomiskt/ Aviseringsprocessen ar mycket - Avtalsbrott (viten, 1 5 Back-up behéver finnas bade vad géller serviceresor och |Uppféljning ska ske i interkontrollplan
Verksamhet sarbar och kan potentiellt leda till |varumarket skadas) den allméanna kollektivtrafiken 2026, eftersom omradet fanns med i IKP
att trafikleverantérerna, bade for | - Trafik stélls eventuellt in 2025 och vi behover sdkerstélla back-
allmén och sérskild kollektivtrafik, |mm. uprutinen
inte erhaller manatlig ersattning | - | férlangningen riskerar
enligt avtal. resendren och
samhallsfunktionen att
skadas.
Maéluppféljning Verksamhet Otillracklig maluppféljning Bristande information och 1 5 Alla mal féljs ldpande upp i Uppféljningsrapporter som |Uppféljningsrapporterna kan utvecklas
styrning, kan paverka presenteras per 31/3, 31/8 och 31/10. Vi har med en ekonomisk kommentar, speciellt
fortroendet hos vara inarbetade rutiner for detta vid uppféljning 31/8
finansiarer
Extern kris Verksamhet Vi kan hela tiden férbéattra vara Fortroendekris hos 3 5 15 Krisplan finns - revideras av ledningsgruppen I6pande.
rutiner for att hantera externa allméanheten, osakerhet hos Krisorganisation finns och vi genomfor regelbundna
héandelser som far stor paverkan |personalen moten. | alla trafikavtal ingér att trafikforetagen &ar
pa var verksamhet skyldiga att ha krisplan och vid olycka i trafiken &r det
deras krisorganisation som i férsta hand ska hantera
situationen. Vi kan agera stod for aktuellt trafikforetag,
men var kundservice kommer bli hart belastade - vilket
gor att kommunikation ar viktig. Arbete pagar ocksa
kring prioritering av trafik, men har &r vi beroende av
regionen och kommunerna.
IT-sdkerhet Ekonomiskt/ Fientliga intrang i var IT-miljo eller [Verksamheten slas ut och 3 5 15 Riskanalyser har genomforts, vilket har sammanstillts i [Ska féljas upp i internkontrollplan 2026
Verksamhet virus stort intaktsbortfall, vilket en IT-sdkerhetsplan som har presenterats med atgarder.
paverkar vara finansidrer - Kontinuitetsplaner haller pa att upprattas for kritiska
system
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@ I,;éinsotrafiken

Syftet med denna friskvardspolicy ar att fa en friskare och halsosammare personal. Detta gynnar
bade arbetstagaren och arbetsgivaren.

Friskvard ska vara en del av helhetssynen pa arbetsplatsen och alla delar av arbetsmiljon. Aktiva
friskvardsinsatser ska genomféras for att forebygga ohélsa i arbetet och Lanstrafiken ska verka for att
minska sjukfranvaron for bade kort- och lang tid.

Den enskilde individen har ett ansvar att ta hand om sin halsa. Den livsstil man viéljer och de
hélsorisker man tar har en stor betydelse for hilsan pa bade kort och Iang sikt.

Lanstrafiken har ett arbetsmiljéansvar dar friskvarden ingar. Lanstrafiken ska darfor arbeta aktivt
med halsoframjande atgarder pa arbetsplatsen.

Cheferna ska verka for att ett halsoframjande arbetssatt skapas pa arbetsplatserna och uppmuntra
medarbetarna till att delta i olika friskvardsaktiviteter. Lanstrafiken ersatter darfor startavgiften till
lopp for anmalda lag fran arbetsplatsen. Maxbeloppet dr 500 kr inkl moms per ar och anstalld.

Lanstrafiken ska ocksa ha en trivselkommité som bestar av ett antal friskvardscoacher som
representeras av medarbetare. Trivselkommiténs syfte ar att frimja medarbetarnas halsa genom att
planera, budgetera och genomfora trivselh6jande och friskvardande aktiviteter under aret.

Lanstrafiken erbjuder sina anstallda ett friskvardsbidrag som for narvarande ar 3000 kr inkl moms per
kalenderar och anstalld. Lanstrafiken erbjuder ocksa en friskvardstimme per vecka alternativt
ytterligare 1500 kr inkl moms i friskvardsbidrag. Fér schemalagd personal erbjuds endast det hojda
bidraget av schematekniska skal.

Friskvardsbidraget kan anvandas till drskort pa traningsanlaggning eller motsvarande och utbetalas
mot uppvisande av kvitton infér I6nen i december. Det &r viktigt att momsen star tydligt angiven. En
sarskild instruktion for detta finns att [asa i kommunikationsportalen.

Nuvarande skatteregler begrénsar vilka aktiviteter som kan omfattas av friskvardsbidraget. De
anstallda kan kontakta HR fér mer information om vad bidraget kan anvandas till.

Lanstrafiken vill uppmuntra sin personal att ta kontakt med sjukvarden vid misstanke om ohalsa.
Darfor ersatts den anstalldes lakarbesdk och receptbelagd medicin mot uppvisande av kvitto inom

belopp for hogkostnadsskydd.

Lanstrafiken ersatter ocksa den anstallde fér besdk hos regionsanknutna friskvardsutovare sa som
sjukgymnaster eller naprapater inom hdgkostnadsskyddet.

Lanstrafiken ar ansluten till foretagshalsovarden.

556071-4478 2
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(§17) Lanstraticen

RIKTLINJER
FOR DIREKTUPPHANDLING

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

TeamEngine Document E-Sign ID: 5SBEB8DD3-EDD5-46C2-9685-E8B7E6816D24. Page 1 of 5.




TeamEngine E-Signing

@ Lanstrafiken
| VASTERBOTTEN 20253—&98—%)6( Dnr -
Beslutsfattare:
VD-Harriet Séder,/Dmed-stéd-av-Sstyrelsens enligt beslut 20253-1269-1222 §
08
Dokumentansvarig: Senast reviderad:
Upphandlingsjurist/upphandlingsansvarig -
Géller fran: Galler t.o.m: <
‘ 2023-0809-22- Tills vidare [Formaterad tabell

Riktlinjer for direktupphandling

1. Naé&r direktupphandling far anviandas
1.1 L8gt vérde

Direktupphandling far anvdndas om det inte finns ndgot gallande avtal eller ramavtal
som tacker behovet av aktuell vara, tjanst eller byggentreprenad och det sammanlagda
vardet av det totala kanda behovet inom hela Lanstrafiken i Vasterbotten AB
(Lanstrafiken) ar under direktupphandlingsgransen. Notera att direktupphandlings-
gransen ar olika beroende p8 om det &r lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsérjningssektorerna (LUF) eller om det ar lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU) som ar tillamplig.! I upphandlingens sammanlagda varde ska samtliga forenade
kostnader, sdsom resor och traktamenten och vérdet av eventuella optioner samt
forlangningsklausuler inrdknas. Vid berékning av vardet ska bestammelserna i 5 kap.
LUF/LOU beaktas.

1.2 Ovriga fall

Direktupphandling far ocksd anvéndas i tillamplig omfattning om forutsattningarna i 19 a
kap. a 3-6 §§ LUF och 19 a kap. 3-7 §§ LOU &r uppfyllda (bl.a. om det inte ldmnats
nagra lampliga anbudsansskningar eller anbud vid en upphandling enligt 19 kap.
LUF/LOU, om det féreligger synnerliga skal eller i samband med 6verprévning).

2. S3 har genomfors en direktupphandling
2.1 Allmé&nna utgdngspunkter

Lanstrafikens inkdép samordnas och planeras centralt, vilket aven galler fér
direktupphandlingar. Infor genomférandet av en direktupphandling ska:

a) kontroll goras av att befintligt avtal saknas och om Lénstrafiken har ytterligare behov
av den aktuella varan, tjansten eller byggentreprenaden.

b) vardet pd direktupphandlingen beréknas. Foreligger det forutsattningar for en
direktupphandling pd grund av I&gt vérde, eller p& ndgon annan grund? Om den
tankta direktupphandlingen galler varor eller tjanster som regelbundet aterkommer
och vardet pa 8rsbasis narmar sig direktupphandlingsgransen ska Lanstrafikens
upphandlare/upphandlingsjurist kontaktas innan direktupphandlingen genomférs.

! Direktupphandlingsgrénsen for varor, tjanster och byggentreprenader ar 1,2 mkr for LUF och 700 tkr for LOU.
For sociala tjanster och andra sarskilda tjanster (bl.a. restaurangtjanster) géller betydligt hogre
direktupphandlingsgrénser.

2(4)
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| VASTERBOTTEN 20253-1108-24%x Dnr:

¢) anskaffningen vara godkand av behorig chef.

d) Hallbarhet ska beaktas om det &r motiverat utifran upphandlingsféremalet och 6vriga
omstandigheter.

De grundlaggande upphandlingsprinciperna ska beaktas &dven vid direktupphandling?.

2.2 Den praktiska hanteringen

a) Direktupphandlingen kan genomféras antingen genom att anbuds-/offertférfrdgan
skickas ut och anbud tas in via mejl, eller genom att anvéanda den
direktupphandlingsmodul som ing&r i det digitala upphandlingsverktyg som
Lanstrafiken nyttjar. Ténk pd att:

- dolja séndlistan genom att anvéanda hemlig kopia_vid direktupphandling via meijl
(nar fler &n en leverantor tillfrégas).

- vid behov ange sista dag for att lamna anbud/offert och hur lange
anbudet/offerten ska vara giltig.

- vid behov ange sista dag for frdgor/svar. Andras anbudsférutsattningarna kort tid
innan sista dag for anbudsinlamnande bor det évervagas att forlanga anbudstiden.

- om det kommer frdgor pa direktupphandlingen &r det viktigt att alla tillfrAgade
leverantérer far samma svar/information samtidigt. Var noga med att det av
frdgan inte framgar vem som &r fragestallare.

- det kan vara bra att be leverantoren att ange om denna anser att ndgot i
anbudet/offerten borde sekretessbeldaggas och vilken skada leverantdren skulle
lida om uppgiften/uppgifterna ifrdga lamnas ut.

- det galler absolut sekretess3 under det att en direktupphandling pagar.
Fér den som vill genomféra direktupphandlingen genom att anvénda det digitala

upphandlingsverktyg som Lénstrafikens nyttjar galler att kontakta Lanstrafikens
upphandlingsansvariga eller upphandlingsijurist fér dtkomst och handledning.

b) Den praktiska hanteringen beror pd upphandlingens vérde:

Vérde fr8n 100 000 kr och upp till 300 000 kr:

2 Vid all offentliga upphandling géller fem grundprinciper. Aven vid direktupphandling ska Lanstrafiken darfor
behandla leverantorerna pa ett likvéardigt och icke-diskriminerande satt samt genomféra upphandlingen pa ett
Oppet satt. Upphandlingen ska vidare genomféras i enlighet med principerna om émsesidigt erkdnnande och
proportionalitet.

3 Den absoluta sekretessen innebér att Lanstrafiken inte i ndgot fall far lamna ut en uppgift som rér ett anbud till
annan an den som har ldmnat anbudet forran alla anbud eller erbjudanden offentliggdrs eller beslut om leverantor
och anbud fattats eller upphandlingen dessférinnan har slutférts. Aven efter det att den absoluta sekretessen har
upphort kan ett anbud omfattas av sekretess.

3(4)
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Konkurrensutsattning ska alltid ske genom att minst tva leverantérer tillfrégas.

Vérde 6ver 300 000 kr:

En forfrdgan med kravspecifikation samt tilldelningsgrunder ska tas fram och skickas till
minst tva leverantérer.

Annonsering ska alltid 6vervagas, sarskilt i de fall marknadskannedomen ar begransad.

c) De leverantdrer som har lamnat anbud i direktupphandlingen ska underrattas
skriftligen om Lanstrafikens beslut att tilldela ett kontrakt eller ingd ett ramavtal.
Aven detta kan hanteras via mejl.

d) En underréttelse om tilldelning utléser ingen avtalssparr. Det innebér att det som
regel ar fritt fram att omgdende teckna avtal med den leverantér som har tilldelats
det aktuella avtalet. Ett tecknat avtal innebar att upphandlingen inte kan dverprévas.

e) Direktupphandlingar med ett varde pa 100 000 kr och uppat ska dokumenteras
genom att en sarskild dokumentationsblankett fylls i och sparas, se bilaga 1.

2.2.1 Den praktiska hanteringen - diarieféring
N&r upphandlingens varde uppgar till 100 000 kr eller mer ska féljande handlingar av

inkopet diarieféras: Forfragan, vinnande anbud, ifylld dokumentationsblankett och
eventuellt avtal.

For Lanstrafiken i Vasterbotten AB

(Dokumentet har signerats digitalt)

Bilaga 1 - Dokumentationsblankett

4(4)
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VASTERBOTTEN

Blankett for
Dokumentation av direktupphandlingar

Om upphandlingen

Diarienummer: Ange upphandlingens diarienummer

Upphandlande myndighet eller enhet: Linstrafiken i Véasterbotten AB
Organisationsnummer: 556071-4478

Beskrivning av avtalsforemalet (typ av vara/tjinst/byggentreprenad):
Beskriv vad som har direktupphandlats.

Bestiillare: Fyll i bestéllarens namn

Datum: Ange datum f6r dokumentation

Grund for direktupphandling

Grund som har anvints i denna upphandling:

[(OL&gt varde (under direktupphandlingsgrinsen)

OEndast oldmpliga anbudsansokningar eller anbud har lamnats i tidigare annonserad upphandling
[COEndast ogiltiga eller oacceptabla anbud har lamnats i en tidigare annonserad upphandling
OSynnerlig bradska

OJKonstnirlig prestation, tekniska skil eller skydd av ensamratt

O Upphandlingen avser varor i vissa fall

OUpphandlingen avser en upprepning av tidigare tjanster eller byggentreprenader i vissa fall
(OUpphandlingen avser en tjanst som foljer av en projekttavling

CJSynnerliga skal

COverprovning av en upphandling eller giltigheten av ett avtal

Beskrivning av skiilen till att ovan angiven grund for direktupphandling kunde

anvindas:
Beskriv skilen till att ni kan anvinda den angivna grunden f6r direktupphandling

Blankett senast uppdaterad av Upphandlingsmyndigheten: april 2022
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Avtalets loptid

Datum for avtalets ingdende: Ange datum
Avtalets loptid: Ange l6ptid

Loptid for eventuell option om forléingning: Ange 16ptid

Upphandlingens varde

Upphandlingens virde Beraknat varde exklusive moms (kr):

Avtalet Ange vardet
Eventuell option om férlangning eller ytterligare kop Ange vardet
Varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet

aterkommer eller ska férnyas inom en viss tid Ange vardet

(inklusive kop som understiger 100 000 kr)

Summa (upphandlingens totala varde*) Ange det totala vardet

*Notera att reglerna i 5 kap. LOU/LUF ska tillaimpas nar upphandlingens virde beridknas, se
mer om detta under Anvisningar for att fylla i blanketten

Vinnande leverantor eller leverantorer

Vinnande leverantor/er Organisationsnummer

Ange leverantorens namn Ange organisationsnummer
Ange leverantorens namn Ange organisationsnummer
Ange leverantérens namn Ange organisationsnummer

Konkurrensutsattning

Metod for konkurrensutsittning (fler alternativ kan viljas):

O] Flera leverantorer har bjudits in att lamna anbud [0 Annons pa egen webbplats
O Elektroniskt upphandlingssystem [0 Annons i annonsdatabas

(] Ingen konkurrensutsittning

Blankett senast uppdaterad av Upphandlingsmyndigheten: april 2022
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Antal inbjudna leverantorer: Ange antal inbjudna leverantorer

Antal inkomna anbud: Ange antalet anbud som kommit in

Annonsens upphandlings-ID och/eller referensnummer: Ange annonsens
upphandlings-ID och/eller referensnummer

Inbjudna leverantér/er
(férutom vinnande
leverantér/er)

Organisationsnummer

Anledning till att avtal inte
har ingatts

Ange leverantérens namn
Ange leverantérens namn

Ange leverantérens namn

Ange organisationsnummer
Ange organisationsnummer

Ange organisationsnummer

Ange anledning
Ange anledning

Ange anledning

Kommentarer (exempelvis anledning till att endast en leverantor

har bjudits in):

Ange eventuell kommentar om konkurrensutsattningen

Kriterier for utvardering av anbud

OPris (till exempel pris per enhet, totalpris, LCC)

ODokumenterade matbara egenskaper

OMiljokriterier
[OBed6mning av referenser

O Leveranstid

OBedomning av arbetsprover

O Sociala krav

3(6)

[O0Bedomning av meritférteckningar

CJAnnan kvalitet (ange nedan)

Kommentarer (till exempel annan kvalitet som anvints for

anbudsutvirdering):

Ange eventuell kommentar om kriterier for utvardering

Efterannonsering

Har direktupphandlingen efterannonserats? Ja:[]

Nej: U

Upphandlings-ID och/eller referensnummer: Om efterannons har gjorts, ange
upphandlings-ID och/eller referensnummer

Blankett senast uppdaterad av Upphandlingsmyndigheten: april 2022
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Anvisningar for att fylla i blanketten

Om upphandlingen

Diarienummer
I rutan kan du ange ert interna diarienummer eller motsvarande.

Upphandlande myndighet/enhet och organisationsnummer
Har anger du namn och organisationsnummer p& den upphandlande myndighet eller enhet
(upphandlande organisation) som omfattas av avtalet.

Beskrivning av avtalsforemalet

Hair beskriver du kortfattat vilken typ av vara, tjanst eller byggentreprenad som avtalet avser.
En blankett bor fyllas i for varje avtal. Vid tecknande av avtal med flera delomraden bor du
séledes fylla i en blankett for varje delomréde.

Bestallare

For den upphandlande organisationens interna bruk kan du ange den eller de tjainsteméan
som har ansvar for att formulera organisationens behov och administrera upphandlingen
samt dokumentera hur detta gétt till.

Datum
Har anger du datumet for nar du dokumenterar direktupphandlingen.

Grund for direktupphandling

Grund som har anvants i denna upphandling

Ange vilken grund som foreligger for att en direktupphandling far genomforas i det aktuella
fallet.

Beskrivning av skalen till att ovan angiven grund for direktupphandling kunde
anvandas

Har kan du beskriva skélen till att grund for direktupphandling foreligger. Ett exempel kan
vara att beskriva de omstandigheter som utgor grund for synnerliga skil eller synnerlig
bréadska. Ett annat exempel kan vara att beskriva de omstdndigheter som innebar att
direktupphandling pa grund av tekniska skal ar majlig.

Avtalets loptid

I rutan for avtalets ingdende anger du det datum dé avtalet ingicks.

I rutan for avtalets 16ptid anger du den period som avtalet giller, till exempel 1 mars—1 juli
2022,

Blankett senast uppdaterad av Upphandlingsmyndigheten: april 2022
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I rutan for 16ptid for eventuell option om forldngning anger du den eventuella
forlangningsoptionens 16ptid

Upphandlingens varde

Hir ska du ange det berdknade virdet exklusive moms for avtalet. Vardet bor anges i svenska
kronor och avse virdet vid avtalets tecknande.

Med berdknat virde avses viardet av alla utbetalningar till leverantorerna som forviantas med
anledning av det aktuella avtalet. Limpliga utgdngspunkter for att uppskatta det berdknade
vardet kan vara offererade priser, prognosticerad forbrukning, kontraktsvirdet, tidigare ars
forbrukning, budgetprognoser med mera.

Aven virdet for eventuella optioner ska anges. Virdet av eventuella optioner om forlingning
eller ytterligare kop med mera (inklusive forvantade kompletteringskop etcetera) anger du
separat under denna rubrik.

Slutligen ska du dven ange upphandlingens totala viarde separat under denna rubrik. Nar
viardet av en upphandling beridknas ska reglerna i 5 kap. LOU/LUF tillimpas. Vilka regler
som &r tillimpliga beror bland annat pa vilket féremél som upphandlingen avser samt vilken
typ av avtal som upphandlingen utmynnar i.

Om upphandlingen avser ett varu- eller tjanstekontrakt finns en berdkningsregel som sarskilt
bor beaktas vid vardeberdkningen. Regeln avser varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet
aterkommer eller ska férnyas inom en viss tid.

Om direktupphandlingen avser ett sidant kontrakt ska virdet av upphandlingen berdknas
med beaktande av virdet for 6vriga sddana kontrakt. En upphandlande organisation har
mojlighet att berdkna kontraktets virde enligt tva olika berakningsgrunder. Vardet kan
antingen berdknas med ledning av det verkliga totala vardet av liknande kontrakt som
upphandlats under den foregdende tolvménadersperioden eller det foregdende
rakenskapsaret. Alternativt kan viardet berdknas mot bakgrund av det uppskattade vardet av
de kontrakt som ar avsedda att upphandlas under foljande tolvmanadersperiod eller
riakenskapsar. Om den totala summan 6verskrider direktupphandlingsgransen foreligger inte
langre forutsattningar for en direktupphandling pa denna grund.

Vinnande leverantor eller leverantorer

Hir anger du namn och organisationsnummer pd samtliga leverantérer som omfattas av
avtalet. Om avtalet omfattar fler 4n fyra leverantorer kan du ange detta i kommentarsfiltet
eller i bifogad lista.

Blankett senast uppdaterad av Upphandlingsmyndigheten: april 2022
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Konkurrensutsattning

Metod for konkurrensutsattning

Om avtalet foregatts av konkurrensutsattning anger du vilken eller vilka metoder som har
anvants for konkurrensutsiattning. Om ndgon annan metod an de uppraknade har anvénts
kan du ange detta i avsnittets kommentarsfalt.

Ange antalet leverantorer som har bjudits in respektive antalet som har ldimnat anbud.

Om upphandlingen har annonserats i en annonsdatabas anger du dven upphandlingens
upphandlings-ID och/eller referensnummer.

Inbjudna leverantor/er (forutom vinnande leverantor/er)

I tabellen anger du namn och organisationsnummer for alla anbudsgivare som lamnat
anbud, men som den upphandlande organisationen inte har ingatt avtal med. Ange ocksa
anledning till att avtal inte har ingatts med anbudsgivare som lamnat anbud, eller ombetts
lamna anbud.

Kriterier for utvardering av anbud

Ange vilket eller vilka kriterier som har haft betydelse vid utvirderingen av anbuden. Om
flera kriterier har anvints kan du ange mer information om kriteriernas ordning i
kommentarsfaltet nedanfér, exempelvis viktning, prioritetsordning eller liknande.
Kommentarsfiltet kan dven anviandas for att beskriva kriteriet annan kvalitet”, om detta har
anvants.

Efterannonsering

Ange om direktupphandlingen har annonserats eller inte. Om en efterannons har gjorts,
ange upphandlingens upphandlings-ID och/eller referensnummer

Blankett senast uppdaterad av Upphandlingsmyndigheten: april 2022
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Antal resor
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Resandet

50 000

45 000

40 000

35000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

7

Regiontrafik

antal resor per vecka exkl skolkort, t.o.m. vecka 48 2025

9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
Vecka
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Resandet Ultra

Umea Stadstrafik
antal resor per vecka, t.o.m. vecka 48 2025

300 000

250 000

200 000

150 000

Antal resor

100 000

50 000

3

5

7

9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
Vecka

&)
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@kégmﬁke"
Upphandlingslaget

Upphandling linje 45/63 och linje 14 — nya anbud in 16
december

Tilldelningsbeslut flygtransfer till Vilhelmina och
Arvidsjaur

Tilldelningsbeslut — Umea hamn

Lycksele kommun
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Personallaget

Rekrytering IT-chef kommer inom kort
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@ Lanstrafiken
Ovrigt
Trafikverkets medfinansiering
Sommarlovskort i Umea

Samverkansoverenskommelsen i Norrland

Skellefteas nya tillfalliga busstation
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Skattekontot

Saldo pa skattekonto

2025-12-11 kl. 03:03 (@)

Senaste transaktionerna

Datum

2025-12-06

2025-11-18

2025-11-15

2025-11-13

2025-11-13

Det finns kommande transaktioner som du kan se i e-tjansten Skattekonto.

Specifikation
Intaktsranta

Utbetalning

Moms okt 2025

Inbetalning bokford 251112

Inbetalning bokfdrd 251112
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Belopp
1792
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