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Forord

Ndastan 100 000 respondenter har beréattat for
kollektivtrafiksverige vad de tycker och hur de
reser, nara halften avdem ar dessutom kunder i
kollektivtrafiken minst varje manad. En oférandrad
andel av befolkningen pa 84% har rest kollektivt
under aret. Gladjande ar att andelen hallbara

resor haller sig kvar pa fjolarets héga niva och att
tryggheten och den 6vergripande nojdheten for
kollektivtrafiken okar bland resenédrerna. Vi ser ocksa
forbattringar i nojdhet kring information, bade fore
resa och under resa, sannolikt dr det branschens
entragna arbete i dessa fragor som gett effekt. 60%
av kollektivtrafikresorna sker till arbete och studier
och fler av resorna har skett pa periodbiljett an aret
innan.

Men, det ar inte bara muntra siffror som presenteras
i denna rapport, trenden fortsatter med minskad
marknadsandel, dvs kollektivtrafikens andel av

det motoriserade resandet, pa tvdrs mot bade
kommuner, regioner och statens mal i detta. Andelen
som bara reser kollektivt minskar och tyvéarr ger

inte medborgarna nagot toppbetyg nar det galler
varken anvandbarheten, tidsbesparing och inte
heller i upplevelsen att mojligheterna att resa med
kollektivtrafiken har forbattrats under aret. Under

Mattias Andersson

Svensk Kollektivtrafik

076 -526 9075
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aret okade andel som distansarbetar (minst nagon
dag varje vecka) och det ar ju en stérre andel kunder
an icke kunder som ar distansarbetande. Det kan
darfor vara dags att fraga sig vilka som kommer att
vara framtidens nya kollektivtrafikresenarer?

Det ar fortsatt faktorer som upplevd tidsbesparing
och anvandbarhet som skulle 6ka kollektivresande.
Har finns en del att gora for att 6ka kollektivtrafikens
attraktionskraft, dar inte bara kollektivtrafiken sjalva
utan bade kommuner och staten behoéver bidra, tex
vad giller atgarder att skapa battre framkomlighet

i och omkring vara storre stader, och att ta battre
hansyn till vardagspendlarnas behov nar det galler
vag- och banavstangningar vid underhall. Bland
bilister ar fortfarande det vanligaste argumentet

att de foredrar bil, inte att det &r nagot fel pa
kollektivtrafiken.

Under aret har vi haft férdjupande tillaggsfragor

om biljettkontroll, fritidsresor och distansarbete.
Resultaten kring biljettkontroll finns redan publicerat
i en separat rapport och motsvarande férdjupningar
kring fritidsresor och distansarbete kommer att
komma senare i ar.

Branschexpert och ansvarig for Kollektivtrafikbarometern

mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se






1. Sammanfattning

Framgangar 2025

w

e | drets undersokning uppmattes Nojd-kund-index (NKI) till 59 procent bland Kunder, en
uppgang med tre procentenheter sedan 2024 ars matning och det hogsta vardet sedan 2022.

¢ Andelen hallbara resor uppgar i arets undersdkning till 42 procent, vilket ar i niva med den
toppnotering som uppmattes féregaende ar.

e Resendrernas upplevelse av service och information har forbattrats inom samtliga omraden

sedan 2024.

Utvecklingspotential 2026
¢ Kollektivtrafikens marknadsandel har i arets undersékning minskat nagot, fran 27 till 26

procent. Minskningen foljer pa en storre nedgang i 2024 ars matning, som da delvis kopplades

till forandringar i undersokningsmetoden.

e Upplevd brist pa tidsbesparing och anvandbarhet fortsatter vara ett hinder for att
resa kollektivt. Det pekar pa ett behov av att starka kollektivtrafikens tillganglighet och
framkomlighet, sarskilt for vardagsresorna.

26%
(1)

Marknadsandel

| 2025 ars undersokning
uppgar marknadsandelen till
26%. Detta ar en minskning
med en procentenhet sedan
2024 ars matning.

Att marknadsandelen
minskar trots stabila nivaer
av hallbart resande tyder
pa att hallbara fardsatt som
gang och cykel kan ha tagit
storre plats.

59%

(+3)
Nojd-kund-index
(NKI)

Kollektivtrafikens NKI
for 2025 uppgar till 59%
bland gruppen Kunder.
Detta ar en 6kning med tre
procentenheter sedan 2024
ars matning.

Kollektivtrafikens NKI bland
Kunder ar hogst i Region
Vastmanland (75%) tatt foljt
av Region Varmland (72%)
och Region Norrbotten
(72%).

For en forklaring av begrepp, se bilaga 4.1 Definitioner
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74%

(+1)

Nojdhet med
senaste resan

Andelen kunder som ar
ndjda med sin senaste resa
uppgick ar 2025 till 74%, en

O0kning med en procentenhet
jamfort med 2024. Det
innebar ett trendbrott efter
flera ars nedgang, dven om
nivan fortsatt ar lag i ett
langre tidsperspektiv.

Hogst andel néjda med
senaste resan finns i Region
Norrbotten (82%).






2. Bakgrund

Kollektivtrafikbarometern

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell kvalitets-,
attityd-, och resvaneundersokning for branschen.
Syftet &r att I16pande folja och paverka utvecklingen i
attityder samt kollektivtrafikens marknadsandel.

Kollektivtrafikbarometern drivs och utvecklas

av Svensk Kollektivtrafik pa uppdrag av

dess medlemmar (lanstrafikbolag och
kollektivtrafikmyndigheter). Genom matningen far
dessa aktorer ett matbart, objektivt resultat for
kundupplevd kvalitet pa sin trafik, bade lokalt och
regionalt, samt kunskap om medborgarnas resvanor.

Malgruppen for undersékningen ar den svenska
befolkningen mellan 15 - 95 ar, bade de som reser
med kollektivtrafiken och de som inte gor det.

Urval

Ett slumpmassigt individurval ur ett
befolkningsregister har genomférts pa regionniva
och kommunniva.

Under 2025 deltog 23 organisationer i
undersodkningen, vilka representerar alla Sveriges
regioner forutom Region Sodermanland. Antalet
insamlade enkatsvar per deltagande organisation
varierar mellan cirka 1 200 och

12 000.

Genomfdrande

Undersokningen sker Ipande under hela aret
genom en mixad metod som inkluderar webbenkit,
telefonintervjuer samt paminnelser via sms.

Inbjudan till undersékningen sker postalt. |

brevet ingar en lank till enkdten samt en unik
inloggningskod. Dessutom ingar en QR-kod att
skanna med mobilkamera eller surfplatta for att
direkt komma in i webbenkaten. Paminnelser skickas
darefter via brev och sms till de som vid tillfallet for
paminnelsen inte besvarat enkaten.

1 Se aven bilaga 4.3 Fakta om respondenterna
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De respondenter som inte besvarat enkaten efter
paminnelsebrev och sms-paminnelser forflyttas till
listan for telefonintervju om inte kvotgruppen for
respondenten redan ar uppfylld.

Det ar dessutom moijligt, for de som onskar, att boka
in sig for en telefonintervju istallet for att besvara
webbenkaten.

Personer over 85 ar kontaktas via
telefon direkt utan utskick av brev

och sms.
Kunder 43 314
Icke-kunder 55 160
Okéant 1372
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3. Resultat

3.1. Nojd-kund-index

Kollektivtrafikens NKI for 2025 &ar 59% bland Kunder. Bland Icke-kunder ar NKI-
vardet 43%.

Hogst NKI-varde i arets matning har Kunder i Vastmanland (75%) foljt av
Varmland (72%) och Norrbotten (72%).

N6jd-kund-index (NKI)
De personer som sammanfattningsvis ar ndjda med kollektivtrafikorganisationen i
sin region. Med no6jda avses de som har gett betyget 4 eller 5 pa svarsskalan 1-5.

Kunder
De personer som reser med sin regionala kollektivtrafikorganisation minst en
gang per manad.

Icke-kunder
De personer som reser med sin regionala kollektivtrafikorganisation nagon dag per
kvartal, mer sallan eller aldrig.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026

10



Graf 2. Kollektivtrafikens NKI bland Kunder och Icke-kunder,
arsjamforelse

Antal svar 2025 .
- Kunder: 43 080 Kunder
- Icke-kunder: 37 222 m=@==  |cke-kunder
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Graf 1. NKI, per region
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3.2. Nojdhet med senaste resan

15% Varumarkesunderskottet bland Kunder fér 2025 ars undersékning ar
NmérkeS' 15%. Skillnaden mellan néjdhet med den senaste resan och NKI utgor
\’z:‘m(jers\cott varumdrkesunderskottet.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026 12



Graf 4. N6jdhet med senaste resan, arsjamforelse

Antal svar 2025: 42 689 s Kunder
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Graf 3. Nojdhet med senaste resan, per region
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i Varumirkesunderskottet

Varumarkesunderskottet beraknas som den absoluta skillnaden mellan vardena for
' nojdhet med den senaste resan och NKI.

Graf 5. Varumarkesunderskott, arsjamforelse

Antal svar néjdhet med senaste resa 2025 Antal svar NKI 2025 Kunder
- Kunder: 42 675 - Kunder: 43 065
- Icke-kunder: 15 121 - Icke-kunder: 37 211 Icke-kunder
50% -
40% -
36 36 36
32 32 30 30
30% -
0% - 20 19 20 19 44 19 19 19 4g 18 19
16 16 16 45
10% -
0%

Varumarkesunderskottet ar ett matt som pavisar
skillnaden mellan néjdheten med den senaste

resan mot den sammantagna ndjdheten med
kollektivtrafikorganisationen (NKI). Generellt sett &r
ndjdheten med den senaste resan betydligt hdgre an
den sammantagna noéjdheten.

Gallande varumarkesunderskottet framgar en relativt
stor skillnad mellan Kunder och Icke-kunder dar
varumarkesunderskottet ar betydligt storre bland
Icke-kunder. Detta ar till foljd av att bada grupper har
ungefar samma niva av ndéjdhet med senaste resa,
samtidigt som Icke-kunder har ett mycket lagre NKI.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

| arets undersdkning har bade NKI och néjdhet
med senaste resan 6kat. Eftersom NKI okat
mer dn nojdheten med den senaste resan, har
varumarkesunderskottet minskat nagot.

Notera att ett |agt varumarkesunderskott i

sig inte nédvandigtvis innebar att ndjdheten
sammantaget ar hog. Det ar viktigt att analysera
varumarkesunderskottet tillsammans med trenderna
i néjdhetsmatten.
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Antal svar kunder néjdhet med senaste resa: 42 676

per reg

Graf 6. Varumarkesunderskott,

Antal svar kunder NKI: 43 067
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3.3. Kollektivtrafikens marknadsandel

26%

- reafikens Kollektivtrafikens marknadsandel uppgar i arets undersokning till 26%. Detta
\(t\\l“a \ .. . o .. o o
yole \madsa“de ar en skillnad med (-1) procentenhet fran féregaende ar.

wnal

Fkens Regionen med hogst marknadsandel ar Stockholm med en marknadsandel pa
\(’(\\l“a \ i o7 f & Rl
\(o\\e\ma Jsande 46% i arets undersokning.
al no\m
Stoc¥

ge\ hé\\baﬂ Andelen héllbart resande uppgar i drets undersékning till 42%. Detta &r
2 (esaf\de samma niva som féregaende ar.
([ X X ) Allmanhet

«0’ Allmanhet definieras som samtliga respondenter som svarat pa
undersodkningen.

Kollektivtrafikbarometern, /:\rsrapport 2025, januari 2026 16



Graf 7. Marknadsandel, arsjamforelse
Antal resor 2025: 133 797

60% —
m@m= Allminhet
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Notera att nedgangen i marknadsandel under
2016 beror pa att Region Stockholm inte deltog i
undersokningen detta ar. Eftersom SL verkar i en
folkrik region med storre andel kollektivtrafikresor
an ovriga kollektivtrafikorganisationer, far detta ett
markbart genomslag pa det nationella snittet for
marknadsandelen.

Nedgangen under 2020 - 2021 beror pa pandemin

Covid-19 som medforde att resandet bland
befolkningen avtog kraftigt.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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, per region

Graf 8. Marknadsandel
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Hallbart resande
’ Resor som gors med kollektivtrafik, cykel, gang, taxi (aven t.ex. fardtjanst) eller
elsparkcykel som huvudsakligt fardmedel.

Graf 9. Hallbart resande, arsjamforelse

Antal resor 2025: 172 554 m@m Allm3nhet
50% -

42 42

41

40% - 37 38 39

30% -

20% -

10% -

O% ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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, per region

Graf 10. Hallbart resande
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3.4. Faktorer som driver kollektivt resande

Pa nasta sida redovisas en matris dar drivkrafter
bakom kollektivt resande framgar.

Matrisen bygger pa en korrelationsanalys. Faktorerna
som ingar i analysen utgar fran forutsattningar

att resa kollektivt. Analysen undersdker

hur respondenternas uppfattning om deras
forutsattningar att resa kollektivt samvarierar med
hur ofta de reser med kollektivtrafiken. Antagandet
ar att de faktorer som korrelerar starkt med
resefrekvensen ar starkare drivkrafter till att resa
kollektivt.

Faktorerna om forutsattningar att resa kollektivt
bygger pa pastaenden i undersdkningen som
besvaras genom en instimmandeskala fran 1-5, dar 1
innebar mycket lagt instdmmande och 5 mycket hogt
instammande.

Matrisens y-axel utgar fran instimmandegrad.

Matrisens x-axel utgar fran resefrekvens med
kollektivtrafiken.

Re\e\'a“s

Faktorer

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. | det grona
faltet finns de faktorer med hog instimmandegrad
pa fragan och hog resefrekvens. Dessa ar darmed
de faktorer som pavisar stor drivkraft bakom
resefrekvens.

Det bla faltet inrymmer de faktorer med hog
instammandegrad pa frdgan men med lagre drivkraft
for resefrekvensen.

Det gula faltet innehaller de faktorer med lag
instammandegrad pa fragan och lag inverkan pa
resefrekvensen.

Det roda faltet inrymmer de faktorer med lag
instammandegrad och med stor inverkan pa
resefrekvensen. Faktorerna i det roda féltet bor alltsa
ges hogst prioritet i ett forandringsarbete.

De faktorer som i hogst grad driver kollektivt resande i arets undersdkning
espa(\“% ar Relevans, Kunskap och Tidsbesparing.

Relevans - Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor

Kunskap - For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan aka med bolaget

Narhet - Jag har néra till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gor

Miljoperspektiv - Nar jag reser i kollektivtrafiken ar det viktigt att jag samtidigt bidrar till en battre miljo

Enkelhet - Det ar enkelt att resa med bolaget

Fordelar kollektivtrafik - Det finns fordelar att aka med bolaget jamfort med att dka med bil

Palitlighet - Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget
Avgangstider - Avgangstiderna passar mina behov
Prisvardhet - Det ar prisvart att resa med bolaget
Tidsbesparing - Jag sparar tid genom att resa med bolaget

Forbattrade mojligheter- Mina mojligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste aret
Trygghet - Det kanns tryggt att resa med bolaget

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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Graf 11. Drivkraftsanalys for kollektivt resande

Antal svar resefrekvens med bolag: 99 573
Antal svar instimmandefragor: 24 783 (min) - 87 109 (max)

5.0
()]
-E 4.5
Hy] ’
2 o
g8
Q T 4.0
e
©
wid
= 3.5
>
©
E 3.0
(o)}
[¢})
©
c
© 2.5
€ o
€S
-l
:‘"g 2.0
N .
=
1.5
1.0- .
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Lag Hog
Viktad korrelation mot resefrekvens
1 For de flesta resor jag gor, vet 7 Det ar prisvart att resa med bolaget
jag hur jag kan aka med bolaget
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2 Det finns fordelar att dka med ar det viktigt att jag samtidigt bidrar
bolaget jamfért med att dka med bil till en battre miljo
3 Jag kan anvanda bolaget for de 9 Mina mojligheter att resa
flesta resor jag gor kollektivt har forbattrats det senaste aret
4 Jag har nara till hallplatser och 10 Jag sparar tid genom att resa med
stationer for de flesta resor jag gor bolaget
5 Avgangstiderna passar mina behov 11 Det kdnns tryggt att resa med bolaget
6 Det ar enkelt att resa med bolaget 12 Jag kan lita pa att jag kommer fram

i tid om jag reser med bolaget
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3.5. Resenarstyper

| Kollektivtrafikbarometern definieras fem resendarstyper baserat pa resefrekvens med de regionala
kollektivtrafikorganisationerna och med bil.

Alltid-bilister
Reser minst fem dagar i veckan med bil och reser hogst nagon gang per kvartal
med kollektivtrafiken.

Ovriga bilister
Reser mindre an fem dagar i veckan men minst en gang i manaden med bil,
och reser hogst nagon gang per kvartal med kollektivtrafiken.

Vaxlare
Reser minst en gang i manaden med saval bil som kollektivtrafik.

Kollektivtrafikresenarer
Reser minst en gang i manaden med kollektivtrafik, och reser ndgon gang per
kvartal eller mer sallan med bil.

Sallanresenarer
Reser nagon gang per kvartal eller mer sallan med saval bil som
kollektivtrafik.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026 23



Graf 12. Resendrstyp, arsjamforelse
0%

2025 19%

2024 25% 20%
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Graf 13. Re0§/eni§rstyp, per region

Blekinge
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3.6. Resefrekvens med kollektivtrafik och bil

ceser inst en | arets undersokning reser 36% av de svarande med kollektivtrafiken minst en
iraf dag i veck
Attt an ag i veckan.

dag 'V

rese’ Region Stockholm har hégst andel, 77%, som reser med den regionala
kollektivtrafikorganisationen minst en gang per manad.

d . . , -
resef me{—‘\\(en Bland de svarande reser 66% med kollektivtrafiken minst nagon dag per
ekt on 428 kvartal.
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Graf 14. Resefrekvens kollektivtrafik, arsjamforelse
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2025 14% 6% 16% 15% 18% 16% 51% 99 875
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I 5-7 dagar per vecka 2-4 dagar per vecka 1 dag per vecka Minst en g&ng i manaden
I 1-3 dagar per manad I Nagon dag per kvartal Mer séllan
Aldrig I Vet ej/vill ej svara
Graf 15. Reser kollektivt nagon gang
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Graf 16. Resefrekvens bil, arsjamforelse

0% 100% Antal svar

28% 12% WKW 5% 7% 83% 99 875
28% 11% BEZMEH 6% 7% 82% 103 048

2025

2024

I 5-7 dagar per vecka 2-4 dagar per vecka 1 dag per vecka Minst en gang i manaden
B 1-3 dagar per manad I Nagon dag per kvartal Mer sillan
Aldrig I vet ej/vill ej svara

Graf 17. Reser minst en gang i manaden

Reser kollektivt minst en gdng i manaden
B Reser med bil minst en gang i manaden

100%

91 92 93

91 91 99 90

90 89 90
87 87 87 88
84 83 g 83 84 87

75%

50%

25% -
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3.7. Skal till kollektivt resande

Graf 18. Skal till kollektivt resande, arsjamforelse

Antal svar
- 2025:7 198 o 2025
-2024: 10 141 2024
, - I — 40
Ager €j bil/Har ej korkort 46
: . |
Slipper parkera 31 3>

Miljévanligt 2:;0

Ar prisvart 1177

Mojlighet att utnyttja restidenttill |14
nagot annat 13

Kortare restid K 10

Undviker stress _8 ?

8
7

Bra komfort

D
Annat 20

T 1
0% 25% 50%

*Denna fraga stills endast till de respondenter vars kollektivtrafikorganisation har bestillt fragepaketet
dar fragan ingar.
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Tabell 1. Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikbolaget med skalet att de slipper parkera*®

Norrbotten 45%
Orebro 40%
Ostergétland 38%
Uppsala 37%
Blekinge 36%

Tabell 2. Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikbolaget med skalet att de vill resa miljovanligt*

Halland 35%
Norrbotten 33%
Ostergétland 32%
Kronoberg 31%
Blekinge 29%

Tabell 3. Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikbolaget med skilet att de inte dger bil/korkort*

Vasternorrland 42%
Jonkoéping 41%
Uppsala 40%
Orebro 39%
Kronoberg 39%

*Notera att ett fatal kollektivtrafikorganisationer stéller inte fragorna om skal till kollektivt resande. Topplistorna utgar endast fran de
regioner som har med fragan i sin enkat.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026



3.8. Hinder for kollektivt resande

Graf 19. Hinder for kollektivt resande, arsjamfoérelse*

Antal svar Icke-kunder:
-2025: 9 486 - 2025
-2024: 18 074 2024

i S 32
Foredrar bil 32

S 24

Avgangarna passar inte 24

i ——
Har inte behov av att resa mera 1 22

For langt till hallplatsen 16 9

Kostnad for biljett 118

Foredrar cykel/gang 112

For lang restid 11421

Arbetet kraver bil — ﬂ

Inte palitligt 1K 7

Saknar kinnedom om biljetter, |77 5
linjer och tidtabeller 5

Har funktionshinder/sjukdom som [ 4
hindrar 4

14
Annat 13

0% 20% 40%

*I?enna fr%ga stélls endast till de respondenter vars kollektivtrafikorganisation har bestéllt fragepaketet dar
fragan ingar.
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Tabell 4. Regioner dar hogst andel uppger att de inte reser med
kollektivtrafikbolaget pa grund av att de féredrar bil

Instammandegrad

Kronoberg 32%
Norrbotten 32%
Halland 32%
Blekinge 32%
Jénkdéping 31%

Tabell 5. Regioner dar hogst andel uppger att de inte reser med
kollektivtrafikbolaget pa grund av att avgangarna inte passar

Vasternorrland 38%
Blekinge 29%
Kronoberg 27%
Halland 25%
Orebro 25%

*Notera att ett fatal kollektivtrafikorganisationer stéller inte fragorna om hinder till kollektivt resande. Topplistorna utgar endast fran de
regioner som har med denna fraga i sin enkat.
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3.9. Resorna under aret

Huvudsakligt fairdmedel

Vid 48% av resorna 2025 anvands bil - som
forare som huvudsakligt fardmedel.

Vid 20% av resorna 2025 var kollektivtrafiken

huvudsakligt fardmedel.

Arende for resa

Det vanligaste drendet* med resa i arets
undersokning ar Arbete/studier.

31% av resorna till arbete eller studier gors
med kollektivtrafik som fardmedel.

Distansarbete

38% har svarat att de arbetar pa distans
minst en dag per vecka.

Icke-kunder har i hogre grad ett arbete som
inte kan utféras hemifran.

tath i

*Exklusive resor med drende "Hemresa/till bostaden”

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026

Reslangd

35% av resorna (samtliga fairdmedel)
i arets undersokning har reslangden
1,1-5km.

Detta ar aven den vanligaste
reslangden for resor vid en
jamforelse mellan samtliga
deltagande organisationer.

Biljettyper & inkopsstalle

68% av resendrerna anvander en
periodbiljett.

23% reser med en enkelbiljett i arets
undersokning.

Tidpunkt for resor

Den vanligaste starttiden for bade
kollektivtrafikresenarer och bilister
ar mellan 15:00-17:59 foljt av 06:00-
08:59.
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Graf 20. Huvudsakligt fardmedel, arsjamforelse

0% 100% Antal svar
2024 10% 173 683
W Gang Cykel [0 Kollektivtrafik
(buss/sparvagn/t-bana/pendeltag/tag/bat)
B Elsparkcykel I Taxi (aven fardtjanst och I Moped/MC
skolskjuts)
B Bl - somférare W Bjl - som passagerare - Annat
Respondenterna fick i enkdaten svara om sitt resande
under féregdende dygn. Resultaten i detta avsnitt De a”r"f' ﬂes'Fa resor med
baseras pa de 72 procent som anger att de gjort en koIIektlv"tr.aﬁker: sker med buss
eller flera resor under féregaende dygn. (62%), foljt av tag (27%), tunnelbana
(26%), sparvagn (13%) och bat/farja

(2%).

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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Graf 21. Huvudsakligt fairdmedel, Kunder och Icke-kunder

0% 100% Antal svar
Kunder 73430
Icke-kunder 10% 100 714
pm Gang Cykel [ Kollektivtrafik
(buss/sparvagn/t-bana/pendeltag/tag/bat)
I Elsparkcykel I Taxi (dven fardtjanst och I Moped/MC
skolskjuts)
B Bil - som férare [ Bil - som passagerare [ Annat
Graf 22. Resldangd per resa, arsjamforelse
0% 100% Antal svar
2025 18% 11% 5% 169 172
2024 18% 11% 5% 164712

0-1km 0 1,1-5km e 5,1-10km
[0 10,1-20km Il 20,1-50,0km I 50,1 km eller mer
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Graf 23. Reslangd per resa, per region
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21877

9856

3988

8823

5495
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4007

15 303

37



Graf 24. Reslangd per resa, Kunder och Icke-kunder

0% 100%

Kunder 17% 10% 5%

Icke-kunder 19% 12% 5%

0-1km 0 1,1-5km | 5,1-10km
[0 10,1-20km s 20,1-50,0 km I 50,1 km eller mer

Graf 25. Reslangd per resa, resenarstyper
0% 100%

Alltid-bilister | 14% 15% 6%

Ovriga bilister 25%

Vixlare 16% 11% 5%
Kollektivtrafikresenérer 22% 8% 4%

Sallanresenarer

0-1km 0 1,1-5km s 5,1-10km
[ 10,1-20km I 20,1-50,0km Il 50,1 km eller mer
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Antal svar

72249

96718

Antal svar

58 272
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56 371

15 638
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Graf 26. Arenden for resa, arsjamforelse*

39
39

|

Arbete/studier

26
26

Inkdp/service

N
N

Fritidsresor/ndje/besdka vanner & familj

B 2025
2024

Antal svar
- 2025: 104 788
-2024: 104 751

23
8
Skjuts/félja med -8
5
Annat drende .5
T
0% 25%

1
50%

*Notera att drendet "Hemresa/till bostaden” har exkluderats fran grafen samt att svarsalternativen for drenden har kategoriserats.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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Tabell 7. Arenden for resa, Kunder och Icke-kunder*

43 I Kunder
Arbete/studier 3 B Icke-kunder
24 Antal svar
Fritidsresor/ndje/besdka vanner & familj 0 - Kunder: 43 311
- Icke-kunder: 61 477
22
Inkdp/service
29
7
Skjuts/folja med
10
4
Annat drende 5
0% 25% 50%

*Notera att drendet "Hemresa/till bostaden” har exkluderats fran grafen samt att svarsalternativen for drenden har kategoriserats.

Tabell 6. Arenden och huvudsakligt firdsatt*

B|I - som Bil - som KoIIektlv-

Arbete/studier 33% 14% 31% 53% 60%
Inkdp/service 30% 34% 30% 17% 13%
Skjuts/folja med 12% 5% 9% 7% 2%
Fritidsresor/noje/

besoka vanner & 19% 39% 25% 20% 22%
familj

Annat drende 5% 9% 4% 3% 3%
Antal svar 54 755 9 649 10 882 12 128 15 389

*Notera att drendet "Hemresa/till bostaden” har exkluderats fran tabellen samt att svarsalternativen fér drenden har kategoriserats.
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Graf 27. Typ av biljett, arsjamforelse

0% 100% Antal svar

2025 68% 23510
2024 65% 23193

Periodbiljett (manads-, kvartals-, termin-, ars-, 72 timmarsbiljett etc) I Enkelbiljett (3ven 10-biljetter)
Forbokad biljett (med platsbokning, Resplus etc) Annat

Tabell 8. Regioner dar det ar vanligast att resa med periodbiljett

Stockholm 71%
Jonkdping 70%
Skane 70%
Ostergétland 68%
Halland 65%

Tabell 9. Regioner dar det ar vanligast att resa med enkelbiljett

Norrbotten 35%
Vasterbotten 35%
Uppsala 32%
Kalmar 29%
Jamtland Harjedalen 27%

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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Graf 28. Inkopsstillen for biljett, arsjamforelse

0% 100% Antal svar

2025 4 64% 4% 12% 23494
2024 4° 62% 4% 11% 23192

Ombord I P3 plattform/hallplats/station Pa kundcenter
I Hos ombud/aterforsaljare | app P& Webb
Annat

Tabell 10. Regioner dar det ar vanligast att kopa sin biljett i app

Skane 77%
Kronoberg 71%
Ostergétland 71%
Halland 69%
Uppsala 67%

Tabell 11. Regioner dar det dr vanligast att kopa sin biljett hos ombud/
aterforsaljare

Varmland 12%
Norrbotten 8%
Orebro 8%
Stockholm 7%
Vasternorrland 7%
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Tabell 12. Biljettyp som kops, per inkopsstalle

Hos om-
kund- bud/ater-
center L EETE

form/
hallplats/
station

Ombord

Periodbiljett

(manads-,

kvartals-, 11% 44% 77% 77% 76% 70%
termin-, ars-, 72

timmarsbiljett

etc)

Enkelbiljett (aven o o o 0 0 0
10-biljetter) 80% 53% 8% 14% 21% 12%
Forbokad

biljett (med 0% 0% 1% 2% 1% 11%

platsbokning,
Resplus etc)

Annat 9% 2% 15% 7% 2% 7%
Antal svar 799 1352 679 1237 15174 1134

Gévle Central
15 Gavie Strand
41  Maxim
91 Maxim

) R -

.-u

g

L w

—




Graf 29. Distansarbete, arsjaimforelse
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Graf 30. Distansarbete, Kunder och Icke-kunder

" Kunder

5-7 dagar per vecka 8 B Icke-kunder

26
2-4 dagar per vecka

Antal svar
15 - Kunder: 20 878

1 dag per vecka - Icke-kunder: 31 031
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Nagon dag per kvartal

Mer sallan

Min arbetsplats tilldter inte det trots att
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Jag kan och far arbeta hemifran men viljer
att inte gora det

Vet ej/vill j svara
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Graf 31. Andel som jobbar pa distans minst en gang i veckan

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026

Antal svar: 51 959

20-30%
30-40%
40-50%
50-60%
Varde saknas

Kartan redovisar en regionfordelning for
andelen som jobbar pa distans minst en
gang i veckan.
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Graf 32. Tidpunkt for resor, kollektivtrafikresenarer arsjamforelse

0% 100% Antal svar
2025 14% 5679
2024 15% 6217

EEE 00:00-02:59 W 03:00-05:59 [0 06:00-08:59 09:00-11:59

B 12:00-14:59 s 15:00-17:59 e 18:00-20:59 B 21:00-23:59

Graf 33. Tidpunkt for resor, bilister arsjamforelse

0% 100%  Antal svar
2025 16% 47 686
2024 15% 45878

BN 00:00-02:59 W 03:00-05:59 [0 06:00-08:59 09:00-11:59

BN 12:00-14:59 s 15:00-17:59 [ 18:00-20:59 BN 21:00-23:59
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Tabell 13. Fairdmedel per tidpunkt, per resa

03:00- 06:00- 09:00-

05:59 08:59 11:59

Bil - som 39%  61%  51% 57% 56% 55%  56% = 48%
forare

Bil - som 15% 4% 5% 13% 13% 10%  14%  16%
passagerare

Moped/MC 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taxi (aven

fardtjanst och 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1%

skolskjuts)

Elsparkcykel 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0%

Gang 14% 5% 10% 11% 11% 9% 11% 9%

Cykel 10%  10% 16% 9% 9% 13%  11%  13%
Kollektivtrafik 16%  18% 17% 9% 10% 12% 7% 11%
Annat 4% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Antal svar 361 1760 16483 11803 13458 22972 8308 2234

Tabell 14. Fardmedel per resdag*

Bil - som férare 16% 10% 89 074
Bil - som passagerare 14% 16% 16 970
Moped/MC 13% 17% 41
Lo e terasnet ) [ e
Elsparkcykel 17% 7% 593
Gang 16% 10% 18 329
Cykel 17% 7% 20 421
Kollektivtrafik 16% 9% 26 826
Annat 16% 11% 1204

*Tabellen visar andelen resor med respektive fardmedel som sker under vardag och helg. Andel resor per fardslag och resdag
har normaliserats efter antal vardagar och helgdagar.
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3.10. Forutsattningar for kollektivt resande

Graf 34. Forutsattningar for kollektivt resande, Kunder och Icke-kunder

7 Kunder
B Icke-kunder
Antal svar
Nar jag reser i kollektivtrafiken dr det viktigt 11 644
att jag samtidigt bidrar till en battre miljo 13092
For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan 11995
aka med bolaget 13 839
Jag har nara till hallplatser och stationer fér 12063
de flesta resor jag gor 14 384
. 43 166
Det ar enkelt att resa med bolaget 43766
Det finns férdelar att aka med bolaget jamfort 13915
med att aka med bil 16 662
Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag 42967
reser med bolaget 39769
o . . 42 297
Avgangstiderna passar mina behov 41755
. 42 392
Det ar prisvart att resa med bolaget 20 296
Jag kan anvinda bolaget for de flesta resor jag 14100
gor 16 977
. 13 829
Jag sparar tid genom att resa med bolaget 15 772

I T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
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Tabell 15. Regioner dar kunskapen bland kunder om hur man kan aka med
kollektivtrafikorganisationen ar som hogst

Instammandegrad

Stockholm 93%
Uppsala 90%
Skane 89%
Varmland 89%
Ostergétland 89%

Tabell 16. Regioner dar kunder i storst utstrackning anser sig ha nara till
stationer och hallplatser for de flesta resor de gor

Instammandegrad

Stockholm 84%
Varmland 83%
Jamtland Harjedalen 82%
Uppsala 79%
Halland 77%

Tabell 17. Regioner dar kunder i hogst grad anser att det ar viktigt att de
bidrar till en battre miljo nar de aker kollektivt

Instammandegrad

Vasterbotten 83%
Gotland 80%
Kronoberg 78%
Halland 78%
Blekinge 77%
Stockholm 78%
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Graf 35. Mina mdjligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste
aret, andel ”Ja”, arsjamforelse
30% - Antal svar

Kunder -2024: 12 373
- 2025: 12 942
24 24
20% -
10% -
0% ! ‘
2024 2025

Tabell 18. Regioner dar invanarna i hogst grad anser att deras
majligheter att resa kollektivt forbattrats det senaste aret*

Kunder Icke-kunder
Vasterbottens lan 35% 15%
Jamtlands lan 35% 13%
Blekinge lan 29% 16%
Norrbottens lan 34% 11%
Varmlands lan 32% 13%

*Notera att tabellen ar sorterad efter instdammandegrad for totalen, dvs. andelen for Kunder + Icke-kunder.
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3.11. Ombord i kollektivtrafiken

ota“de Den ombordfaktor med hogst andel instammande ar Bemoétande dar 77% instammer i
Be\;‘\\bgst ande\ pastaendet ”"Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemotande”.
hal nde
A0
inste Ombordfaktorn som skiljer sig mest mellan Kunder och Icke-kunder ar Rent och snyggt.
Respondenter som reser med kollektivtrafiken minst Fragorna i detta omrade stélls endast av de
nagon gang i kvartalet har fatt svara pa pastaenden kollektivtrafikorganisationer som har bestallt
om hur de upplever olika faktorer ombord. fragepaketet. Resultatet reflekterar darfor inte alla
kollektiva fardmedel fullt ut och inte landets alla
Pastaendena besvarades genom en regioner.

instammandeskala 1-5, dar 1 motsvarar en valdigt
I3g instammandegrad och 5 motsvarar en valdigt hog
instammandegrad.

Graf 36. Ombord i kollektivtrafiken, arsjamforelse

Andel instimmande 4+5 Antal svar
Det ar rent och snyggt i fordonen
73 12481 2024
Forarna och ombordperspnalen .har ett
trevligt bemdotande 76 28 659
Det ar bekvamt ombord
70 29 343
Jag far den information jag behéver
ombord 74 27787

T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
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Graf 37. Ombord i kollektivtrafiken, Kunder och Icke-kunder*

Andel instdmmande 4+5

I Kunder

M Icke-kunder

73

Det ar rent och snyggt i fordonen
77

Férarna och ombordpersonalen har ett
trevligt bemo6tande

Det 4r bekvimt ombord

76
Jag far den information jag behdver
ombord
78
0% 25% 50% 75%

100%

Antal svar

10 048
4 255

21747
9388

21809
9 660

20 705
9112

*Notera att ett fatal kollektivtrafikorganisationer inte stéller ombordfragor i sin enkat. Resultatet ovan utgar endast fran de regioner

som har inkluderat ombordfragor i sin enkat.
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Tabell 19. Regioner dar resendrer i storst utstrackning anser det vara rent
och snyggt i fordonen*

Gotland 85%
Varmland 82%
Norrbotten 81%
Kalmar 78%
Vasterbotten 77%

Tabell 20. Regioner dar resendrer i hogst grad anser att forare och
ombordpersonal har ett trevligt bemétande*

Gotland 83%
Norrbotten 81%
Varmland 81%
Blekinge 79%
Vasterbotten 78%

Tabell 21. Regioner dar resenarer i storst utstrackning anser att det ar
bekvamt ombord*

Gotland 81%
Varmland 76%
Blekinge 76%
Norrbotten 76%
Kalmar 72%

Tabell 22. Regioner dar resendrer i hogst grad instammer i att de far den
information de behéver ombord*

Gotland 83%
Uppsala 81%
Vastmanland 80%
Varmland 79%
Orebro 78%

*Notera att ett fatal kollektivtrafikorganisationer stéller inte ombordfragor i sin enkat. Topplistorna utgar endast fran de regioner som
har inkluderat ombordfragor i sin enkat.
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3.12. Trygghet

Graf 38. Allmadnhetens upplevelse av trygghet, arsjamforelse

Andel instdmmande 1 till 5

0% 100%  Vetegj
2025 18% 12%
2024 20% 13%

[0 Tar avstand (1-2) Varken eller (3) [ Instdmmer (4-5)
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Antal svar

84 300

82 302

55



Tabell 23. Regioner dadr allmanheten i hogst grad kidnner trygghet nar de
aker kollektivt

Andel instdmmande 4 + 5

Instammandegrad

Vasterbotten 73%
Varmland 72%
Uppsala 72%
Norrbotten 71%
Gotland 71%

Graf 39. Upplevelse av trygghet, Kunder och Icke-kunder

Andel instdmmande 1 till 5

0% 100%  Vetej Antal svar
Kunder | 11% 15% 74% 1% 42 955
Icke-kunder 19% 23% 58% 24% 41172
Tar avstand (1-2) Varken eller (3) Instimmer (4-5)
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3.13. Information

Graf 40. Var vill du framst fa information om férseningar/instillda

avgangar? Arsjamforelse

Antal svar
- 2025: 99 270
- 2024: 91 780
H 2025
Bolagets app —5578
2024
Informationsskyltar pa stationer och | NN 43
ombord 44
; I 24
SMS fran bolaget 2%
Hogtalarutrop pa stationer och ombord 223
Fran personal, ombord och p3 stationer I 12
Bolagets hemsida . 157
Annat satt j 23
Ingen asikt/vill ej svara . Z
T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

Orsakerna till otrygghet i kollektivtrafiken redovisas bland
annat i Kollektivtrafikbarometerns Arsrapport 2023.

Den storsta orsaken ar "risk for forseningar” vilket gjort
att branschen sedan dess har ett fokus pa att fanga hur
resendrerna vill erhalla information vid férseningar.
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Graf 41. Service och information, arsjamfoérelse

B 2025
2024

7

information infor resan 8
(avgangstider, biljettpriser m.m.)

Det ar enkelt att kopa _ 86

bolagets biljetter och kort 84

forandringar av tidtabeller
och linjer ar bra

Informationen vid férseningar _ 46
4

och stopp ar bra

6

kundcenter/kundtjanst/trafikup-
plysning har ett trevligt bemétande

T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
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Antal svar

19 095
17 594

56 673
52 607

7 164
6179

51825
48 095

5653
5226
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4. Bilagor

4.1. Definitioner

Nationellt snitt

Avser ett viktat genomsnitt for riket utifran rikets
fordelning av stérre och mindre regioner och
kommuner, och ddarmed speglar resultaten hur
svenska folket beddmer kollektivtrafiken.

Kollektivtrafikorganisation
Kollektivtrafikbolagen som erbjuder lokal och
regional kollektivtrafik med buss, tag, sparvagn,
tunnelbana och bat i Sverige.

Kunder
Personer som reser minst varje manad med den
regionala kollektivtrafikorganisationen.

Icke-kunder

Personer som reser med sin regionala
kollektivtrafikorganisation mer sallan an en gang
i manaden, dvs. de som svarat att man reser med

bolaget nagon dag per kvartal, mer sallan eller aldrig.

Allménhet
Samtliga svarande pa undersokningen.

Alltid-bilister
Reser minst fem dagar i veckan med bil och reser
hogst nagon gang per kvartal med kollektivtrafiken.

Ovriga bilister

Reser mindre dn fem dagar i veckan men minst en
gang i manaden med bil, och reser hogst nagon gang
per kvartal med kollektivtrafiken.

Kollektivtrafikresendrer

Reser minst en gang i manaden med kollektivtrafik,
och reser nagon gang per kvartal eller mer sallan
med bil.

Vaxlare
Reser minst en gang i manaden med saval bil som
kollektivtrafik.
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Sallanresenarer
Reser nagon gang per kvartal eller mer séllan med
saval bil som kollektivtrafik.

N6jd-kund-index (NKI)

Andelen instdmmande (betyg 4-5) i fragan om
sammanfattande néjdhet med den regionala
kollektivtrafikorganisationen.

Marknadsandel

Kollektivtrafikens marknadsandel avser andelen
resor med kollektiva fardmedel bland samtliga resor
med motordrivna fordon.

Huvudsakligt fairdmedel

Personer som gjort en resa under gardagen dar flera
fardmedel nyttjats har fatt ange vilket som varit det
huvudsakliga fardmedlet under resan.
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4.2. Metod

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell
kvalitets-, attityd-, och resvaneundersodkning for
kollektivtrafikbranschen i syfte att I6pande folja
utvecklingen av kundernas och invanarnas néjdhet
samt kollektivtrafikens marknadsandel.

Kollektivtrafikbarometern drivs och utvecklas
av Svensk Kollektivtrafik tillsammans med
dess medlemmar (lanstrafikbolag och
kollektivtrafikmyndigheter). Resultaten fran
undersokningen ger ett matt for kundupplevd
kvalitet pa kollektivtrafiken, bade lokalt och
regionalt.

Fran och med 2017 har Kollektivtrafikbarometern
en mixad insamlingsmetod som innebar en
"flerstegsraket” dar en webbenkat erbjuds till

ett slumpmassigt urval bland landets befolkning.
Inbjudan till webbenkaten genomfors genom

ett postalt brev. De som inte har svarat far ett
paminnelsebrev och sms-paminnelser. Har de trots
paminnelserna inte besvarat undersékningen samt
om kvoten respondenten ingar i inte ar uppfylld,
kontaktas respondenten for en telefonintervju.
Aldersgruppen 85 - 95 &r kontaktas direkt for en
telefonintervju.

Urval

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell
undersdkning som riktar sig till svenska allmanheten
mellan 15 och 95 ar, bade de som anvander
kollektivtrafiken och de som inte gor det. Ett
slumpmassigt individurval ur ett befolkningsregister
har genomforts for varje deltagande organisation.

Under 2025 deltog 23 organisationer i
undersdkningen, vilka representerar alla Sveriges
regioner forutom Sédermanland. Antalet insamlade
enkatsvar per deltagande organisation varierar
mellan cirka 1 200 och

13 900.*

Frageformular

Personer som besvarar enkéaten tillfragas om sina
generella resvanor, asikter om kollektivtrafiken
dar de bor samt forflyttningar under dagen fére
enkatbesvarandet.

Frageformularet bestar dven av ett antal
bakgrundsfragor och det finns dven méjlighet for

1 Se bilaga 4.3 Fakta om respondenterna
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deltagande organisationer att ldgga till egna fragor i
undersokningen.

Dartill finns fragepaket som riktar in sig pa

olika omraden, exempelvis ombordfaktorer och
modulen RESKOLL som innehaller fler fordjupade
resvanefragor.

Samtliga attitydfragor besvaras pa en femgradig
skala, dar 1 motsvarar lagsta betyg och 5 motsvarar
hogsta betyg. De som angivit betyg 4-5 pa skalan
klassas som ndjda. For alla attitydfragor finns det
moijlighet att ange svarsalternativet vet ej.

Insamlingsmetod

Inledningsvis skickas en postal inbjudan ut med
personliga inloggningsuppgifter till webbenkaten.
Det finns dven mojlighet att logga in via QR-kod. Om
respondenten inte har besvarat undersokningen,
skickas paminnelser ut postalt och via sms.

Efter paminnelser kontaktas de respondenter som
annu inte besvarat enkaten via telefon baserat pa om
kvotgruppen respondenten tillhor ar uppfylld eller
inte. Respondenter som kontaktas via telefon ges
mojlighet att svara pa fragorna muntligt. Under 2025
har totalt 95 procent deltagit i undersdkningen via
webbenkat och 5 procent via telefonintervju.

Ett sarskilt fokus under telefonintervjuerna ar att

fa in svar fran de grupper av respondenter som &r
underrepresenterade i svarsunderlaget. Kartlaggning
och uppfdljning av dessa grupper genomfors
regelbundet for att identifiera mindre svarsbenagna
grupper av respondenter.

Identifiering av respondentgrupper gors for
respektive region och baseras pa kon och
aldersgrupper.

Under datainsamlingen finns support tillganglig via
e-post och telefon under kontorstider. Utover att
fa fragor om undersokningen besvarade erbjuds
respondenterna dven att besvara enkéatfragorna
direkt via telefon.

Undersdkningen genomférs manadsvis under hela
aret i syfte att I6pande félja utvecklingen av kund-
och marknadskapitalet. Totalt samlades 99 846
enkatsvar in under 2025. Av dessa ar 43 314 svar fran
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kunder.

| denna undersokning har resor uppmatts. Det
innebér att for samtliga respondenter definieras de
som genomfort resor under gardagen fran dagen
de svarar, som de respondenter som har rest. |
bilaga 4.3 redovisas antalet svar for deltagande
organisationer.

Svarsfrekvens
Svarsfrekvensen i undersokningen uppgar till 21
procent.

Svarsfrekvensen ar viktad enligt
statistikerframjandets metodik. Viktningen sker da
grupper med forvantad lagre svarsfrekvens viljs ut i
storre utstrackning for att i slutresultatet vara korrekt
representerade. Det far till foljd att utan viktningen
underskattas svarsfrekvensen. Notera dven att i
undersdkningen stangs inte maojligheten till svar vid
en viss period. Svarsfrekvensen kommer darfor oka i
takt med att fler svarar.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026

Utskick av
webbkodsbrev till
slumpmassigt urval
av befolkningen

Respondenten
besvarar inte
webbenkat

Respondenten
besvarar webbenkéat

Respondenten svarar
via telefonsupport

Paminnelser via
webbkodsbrev
och/eller sms

Kontakt for

Respondenten

hasvarar anikat telefonintervju bland

icke-svarande

Respondenten Respondenten
besvarar enkat besvarar inte enkat
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Redovisning av resultat

De deltagande kollektivtrafikorganisationerna

far ta del av manatliga resultat i en webbaserad
resultatportal. | resultatportalen dr det maojligt

att bland annat félja resultatutvecklingar over tid,
filtrera resultatet pa delmalgrupper och geografiska
omraden samt bryta resultatet pa delmalgrupper.

| resultatportalen och i denna rapport redovisas
andel nojda i attitydfragorna bland de som har en
asikt i aktuell fraga. Flera enkatfragor har stallts till
samtliga deltagare i undersdkningen. Samtidigt har
vissa fragor enbart stélls till ett urval, exempelvis
utifran hur ofta man reser med kollektivtrafiken.

Dessutom har deltagande
kollektivtrafikorganisationer haft maéjlighet att vélja
omfattning pa frageformularet samt kunnat lagga till
egna fragor. Svarsunderlaget varierar darmed for ett
antal fragor.

Viktning av resultat

Urvalet har stratifierats i syfte att fa en representativ
mangd svar per deltagande organisation och region.
Eftersom deltagande organisationers urvalsstorlek

i Kollektivtrafikbarometern inte ar proportionell
mot fordelningen av antalet invanare har viktning
av data anvants. Viktningen aterstéller fordelningen
sa att svarsdatats fordelning liknar rikets fordelning
av stoérre och mindre regioner och kommuner,

och darmed speglar resultaten hur svenska folket
bedomer kollektivtrafiken. Vikter for 2024 baseras
pa befolkningsmangden pa kommunniva (SCB) i
respektive RKM:s/lanstrafikbolags ansvarsomrade.

Representativitet och paverkan pa resultatet
Svarsbenagenheten i Kollektivtrafikbarometern
varierar mellan olika grupper av invanare, vilket ar
vanligt i denna typ av undersdkning. Exempelvis
svarar personer i dldre aldersgrupper i hogre
utstrackning jamfoért med personer i yngre
aldersgrupper.

Genom att anvanda en mixad insamlingsmetod
motverkas vissa skevheter sa att svarsunderlaget
fatt en battre representativitet. Bland annat har
sms-paminnelser skickats ut till personer med
mobilabonnemang, vilket har haft en positiv effekt
pa svarsbenagenheten bland yngre personer.

Pa nasta sida redovisas svarsfordelningen utifran kon
och alder, for undersdkningen och populationen.
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Konsfordelning

Kon Kollbar
Man 50%
Kvinna 50%

Aldersfordelning

Alder Kollbar
15-29 ar 20%
30-44 ar 24%
45-64 3r 30%
65-85 ar 23%
86-95 ar 3%

*Kalla: https://www.statistikdatabasen.scb.se/
Folkmangden den 1 november efter region, &lder och kon. Ar 2025
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Riket*
50%
50%

Riket*
21%
25%
29%
22%

3%
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4.3. Fakta om respondenterna

Antal svar per deltagande organisation

Kollektivtrafikbolag Antal svar

Totalt 99 846
Blekingetrafiken 2411
Dalatrafik 2 389
Din Tur (Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorr-

land) 3 287
Gotlands kollektivtrafik 1198
Hallandstrafiken 6 084
Jonkoépings Lanstrafik 8 104
Kalmar Lanstrafik (KLT) 2 643
Luled Lokaltrafik (LLT) 2 430
Lanstrafiken Jamtland 2 382
Lanstrafiken Kronoberg 7 672
Lanstrafiken Norrbotten 2 403
Lanstrafiken Vasterbotten 4 837
Lanstrafiken Orebro 2 405
SL 12 064
Skanetrafiken 9226
UL 6 018
VL 2 406
Varmlandstrafik 1 205
Varmlandstrafiks stadsbussar 1 200
Vasttrafik 6 187
X-trafik 3 584
Ostgétatrafiken 9711
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Bakgrundsfragor

Alitid- ('5_v_riga Vixlarel  oleKEErE s hder Ll

bilister bilister fikresendrer kunder
Man 58% 47% 47% 45% 46% 53%
Kvinna 41% 52% 52% 55% 53% 46%
Okant 1% 0% 1% 0% 1% 1%

Alders- Alltid- 'O'-v-riga Vixlare Kollektivtra- . Icke-

grupp bilister Dbilister fikresenarer kunder
15-19 ar 3% 3% 15% 7% 13% 3%
20-25 ar 5% 3% 8% 11% 9% 5%
26-44 ar 33% 19% 30% 39% 32% 27%
45-64 ar 40% 29% 27% 22% 26% 35%
65-85 ar 17% 42% 18% 16% 17% 28%
86-95 ar 1% 4% 2% 4% 3% 3%

Huvud- .
saklig Alltid- Ovriga Vixlare Kollektivtra- Kunder Icke-
syssel- bilister bilister HUGEEL BT kunder
sattning
FOrvarvs-
arbetande/ 4., 39% 53% 49% 51% 56%
egen fore-
tagare
Pensionar 17% 48% 20% 20% 20% 31%
Studerande 3% 5% 20% 18% 19% 4%
C;E\Zt:”' 1% 2% 2% 5% 3% 2%
Z?gra'dra'e' 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Annat 5% 4%, 4% 6% 4%, 5%
Vet ej/Vill 1% 1% 1% 2% 1% 1%
ej svara
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Avstand Kollektiv-

Icke-

Alltid-  Ovriga

tll arbe-  pilister  pilister VoXlare  traffkreses  Kunder ., ger

te/skola narer

|1/||l?r(]:11re an 4% 18% 50/, 6% 5% 99,
Iinl'r? -3 10% 30% 13% 17% 14% 17%
in‘ll - 3.0 12% 15% 13% 15% 14% 13%
En"1| S100 16% 12% 20% 23% 20% 15%
10,1 - o ) 0 o) [o) 0,
20,0 km 20% 8% 20% 16% 19% 16%
i?r],l = 50,0 270/0 90/0 200/0 130/0 180/0 210/0
Enir an 50 100/0 70/0 70/0 60/0 70/0 90/0
ngf;/r v 1 2% 2% 3% 4% 3% 2%

Tillgang till Alltid- Ovriga - Kollektivtra- Icke-
bil bilister bilister YoXa'® i resendrer Kunder . inder

Vi ager en bil 43% 64% 56% 16% 45% 50%
:)/iII:rger e 51% 26% 23% 4% 18% 38%
En tianstebil/ 10% 4% 7% 1% 5% 7%
leasingbil

Flera
tjanstebilar/ 2% 0% 1% 0% 1% 1%
leasingbilar
Ja, vi ar med i o o o o o o
en bilpool 0% 0% 1% 2% 1% 0%
Ja, vi l&nar
av vanner/ 1% 1% 4% 5% 4% 1%
bekanta

Nej 1% 5% 10% 70% 26% 6%
Vill ej svara 1% 1% 1% 2% 1% 1%
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5. Om Lysio Research

o=

Varmt valkommen att
kontakta oss pa:

Telefon:

031-313 48 78 eller
046-460 28 78
Mail:
kontakt@lysio.se
Hemsida:
www.lysio.se

Lysio Research har som mal att genomféra undersokningar, utredningar och analyser som leder till samhalls-
utveckling. Med forskningsbaserade arbetsmetoder och manga ars erfarenhet av undersékningsprocesser
erbjuder vi l6sningar som leder till valgrundade beslutsunderlag for ditt foéretag. Vart fokus ar att du som kund
ska fa nya insikter och underlag som ar enkla att forsta och ta vidare i din verksamhet.

Lysio Research grundades 2009 som enkatinsamlingsforetag, under 15 ar har vi vaxt och gor idag allt fran
enkatundersdkningar till fordjupade analyser och haller workshops for vara kunder inom offentlig-, akademisk-,
privat och ideell sektor.

Vi ar teamet bakom rapporten!

Maja Odestal Erik Granberg Oskar Bork . o
Projektledare Projektledare Analytiker
‘®

Lysio

RESEARCH




Svensk Kollektivtrafik ar bransch- och intresseorganisation fér de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

Arligen gors mer dn 1,5 miljarder resor i vara medlemmars trafik, vilket motsvarar 99 % av
landets busstrafik, 97 % av landets sjotrafik och 92 % av landets persontagstrafik.

Vara medlemmar ansvarar ocksa for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och skolskjuts helt eller
delvis beroende pa hur primarkommuner och regionerna overlatit ansvaret enligt fardtjanst-
eller kollektivtrafiklagen, har gors ca 86 miljoner resor arligen. Flera primarkommuner ar
associerade medlemmar.

www.svenskkollektivtrafik.se
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