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Styrelsemote Norrtdg AB 2025-10-07

81249 Val av protokolljusterare

Styrelsen beslutar att utse Johannes Sundelin till protokolljusterare.
81250 Tjanstgorande ersdttare

Styrelsen noterar att Lilly Backlund tjanstgor i stillet for Richard Carstedt
§1251 Foregdende moétesprotokoll

Styrelsen beslutar att 1agga foregdende motesprotokoll till handlingarna.
§1252 VD information - Joakim Berg, bilaga 1a-e

- Lekmannarevisionen har presenterat sin granskningsplan for aret.

- Presidiemétet for kollektivtrafik i norr behandlade arbetet med gemensamt biljettsystem. Norrtag deltar i
forstudien och delfinansierar arbetet.

- Trafikverket har 4nnu inte presenterat besked kring statlig medfinansiering 2026. Oklarheter kvarstar
kring budgetposterna i statsbudgeten.

- NEX-projektet (Nordic Express, trafik till Trondheim) véntar pa beslut fran Jernbanedirektoratet. Beslut
vintas inom tva till tre veckor. Norrtag foljer fragan néra.

Styrelsen godkdnner rapporteringen.

§1253 Ekonomisk rapport och prognos heldr 2025, Bilaga 2a-c

Helena Johannesen redogor for tertial 2 med ett positivt utfall. Kostnaderna ér lagre an budget, framst
tack vare lagre kostnader for fordonsanskaffning, elpris och projektkostnader. Prognosen for heldret 2025
visar att den regionala medfinansieringen kommer att 6verstiga budget med 8,1 MSEK, jamfort mot
prognosen som ldmnades vid tertial 1 som visade pa en 6kad medfinansiering om 21,4 MSEK mot budget
2025.

Styrelsen beslutar att godkdinna rapporteringen och faststdlla prognosen for 2025

81254 Resande och marknad - Teresa Bergner

Teresa Bergner redogdr for nuldget avseende forsiljning ombord och dvergangen till nytt biljettsystem.
Endast cirka 5 % av resorna utgdrs av kop ombord. Styrelsen noterar att fragan om att avveckla
forsiljning ombord kréver insatser och riskhantering. Allmént i branchen har de flesta tadgbolag redan
tagit bort mojligheten att kopa biljett ombord. Det nya biljettsystemet ar i gdng och julbiljetter &r redan
tillgéngliga.

Styrelsen godkdnner rapporteringen.

81255 Trafik, bilaga 3

Martin Hogqvist informerar om trafiken. Skyfallen i Vésternorrland har orsakat omfattande stdrningar
med reducerad trafik. Trafiken &r nu éter i drift med vissa hastighetsnedséttningar. Nya tidtabellen for
2026 ar faststilld och kommunicerad.

Styrelsen godkdinner rapporteringen.
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§1256 Fordon och teknik

Linus Sedlacek Akerlind informerar om status for operatdrsbyte till VR (se bilaga) samt rapporterar om
projekt TNT (Nya fordon till Norrtag). Transitio och Norrtdg har beslutat att fordonsupphandlingen skall
genomforas som en ramupphandling och fyra ytterligare trafikanordnare har &n sé linge visat intresse att
delta. For Norrtag innebér det lagre projektkostnader, ldgre kostnader for brukande av fordon och
mojlighet till bredare samarbete mellan fler aktorer.

Vidare rapporterades om status i beslutsprocessen for anskaffning nya fordon for respektive dgare.

Linus informerade dven om det skadade fordonet X62010 som berdknas éterlevereras fran reparation hos
Alstom Visteras den 16 oktober efter ytterligare forseningar.

Styrelsen godkdnner rapporteringen.

81257 Styrelsens enskilda 6verlaggningar

Punkten utgér.

§1258 Ovriga fragor

Joakim Berg informerar om inférandet av ny portal for styrelsehandlingar, som ersétter nuvarande Team
Engine under forsta halvaret 2026. Utbildningstillfdllen kommer att erbjudas.

Styrelsen faststiller motesplan for 2026 med strategidagar den 12—13 februari samt ovriga digitala
mdten enligt forslag.

Ordférande Jonny Lundin tackar for ett vdl genomfort mote och forklarar ssmmantradet avslutat.
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Norrtagstrafiken forsta halvaret 2025:

95 % av alla avgangar kordes enligt plan.
99,9 % av de installda avgangarna hade buss-
ersattning eller hanvisning till nasta avgang.

94 % kom fram inom 15 minuter.

840 600 resor gjordes - en 6kning med
drygt 4 % jamfort med tidigare ar.
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Utokad fordonsflotta

Fem Regina X52 fran Vasttrafik

Avtal tecknat, leverans varen/sommaren 2026 enligt plan

Fordonen har da genomgatt Midlife och ERTMS-anpassning

Kvarstar frdgan om bistro och nar de kan sattas i trafik
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Nyanskaffning fordon

Nya fordon samt beslut uppdrag och borgen

AB Transitio férbereder upphandling med omfattande dialog om
kravspec, leveranstider, no touch-list, genomfor investering efter
beslut

Norrtags borgenérer tecknar hyresavtal pa 30 ar fran leverans ca
2032

Ramupphandling med samtliga Transitio-agare som parter

Borgenérer Norrtag fattar beslut om uppdrag samt ram fér borgen

- Senast November 2025

Mal:

20 st regionaltagsfordon,
motsvarande TiB, VR Finland, Norske tag, Arlanda Express, Krésatdg

Redan i produktion och helst Sverige-godkant => lagre kostnad i
projekt, inkdp och livscykel

Tak fortsatt pa 220 MSEK/fordon inkl komponenter
och 4,4 miljarder i total investeringskostnad men mal 1angt under
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Tidsplan, kostnader och dtaganden

Upplagg borgensatagande och utfall kostnader



~NORRTAG~,

Konsekvenser
agare/finansiar

100-150 MSEK i 6kad
regional nettofinansiering

+100-150 % i resande

+50 % i produktion

(Trafik pa Norrbotniabanan
och utbékning Mittbanan
inraknat)
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Ramar borgensatagande

Total ram:
4,4 miljarder SEK

220 MSEK per fordon, 20 st fordon

Fordelning:
1,1 miljarder per lan

£

“%  NORRTAG

5 fordon per lan
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Tids och betalplan fran Transitio "PM till Norrtag
avseende fordonsanskaffning”

. - : Vagnskorgstill- Overtagande av Slutligt vertagande
SRS pesloai verkning fo?don gav fordor?
(PTO) (FTO)
: , : Garanti och
Designfas Tillverkningsfas Testfas P 5-8 ar
verifieringsfas
V L~ 2 Voo )
25% av 15% av
kontraktsumman ORIk man 15% / fordon 35% / fordon 10 % / fordon

Ett exempel pd en trolig betalningsplan baserat pd samlade erfarenheter och leverantérers forslag
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Tidslinje

Uppskattning av behov av uppldning per ar, per ldn

275 MSEK 330 MSEK 385 MSEK 110 MSEK

Uppskattning behov av 6kad nettofinansiering, total kostnad Norrtag

2027 2029|2031 2033 2036

75 MSEK 150 MSEK 100 MSEK
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Stora fragor

Fér verkstallande av tagvision
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Depa

Trepartsavtal mark och exploatering Umed kommun och INAB - ny plats

Risk att planprocess drar ut pa tiden

Alternativ innebér stérre forandring av Norrtags operativa verksamhet
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Nytt avtal

Biljettforsadljning i egen regi

Rekryteringar pa plats
Avtal pa plats

Férsaljning pagar i testmiljo

Komplicerad process med manga aktorer

Oklart om gemensamma riktlinjer for prissattning ar klart innan forsaljning
startar
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—— K|art
|
Projektstatus o e
Off Track
— Risk
Projektledning
[ I I I I I I I |
HR & Utbildning & Instrukti Trafikledni PI i Fordon & UH Sakerhet IT FM
R . ildning & Instruktioner rafikle dning anering ordon akerhe

Kundservice

Sedan tidigare

- Avtal Nobina

- Hemsida/ Q&A

- Bl méte Norrtag AB
— - Ansdkan alkohol

- Zettle by Paypal

- Personlig utr. bestalld
- Beslut uniformspaket
- APT Vy

— - Kollektivavtal

— Uniformsprovning

Hittegods — Bussgods
MS24 (oktober)

—-TIL

Biljettforsaljning &
—— visering. Instruktioner
fran NAB

___| Jobbanstkan pa

Sedan tidigare

- Personaltraffar

- AOC Amanda Thorin
- Rekryteringsplan

- Overgang verksamhet

- 38 § MBL underlev.

- Delegeringsordning

- Personallistor

- Samtliga jobbannonser
- Sandra Ericson (CSP)

o

Intervjuer & signering:
- PPL

- Kundtjanst
- Miljo, kvalitet, utv.

- Fordon-/Férar-manual
- Manual fér ombordare
- Utbildningsmaterial

- Kunskapsprov

-> MS18 (september)

In- och utlaningsavtal
med Vy (Conny, Sandra)

hemsidan - timanstallda

Utbildningsschema
Oktober: E-learning
November: Instruktérer

| samarbete med Vy for
en fungerande drift

Sedan tidigare

-1 FTE TIL Gavle - OK
- Martin Hellgren (instr.)

| - Kick-off Kundtjanst.

- Workshops Nobina

— - Kick-off med facket

- Milos Arandjelovic (TC)

Instruktioner och
— utbildningsplaner TIL,
PPL och kundtjanst

~—— Norgetrafiken

__| Kundtjanst — FreshDesk
— NABs hemsida

Sedan tidigare
- Strategisk PI. i Sthim
- Placeringsort LF/TV

- Taktisk PI. | Sthim
- Parametermdten
- Facklig granskning

e

Sedan tidigare

- Avtal Alstom

- Avtal Sodexo

- Conny Lindberg (CFU)

Hyresavtal for Umea

— Depa + tillaggsavtal

(moms)

Anpassningar Notviken
-Plan A

L - Plan B

-Plan C

Depabestk 26e juni

o

Sedan tidigare

—| - Resurs- och tidplan
- Joakim Aman

- Workshops ARA

Riskanalys enligt ARA
> TRIA

Sedan tidigare
- Telia vs. Telenor
- Walkie Talkie
- Utrustning TIL

Sedan tidigare

- Parkeringsplatser

- Beslut lokaler U/L /A
- Nyttjanderattsavtal SJ

——| Utbildningssamordnare

o

Personlarm och
kroppskameror

| TRAV - Lulea (VR)

Pagaende utveckling av
systemstod

-> MS15

— Umea Central (HK)

~—— Duvedsgard

- Stationeringsort
- Rastlokaler

- Hotell

- MBL juni

o

16
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Ny trafik Norge-Sverige

Utredning kring férutsattningar foér trafik i Norrtags regi
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Ett regionalt resande

Trondheim-Are- R
nm ? 219
Ostersund Y )
Norge genomférde en marknadsanalys 2021 1N ‘ N 5
* 95 % av resandet ar regionalt inom Trondheim- 2
Marknadsanalys ST 9 2"
* Intresse for koppling Trondheim-Stockholm 2

Verdal

/> ARE / K Umed
o = pC USTERSUND
feréker& { e - Ormskaldsvik
[ STORLIEN ¥
3 c i o “ € X Harmsand
e De stora resmalen &r Trondheim, Are, Ostersund i o

e Kopplingar mot annan trafik Ostersund-Sundsvall
e Vaernes och granshandel

“ ([CHudiksvall

< b~ STOCKHOLM

e Inget tagbyte i Storlien utan genomgaende trafik

Tre d u b be Itu rer * Koppling Norrtag trafik Ostersund/noden Sundsvall
« Koppling nattdg och IR-tag Ostersund/Duved
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Fordonsbehov

Idag T26 T27 T32 T33 T36
Infra NBB 1 (U3-Sked) NBB 2 (Skea-Le)
X11 3 3 i i
X52 6 +5 -11

11 11

X62 12 (Midlife) 12 (TUH) 12
XNy 0 +20

Dep% U3 + Nvn

U& utbyggnad

Totalt antal fordon: 32 st
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Vad ar alternativen?

Scenarioanalys
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Fordonsbehov
"Noll-alternativet”

Idag T26 T27 T32 T33 T36
Infra NBB 1 (U3-Sked) NBB 2 (Skea-Le)
X11 3 3 i i
X52 6 +5 -11
11 11
X62 12 (Midlife) 12 (TUH) 12
Behov 1248

Trafikbkning enligt

Ersattning

Tagvisionen 2040
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2032-2042

Noll-alternativet

Ingen atgard vidtas, ingen
ersattning sker

En brist pa totalt 12 fordon
uppstar mot laget 2032

Utdkad brls’g till 20 fordon
mot |ldget da NBB ar fullt
utbyggd

Installd
insatstrafik
Konsekvenser:

- Stopp for trafik norr/vaster
om Umea och véaster om
Duved

- Neddragnlng trafik sdder
om Umea

99} SUNDSVALL C
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Fordonsbehov
"Regina Livslangdsforlangning + ytterligare fordon”

Idag T26 T27 T32 T33 T36
Infra NBB 1 (U3-Sked) NBB 2 (Skea-Le)
X11 3 3 i i
X52 6 +5 11
11 11
X62 12 (Midlife) 12 (TUH) 12
Behov 20%*

Totalt antal fordon: 43 st
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Regina LLF

Regina livslangdsforlangning passar inte
Tagvisionen 2040

Regina ar ett litet fordon ~33% mindre
kapacitet an dagens X62 Coradia

I dagslaget ar Coradiafordonen fullsatta i
peak-trafiken pa Botniabanan - Hur blir det da pa
Norrbotniabanan?

Begagnade Regina-fordon enda potentiella
mojligheten, ev. tillgang fran 2035 tidigast

Sma fordon innebér att fordonen behdver kopplas
ihop 1+1, ger ~20 ytterligare fordon for att
klara kusttrafiken!

43 fordon mot 32 fordon - Grovt ungefar
samma kostnadsutveckling (fordonshyra, 6kad
operatdrskostnad och kostnad for samre kvalité)

Norrtag ser inte detta som ett gangbart alternativ
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Fordonsbehov

Idag T26 T27 T32 T33 T36
Infra NBB 1 (U3-Sked) NBB 2 (Skea-Le)
X11 3 3 i i
X52 6 +5 -11

11 11

X62 12 (Midlife) 12 (TUH) 12
XNy 0 +20

Dep% U3 + Nvn

U& utbyggnad

Totalt antal fordon: 32 st
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Béasta teknik for
internet ombord

Inriktningsbeslut Nya fordon Ca 100 -
Forstudie (L U SI1T IO 110 m 20+ st
20+ Fordon

2040 => ca 400 resenarer i snitt under T T —
dygnets mest belastade timme, Sker pa flera - EEREENIlEE = B
platser i systemet _

100-110 m fordon, Minst 250 sittplatser Minst 250 f.pl.

Fortsatt fokus pa god komfort for bade
pendlare och Iangvdga resenérer, 2+ 2-

sittning, bistro och basta teknik for Vintersékrad 242
internet ombord : 4

. ) . Robust mot vilt God komfort
Erfarenheterna kring Norrlandsk vinter och .
viltpdkorningar ska omhandertas och Plats for cyk/ar

dverforas pa nastkommande fordon Skidor



Norrtag AB MINNESANTECKNINGAR

Lekmannarevisorerna Overldggning 2025-03-18
Tid Tisdagen den 18 mars 2025
Plats/mdtesform: Digitalt méte
Nérvarande Ann-Sofie Karlsson, Region Jamtland Hérjedalen

Mattias Sehlstedt, Visterbotten

Birgitta Arnberg, revisionsdirektor Region Visternorrland

Lekmannarevisorernas overliggningar

1.  Faststillande av foredragningslista

Ett forslag till foredragningslista har tillstillts lekmannarevisorerna.

Beslut

Lekmannarevisorerna beslutade att godkénna foredragningslistan.

2.  Minnesanteckningar 2024-09-17

Minnesanteckningar fran foregaende dverldggning har uppréttats.

Beslut

Lekmannarevisorerna beslutade att godkdnna uppréttade minnesanteckningar.

3.  Grundliggande granskning 2024

Birgitta Arnberg informerade om resultatet av genomford granskning, som sammanfattats

1 en revisionsrapport.

Beslut

Lekmannarevisorerna beslutade att godkdnna revisionsrapporten.
4.  Granskningsrapport 2024

Granskningsrapportens utformning diskuterades.

Information om den auktoriserade revisorns revisionsberéttelse invéntas. En
undertecknad arsredovisning har inte heller mottagits vid tidpunkten for métet.

Avstamning med revisorer som hade forhinder att delta:

Bjarne Hald har meddelat att han stéller sig bakom granskningsrapportens utformning.

Bjorn Hellquist har meddelat detsamma.

1(2)



Norrtag AB MINNESANTECKNINGAR
Lekmannarevisorerna Overlidggning 2024-09-17

Beslut

Lekmannarevisorerna beslutade att faststédlla innehallet i den gemensamma
granskningsrapporten. Innan ett undertecknande kan ske behover lekmannarevisorerna
emellertid ta del av bade en undertecknad &rsredovisning som revisionsberittelse.
Avstdmning avseende detta gors vid dialogen, punkt 6.

5.  Sakkunnigstod 2025

Birgitta Arnberg informerade om att revisionsdirektdr Eva Moe i Region Visterbotten
kommer att kontakta lekmannarevisorerna senare i var, preliminért i slutet av april/borjan
av maj, for att informera om hur sakkunnigstddet kan organiseras med stod av
revisionskontoret i Region Vésterbotten frdn och med revisionsér 2025.

Beslut
Lekmannarevisorerna beslutade att godkdnna informationen.
6. Dialog med styrelsen

Vid métet deltog, forutom lekmannarevisionen, styrelsens ordférande Jonny Lundin, VD
Joakim Berg och ekonomichef Helena Johannesen.

Birgitta Arnberg informerade om resultatet av 2024 ars grundldggande granskning,
Diérefter informerade VD Joakim om verksamheten under 2024 med utblickar mot 2025.
Fragor som bland annat belystes och samtalades om:

e Beslutsnivaer for prissittning genom sé kallad dynamisk prissittning: formerna
for prissittning kommer att inordnas i de nya styrdokumenten som &r under
utarbetade. Verksamhetsplanen kommer dven att innefatta uppgifter avseende
detta. En utredning har gjorts dér jurister anlitats, SKR har dven varit involverad
1 frdgan.

e Det konstaterades att det dr ett mycket begrinsat antal tagresor som inte kunnat
fullfoljas for kunderna. For endast 22 av totalt 32 475 resor har en alternativ
tdgavgang inte kunnat erbjudas.

e Regulariteten har varit hog, medan punktligheten har varit lite sémre under
2024.

e Tégvision 2040 utgdr utgdngspunkt for hur organisationen ska vara uppbyggd
men dven i dialogen med operatoren. Bland annat nimndes pagéende fordons-
och depautredning for att kunna fullfolja tdgvisionen. Beslut om utbyggd depa
planeras fattas under véren efter avstimning med dgarna.

e Betriffande den upphandling som gjorts av trafikoperator sé har uppstartsplanen
foljts 1 sin helhet.

e Forhandlingarna om personaldvergangar, med avseende pé ny operator, ér klara.

e Overgang har under 2024 skett till nytt biljettsystem.

2(2)



Norrtag AB MINNESANTECKNINGAR
Lekmannarevisorerna Overlidggning 2024-09-17

e Problem har noterats vid kombinerade resor med fler trafikforetag &n enbart
Norrtag. Norrtdgs utbud syns da inte pa webbplatsen sj.se. Detta paverkar
Norrtag i stor utstrackning. Sundsvall som stationsort beskrevs som sérskilt
problematiskt. Problemen dr hénforliga till begransningar i SJ:s bokningssystem.

o Finansieringen via Trafikverket (genom det samverkansavtal som finns)
beskrevs som en utmaning pa grund av att besked om finansiering lamnas forst
ca ett halvér efter bestillning.

Det noterades i1 ovrigt att arsredovisningen inte var komplett underskriven &n men att den
kommer att oversédndas till lekmannarevisionen tillsammans med revisionsberittelsen sa
snart de &r signerade av samtliga, vilket berdknades kunna ske inom kort.

Lekmannarevisionen tackade bolaget for informationen.
7. Avslutning

Det konstaterades att granskningsrapporten, som behandlats i punkt 4, kan avldmnas s
snart undertecknad &rsredovisning och revisionsberéttelse erhéllits.

Overliggningarna forklarades dérefter avslutade.

Enligt uppdrag

Birgitta Arnberg

302)



SAMMANTRADESANTECKNINGAR 1(3)
Sammantradesdatum

Lekmannarevisorerna i Norrtag AB Den 27 augusti 2025

Plats Digitalt méte

Narvarande Bjarne Hald
Ann-Sofie Karlsson
Bjorn Hellquist
Mattias Sehlstedt

Olov Andersson

Lekmannarevisorernas 6éverlaggning

Bjorn Hellquist ar sammankallande fér lekmannarevisorerna ar 2025 och ledde dagens
Overlaggning. Olov Andersson var sekreterare.

1. Godkdnna dagordningen
Beslut: Inga 6vriga fragor anmaldes. Dagordningen godkandes.

2. Lekmannarevisorernas minnesanteckningar fran den 18 mars 2025
Bilaga 1: Minnesanteckningar fran den 18 mars 2025.
Beslut: Minnesanteckningarna godkandes.

3. Sakkunnigt stod 2025
Beslut: Lekmannarevisorerna anlitar Olov Andersson vid revisionskontoret i Region Vasterbotten
som sakkunnigt stod.

4. Datum for traffar och overlaggningar for 2025 ars granskning.

Datum Mote Kommentar

11 november, kI 8.00-10.00 Avstamning med VD.

Februari/ mars Slutrevision Datum fér styrelsemotet
kommer senare.

Beslut: Forslaget om méte den 11 november godkandes. Olov Andersson fick i uppdrag att boka
tider och ordna med 6vriga férberedelser.

5. Information om verksamheten i Norrtag AB
Bilaga 2: Bilder som VD visade.
Digital traff med VD Joakim Berg och ekonomichef Helena Johannesén.
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Syftet med traffen var att lekmannarevisorerna énskade fa information om nuvarande status for
bolaget, risker och utmaningar med mera.

Nedan aterges information som lamnades vid traffen:

o Forsta halvaret har trafiken gatt bra. 95% av alla avgangar kordes enligt plan. Av 6évriga
5% sa hade 99,9% instéllda avgangar ersattningsalternativ. 94% kom fram inom 15
minuter. Storningar pa malmbanan drar ner snittet nagot och det har funnits utmaningar i
Norrbotten med banarbeten.

¢ Bolaget har inte haft nagra storre stoérningar kopplat till ERTMS under sommaren 2025.

e Under 2027 ska fordonsflottan utékas med fem Regina x52 som levereras var/ sommar
2026.

e 2032-2026 ska trafiken vara fullt utbyggd inklusive norrbotniabanan. Foér att klara det
behdver bolaget nyanskaffa 20 fordon. Senast november 2025 behdvs beslut fran agare
om uppdrag och ram fér borgen. Arenden &ar éverlamnade till &gare enligt tidsplan fér
beslut i fullmaktige. Norrtag har haft méten med regioner for att ge information.

e Det behdvs en ny och storre depa for att ta emot nya fordon. Nuvarande depa kan inte
utdkas da marken ar pa arrendeavtal. Forslag ar att bygga depa pa nytt industriomrade
Oster om Umea pa Lovon. Planprocessen ar inte fardig och det ar osakert hur lang tid det
kommer att ta.

¢ Depan i Notviken behdver byggas om for att kunna underhalla Reginorna fran och med
december. | anbud fran ny trafikleverantor ingick det att bygga om depan i Notviken. Om
den nya trafikleverantoren inte klarar av tidsplanen behdver de kpa kapacitet fran
nuvarande trafikleverantér. Ingen risk for trafikpaverkan men kan leda till 6kade
kostnader fér VR Sverige.

o Biljettforsaljning flyttar dver i egen regi. Rekryteringar ar fardiga. Samtrafiken levererar
biljettsystem. Malsattning ar att slappa biljetter for julférsaljning.

¢ Norrtag kommer eventuellt bérja koéra trafik till Norge. Men Norge behdver godkanna
fordonen. Eventuell start i december 2026.

o Norrtag har fatt 40 miljoner mindre i budget for 2025 &n vad de askat. Bolaget gor nya
prognoser. Efter T1 ar underskottet nere pa 21 miljoner kronor. Norrtag tror att
underskottet kommer bli Iagre &n sa pa grund av lagre elpriser, lagre kostnader pa
trafiksidan, overheadkostnader lagre an budget och stora projekt som ocksa har lagre
kostnader an budget.

6. Revisionsplan for ar 2025
Bilaga 3: Forslag till revisionsplan och riskanalys for ar 2025
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Forslaget ar att lekmannarevisorerna ar 2025 genomfér en grundlaggande granskning men
ingen fordjupad granskning. Beddmningen ar att den grundldggande granskningen fangar in de
vasentliga risker som ar identifierade i riskanalysen.

Beslut: Lekmannarevisorerna beslutade om revisionsplanen och riskanalysen for ar 2025. Olov
Andersson fick i uppdrag att skicka revisionsplanen till bolagets styrelse for kannedom.

7. Projektplan for grundlaggande granskning
Bilaga 4: Forslag till projektplan for grundldggande granskning ar 2025.

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i den arliga
granskningsrapporten. Granskningen ska besvara féljande évergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sakerstallt att verksamheten ar
genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen I6pande under aret haft tillracklig kontroll éver att beslutade styrdokument
foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfdljning vid arets slut sakerstallt att verksamheten ar
genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av rekommendationer i 2024
ars granskning?

I granskningen ska sarskild uppmarksamhet riktas till styrelsens kontroll éver risker férknippade
med:

o Konsekvenser av tillaggsavtalet och den ekonomiska risken for uteblivna biljettintakter.
e Det nya systemet for biljettdistribution.
o Arbetet med att rekrytera ny VD.

Beslut: Lekmannarevisorerna godkande projektplanen. Olov Andersson fick i uppdrag att skicka
projektplanen till styrelsen for kdnnedom.
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Grundlaggande granskning ar 2025 av Norr-
tag AB

1.Bakgrund

Norrtag AB har fyra lekmannarevisorer som utses av fullmaktige i respektive reg-
ion. Lekmannarevisorerna har i sin revisionsplan for ar 2025 beslutat att arets
granskning ska avgransas till en grundldggande granskning. Revisionsplanen bygger
pa en riskanalys. Den grundldggande granskningen ska ge underlag for lekmannare-
visorernas bedémningar i den arliga granskningsrapporten.

Lekmannarevisorerna ska enligt kommunallagen (10 kap. 3§) granska och prova om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt. Lekmannarevisorerna ska ocksa granska om den interna kontrollen
ar tillracklig. Om verksamheten ar andamalsenlig och om ekonomin ar tillfredsstal-
lande utgar fran dgarens, det vill sdga fullmaktiges direktiv och beslut for bolaget.

Bolagets uppdrag

Norrtag AB har fyra dgare som &ger 25 procent var:
e Kommunalférbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet.
e Region Vasterbotten.
e Region Jamtland Harjedalen.
e Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan.

Bolaget ska pa uppdrag av kollektivtrafikmyndigheterna i de fyra nordligaste lanen
upphandla och bestélla tagtrafik. For perioden 2015 — 2025 har Norrtag AB avtal
med Vy Tag AB. Norrtag AB tillhandahaller tag och verkstad for service av tagen.
Mellan Norrtag AB och upphandlat trafikféretag finns en gréansdragningslista som
reglerar ansvarsforhallandena mellan bolagen. Delar av underhallet av tagen utfor
Euromaint AB pa uppdrag av Vy Tag AB. Verkstaden som ligger i Umea hyr Norrtag
AB fran Umed kommun.

Norrtag AB dger inte tagen. Tagen hyr Norrtag fran AB Transito som &r specialist pa
fordonsupphandlingar och forvaltning av fordonen. Transitio dgs av Sveriges reg-
ioner och kollektivtrafikmyndigheter. Transitios uppdrag ar att forse sina dgare
med tag. AB Transitio ansvarar ocksa for det tunga underhallet av tagen. Region-
erna ldmnar borgen for de 1an som AB Transitio behover ta for att kopa in tagen.

Regionerna och staten delfinansierar

Delar av verksamheten finansieras med hjalp av biljettintakter. Verksamhet finan-
sieras ocksa av regionerna i de fyra nordligaste ldnen och av staten. For ar 2024
uppgick den statliga medfinansieringen till 98 miljoner kronor. For ar 2024 beta-
lade staten dven en ersattning pa 2,6 miljoner kronor for utford trafik pa Botniaba-
nan. Bolaget fick ocksa en forsakringsersattning for ett skadat fordon med 6,8 mil-
joner kronor. Regionernas kostnader for trafiken uppgick till 249 miljoner kronor,
vilket var 9 miljoner kronor lagre én vad regionerna hade betalt till Norrtag AB. Bo-
laget ska ha ett noll-resultat och dverskottet pa 9 miljoner kronor bokades i arsbok-
slutet upp som en skuld till &garna. Bolaget ar inte vinstdrivande.
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lakttagelser i 2024 ars granskning

Lekmannarevisorerna bedémde att bolagets verksamhet i allt vasentligt genomfor-
des pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Lek-
mannarevisorerna bedémde sammantaget att styrelsen hade en tillracklig intern
kontroll.

Granskningen visade att:

e Styrelsen under ar 2023 och 2024 sett dver styrande dokument som &gar-
direktiv, bolagsordning och konsortialavtal.

e Styrelsen beslutade om en verksamhetsplan for 2024 vid sitt sammantrade
i december 2023. Verksamhetsplanen gav i huvudsak tillfredstéllande for-
utsattningar for att félja upp verksamheten dven om vissa saker kunde for-
tydligas.

e Styrelsen beslutade om en budget for ar 2024. Budgeten innehdll en viss
otydlighet avseende belopp for regionernas medfinansiering.

e Uppfdljning av budget var i huvudsak andamalsenligt. Styrelsen har fatt 16-
pande ekonomisk rapportering. Prognos upprattades inte for det forsta
tertialbokslutet.

e Bolaget hade i huvudsak en tillfredsstallande ekonomi men det ar viktigt
att styrelsen foljer utvecklingen for att vid behov kunna vidta atgarder i tid.

e | huvudsak fanns det en fungerande uppféljning av verksamhetsmalen.
Verksamhetsmalen uppnaddes delvis under aret.

e Detfanns en internkontrollplan som var baserad pa en riskanalys. Det
fanns dock behov att utveckla processen for internkontrollen for att tydlig-
gora riskanalysarbetet, tidpunkter for uppfoljning och rapportering. Ut-
vecklingsarbete kvarstar inom omradet.

Rekommendationer till styrelsen

e Tydliggor i verksamhetsplanen tidpunkter for uppféljning av malen.
e Uppréatta prognos dven vid tidigare tidpunkt an tertial 2.
e Utveckla internkontrollprocessen.

2.Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. For granskningen har vi formulerat foljande over-
gripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sédkerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?
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e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av rekommendat-
ioner i 2024 ars granskning?

| bilaga 2 till projektplanen finns exempel pa underliggande revisionsfragor som vi
kommer att anvanda for att svara pa de 6vergripande revisionsfragorna.

Vi kommer att ha kontakter med bolagets auktoriserade revisor i fragan om vilka
delar av den interna kontrollen som ska granskas av lekmannarevisorer och vilka
delar som ska granskas av den auktoriserade revisorn.

3. Avgransningar

Granskningen avser bolagets styrelse och VD. Granskningen ar éversiktlig med in-
riktning mot bolagets resultat for ar 2025 och system for styrning och kontroll.

4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

5. Projektets genomférande

Olov Andersson pa Region Vasterbottens revisionskontor kommer att genomfora

huvuddelen av granskningsarbetet. En oberoendeprdovning visar att det inte finns

nagot som strider mot den sakkunniges oberoende eller integritet i denna gransk-
ning (se bilaga 1). For att informera om granskningens inriktning skickar Olov An-

dersson projektplanen till bolagets styrelse, VD och auktoriserade revisor.

Metod

Vi kommer att genomfora granskningen med hjélp av dokumentationsstudier av
styrelsens styrande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Darut-
over kommer vi att gbra avstdmningar med bolagets VD.

Under hdsten 2025 och i samband med slutrevision kommer traffar att arrangeras
mellan lekmannarevisorer, foretradare for styrelsen och bolagets VD. Syftet med
traffarna ar att inhamta information om bolagets verksamhet och resultat och om
styrelsens arbete med att sakerstalla en tillracklig styrning och kontroll.

Kvalitetssakring och redovisning

Vi kommer att kvalitetssdkra granskningen genom att bolagets VD far maojlighet att
ldmna synpunkter pa rapportutkast. Rapporten kommer ocksa att kvalitetssakras
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genom att en annan sakkunnig pa revisionskontoret granskar rapporten. Vi kom-
mer att slutrapportera bade skriftlig och muntligt till bolagets lekmannarevisorer.

Tidplan

Granskningsmoment Tidpunkt

Projektplanen godkénns av lekmannarevisorerna Augusti 2025

Projektstart Augusti 2025
Analys och rapportskrivning Februari 2026
Kvalitetssakring Februari 2026
Rapporten beslutas av lekmannarevisorerna Februari/mars 2026

Umead den 27 augusti 2025

Olov Andersson
Sakkunnig
Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Bilaga 1

Oberoendeprovning

Typ av hot Bedémning

Ja/Nej

1. Egenintressehot Har sakkunniga eller anhorig till sakkunniga, ekono- Nej
miska, juridiska eller andra intressen inom verksam-
heter som &r relaterade till granskningsobjektet?

2. Sjalvgranskningshot  Har sakkunniga varit engagerad som radgivare inom Nej
aktuellt granskningsomrade som kan paverka sakkun-
nigas opartiskhet och sjalvstandighet?
Har sakkunniga varit engagerad som radgivare inom Nej
ett naraliggande omrade till aktuellt granskningsom-
rade som kan paverka sakkunnigas opartiskhet och
sjalvstandighet?
Har sakkunniga i tidigare tjanst haft ansvar inom ak- Nej
tuellt granskningsomrade eller inom omrade som be-
ror granskningsomradet som i sin tur kan paverka
sakkunnigas opartiskhet och sjalvstandighet?
Om ja pa nagon av ovanstaende fragor — har sakkun- -
niga beaktat karenstid?

Har sakkunniga lamnat rad eller gjort stéllningstagan- Nej
den som maste provas som ett led i granskningen?
3. Vanskapshot Har sakkunniga nagon form av personlig relation till Nej

nagon inom det omrade som ar aktuellt for gransk-
ning som kan paverka sakkunnigas opartiskhet och
sjalvstandighet?
Har sakkunniga blivit erbjuden eller mottagit gavor el- Nej
ler andra tjanster som kan dventyra sakkunnigas obe-
roende stdllning?

4.  Skramselhot Ar sakkunniga utsatta for paverkan eller patryck- Nej
ningar fran ansvariga tjansteman eller politiker inom
det omrade som ar foremal fér granskning?
Ar sakkunniga utsatta for patryckning fran de fortro- Nej
endevalda revisorerna som kan paverka sakkunnigas
oberoende i revisionsarbetet?

5. Generalklausul Bedomer sakkunniga att det finns andra férhallanden Nej
som kan rubba fértroendet for sakkunnigas opartisk-
het och sjalvstandighet?

Den sakkunnige ansvarar for att under granskningens gang informera lekmannare-
visorerna om det uppstar omstandigheter som kan paverka den sakkunniges obe-
roende. | sa fall kan en ny oberoendeprovning bli nodvandig.
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Bilaga 2

Exempel pa underliggande revisionsfragor

Angdende styrdokument

Har styrelsen beslutat om en verksamhetsplan?

Har styrelsen beslutat om en budget?

Har styrelsen beslutat om matbara mal?

Har styrelsen beslutat om en internkontrollplan?

Har styrelsen beslutat om en arbetsordning?

Har styrelsen beslutat om en delegationsordning eller motsvarande?
Har styrelsen beslutat om en attestordning?

Har styrelsen beslutat om en instruktion till VD?

Angdende styrelsens I6pande kontroll

Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll 6ver att beslutade
styrdokument foljs?

Har styrelsen under aret utvarderat sitt eget arbete?

Angdende aterrapportering

Har styrelsen i arsredovisningen féljt upp och utvarderat bolagets verksam-
het mot det kommunala dandamalet?

Har styrelsen i arsredovisningen foljt upp och utvarderat om bolagets verk-
samhet dr genomford inom ramen for de kommunala befogenheterna?

Har styrelsen i arsredovisningen f6ljt upp och utvarderat malen i verksam-
hetsplanen?

Har styrelsen i arsredovisningen eller i sarskild rapport lamnat information
om hur den interna kontrollen fungerat?

Angdende resultat

Ar bolagets verksamhet genomférd i enlighet med dgarnas, dvs. fullmakti-
ges direktiv?

Har bolagets styrelse hallit verksamheten inom ramen for de kommunala
befogenheterna?

Har styrelsen haft en tillracklig intern kontroll?
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1.Inledning

Bolagets uppdrag

Bolaget har beslutat om en ny bolagsordning i februari 2025. Enligt bolagsord-
ningen ska Norrtag AB mot beslut om allmén trafikplikt, bedriva persontrafik med
tag inom och i anslutning till de fyra nordligaste lanen, jamte darmed foérenlig verk-
samhet.

Norrtag AB ar upphandlare och bestéllare av trafiken. Upphandlade trafikféretag
genomfor jarnvagstrafiken. For perioden 2015 — 2025 har Norrtag AB avtal med Vy
Tag AB. Norrtag AB tillhandahaller tdg och verkstad for service av tadgen. Mellan
Norrtdg AB och upphandlat trafikforetag finns en gransdragningslista som reglerar
ansvarsforhallandena mellan bolagen. Delar av underhallet av tagen utfor
Euromaint AB pa uppdrag av Vy Tag AB. Verkstaden som ligger i Umea hyr Norrtag
AB fran Umed kommun.

Norrtag AB &dger inte tagen. Tagen hyr Norrtag fran AB Transito som &r specialist pa
fordonsupphandlingar och forvaltning av fordonen. Transitio dgs av Sveriges reg-
ioner och kollektivtrafikmyndigheter. Transitios uppdrag ar att forse sina dgare
med tag. AB Transitio ansvarar ocksa for det tunga underhallet av tagen. Region-
erna ldmnar borgen for de 1an som AB Transitio behover for att kbpa in tagen.

Norrtags styrelse har 8 ordinarie ledaméter och 4 ersattare. | styrelsen sitter politi-
ker. Bolaget har sitt sdte i Umea. | Umea finns ocksa bolagets kontor. Pa kontoret
finns 11 anstallda.

Bolagets digare
Norrtag AB har fyra dgare som &ger 25 procent var:

e Kommunalférbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet.

e Region Vasterbotten.

e Region Jamtland Harjedalen.

e Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan. Pa-
gar arbete i syfte att fora 6ver dgandet till Region Vasternorrland.

Agarna har beslutat om nya dgardirektiv i februari 2025 som géller tills dgarna god-
kant och gemensamt fattat beslut om nya direktiv pa bolagets stdmma.

Regionerna och staten delfinansierar

Delar av verksamheten finansieras med hjalp av biljettintakter. Verksamhet finan-
sieras ocksa av regionerna i de fyra nordligaste ldnen och av staten. For ar 2024
uppgick den statliga medfinansieringen till 98 miljoner kronor. For ar 2024 beta-
lade staten dven en ersattning pa 2,6 miljoner kronor for utford trafik pa Botniaba-
nan. Bolaget fick ocksa en férsakringsersattning for ett skadat fordon med 6,8 mil-
joner kronor. Regionernas kostnader for trafiken uppgick till 249 miljoner kronor,
vilket var 9 miljoner kronor lagre an vad regionerna hade betalt till Norrtag AB. Bo-
laget ska ha ett noll-resultat och 6verskottet pa 9 miljoner kronor bokades i arsbok-
slutet upp som en skuld till &garna. Bolaget ar inte vinstdrivande.

Agarnas krav pd rapportering
Bolaget ska ldmna féljande handlingar till dgarna:

e Delarsrapporter och styrelseprotokoll.



e Arsredovisning. Forvaltningsberattelse ska utéver kraven i aktiebolagslagen
innehalla en redovisning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot
bakgrund av det kommunala dndamalet och kommunala befogenheterna
som anges i bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den
kan utgdra grund for regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunalla-
gen.

e Arlig redovisning av resandeutveckling, punktlighet och regularitet samt
bolagets aktuella mal under kommande verksamhetsar.

e Budget for kommande ar inklusive budgetutsikt for ytterligare minst tva ar.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen.
Lekmannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorerna ska
granska och préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstédllande satt. Lekmannarevisorerna ska ocksa granska om
den interna kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlig-
het och om ekonomin ar tillfredsstallande utgar fran dgarnas och ytterst fullmakti-
ges, direktiv och beslut for bolaget.

Norrtag AB har fyra lekmannarevisorer som utses av de fyra nordligaste region-
erna. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna ta hjalp av sakkunnigt stod
(12 kap. 8 §). Lekmannarevisorerna bestammer sjalv omfattningen pa det sakkun-
niga stodet. For ar 2025 har lekmannarevisorerna anlitat Olov Andersson pa Region
Vasterbottens revisionskontor som sakkunnigt stod.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisorerna 6verlamna sin arliga gransk-
ningsrapport till regionernas revisorer. Lekmannarevisorerna ska ocksa éverlamna
sin rapport till bolagets bolagsstamma. Lekmannarevisorernas granskning ar en del
av den samordnade revisionen av regionen. Det innebaér att revisorerna i region-
erna ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberéattelser fran de kommunala
bolagen till sina revisionsberéattelser for regionerna. Med stéd av den samordnade
revisionen ska respektive regionfullmaktige ta stéllning till instruktioner for sina
ombud infér de kommunala bolagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstdmman och har i uppdrag att granska bokforing, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som éverlamnas till bolagsstémman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa dverldmna sin revisionsberattelse till revisorerna i re-
spektive fullmaktige. Lekmannarevisorn och bolagets auktoriserade revisor ar tva
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa
brett underlag som maijligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rdkenskaper. Uppdragen ar delvis dverlappande nar det galler
granskning av den interna kontrollen.

lakttagelser i 2024 ars granskning

Lekmannarevisorerna beddémde att bolagets verksamhet i allt vasentligt genomfor-
des pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Lek-
mannarevisorerna beddmde sammantaget att styrelsen hade en tillrdcklig intern
kontroll.



Granskningen visade att:

e Styrelsen under ar 2023 och 2024 sett 6ver styrande dokument som &gar-
direktiv, bolagsordning och konsortialavtal.

e Styrelsen beslutade om en verksamhetsplan fér 2024 vid sitt sammantrade
i december 2023. Verksamhetsplanen gav i huvudsak tillfredstéllande for-
utsattningar for att félja upp verksamheten dven om vissa saker kunde for-
tydligas.

e Styrelsen beslutade om en budget for ar 2024. Budgeten innehdll en viss
otydlighet avseende belopp for regionernas medfinansiering.

e Uppfoljning av budget var i huvudsak andamalsenligt. Styrelsen har fatt 16-
pande ekonomisk rapportering. Prognos upprattades inte for det forsta
tertialbokslutet.

e Bolaget hade i huvudsak en tillfredsstallande ekonomi men det ar viktigt
att styrelsen foljer utvecklingen for att vid behov kunna vidta atgarder i tid.

e | huvudsak fanns det en fungerande uppféljning av verksamhetsmalen.
Verksamhetsmalen uppnaddes delvis under aret.

e Detfanns en internkontrollplan som var baserad pa en riskanalys. Det
fanns dock behov att utveckla processen fér internkontrollen for att tydlig-
gbra riskanalysarbetet, tidpunkter for uppfoljning och rapportering. Ut-
vecklingsarbete kvarstar inom omradet.

Rekommendationer till styrelsen
e Tydliggor i verksamhetsplanen tidpunkter for uppféljning av malen.
e Uppratta prognos aven vid tidigare tidpunkt an tertial 2.

e Utveckla internkontrollprocessen.

2. Revisionsplan for ar 2025

Revisionsplanen bygger pa en riskanalys. Underlagen till riskanalysen dr hamtade
fran bolagets styrande dokument, protokoll och information fran representanter
for bolaget. Avstamningar ar ocksa genomférda med bolagets VD. Riskanalysen
finns i bilaga 1.

Den granskning som genomfors har till syfte att ge underlag for lekmannarevisorer-
nas bedomningar i den arliga granskningsrapporten. For ar 2025 kommer lekman-
narevisorerna att genomfora en grundldggande granskning. Den grundlaggande
granskningen ar dversiktlig med syfte att folja styrelsens styrning och kontroll dver
den verksamhet som genomférs under aret och om verksamheten ar genomford i
enlighet med dgarnas direktiv och de kommunala befogenheterna. Rekommendat-
ioner i 2024 ars granskning kommer att féljas upp i den grundlaggande gransk-
ningen.

For ar 2025 planerar lekmannarevisorerna ingen fordjupad granskning. Lekmanna-
revisorerna bedémer att den grundldggande granskningen fangar in de vasentliga
risker som &r identifierade i riskanalysen. Férandrade forutsattningar och ny in-
formation kan medfora att lekmannarevisorerna omproévar granskningens inrikt-
ning och omfattning.



Lekmannarevisorerna kommer att ha dialog med bolagets auktoriserade revisor
om vilka delar av den interna kontrollen som ska granskas av lekmannarevisorer
och vilka delar som ska granskas av auktoriserad revisor. En mer detaljerad beskriv-
ning av den grundldggande granskningens innehall beslutar lekmannarevisor i en
sarskild projektplan.

Lekmannarevisorerna ska genomféra sin granskning sa att den uppfyller krav pa
objektivitet och saklighet. Lekmannarevisorernas sakkunniga stod ska folja de revis-
ionsnormer som ar faststéllda av Sveriges kommunala yrkesrevisorer (Skyrev). De
sakkunniga ansvarar for att genomfdrda granskningar har en tillrdcklig kvalitet och
svarar upp mot beslutade projektplaner.

Den 27 augusti 2025

Mattias Sehlstedt Bjarne Hald
Lekmannarevisor utsedd av Lekmannarevisor utsedd av
Region Vasterbotten Region Norrbotten

Bjorn Hellgvist Ann-Sofie Karlsson
Lekmannarevisor utsedd av Lekmannarevisor utsedd av

Region Véasternorrland Region Jamtland Harjedalen



Bilaga 1: Riskanalys

Av tabellen nedan framgar utgangspunkterna for var riskvardering. Varje risk be-
déms utifran sannolikheten att risken overgar till en faktisk hdndelse. Det finns
ocksa en bedémning av konsekvensen om handelsen skulle intraffa. Utifran sanno-
likhet och konsekvens beraknas ett riskvarde.

Sannolikhet (S) Konsekvens (K)

1 = Osannolikt 1 =Forsumbar

Praktiskt taget obefintlig risk Obetydlig paverkan pa bolagets verksam-
het.

2 = Liten sannolikhet 2 = Lindriga stérningar

Intraffar sannolikt inte under normala om-  Kan hanteras utan storre stérning pa bola-

standigheter gets verksamhet.

3 = Sannolikt 3 = Stora storningar

Kan mycket val intraffa men trolighetvis Stora stérningar i bolagets verksamhet.

inte sarskilt frekvent

4 = Stor sannolikhet 4 = Mycket allvarliga stérningar

Stor sannolikhet att det intraffar frekvent Mycket allvarliga stérningar med omfat-
tande konsekvenser fér bolagets verksam-
het.

Nedan har vi sammanstallt vara bedémningar i férhallande till identifierade risker.

Risker S K Totalt Kommentar
Risk for att tdgféretag ldmnar mark- 2 3 6 Risken bevakas i den grund-
naden ldggande granskningen

Risk att lag Idnsamhet medfor att tra-
fikforetag inte lamnar anbud eller 1am-
nar marknaden. Tidigare problem med
lag Ionsamhet ledde till ett tillaggsavtal.
Nytt 10 arigt trafikavtal galler fran de-
cember 2025. Risken bedéms som lag.

Risker med tilliggsavtalet med Vy Tég 3 3 9 Granskas oversiktligt i grund-
AB ldggande granskning.
Produktionsavtalet medfor dkad risk i

forhallande till tjanstekoncessionsavta-

let. Norrtag AB har 6vertagit den eko-

nomiska risken for minskat resande och

forlorade biljettintakter. Hittills har

aterhamtningen av trafiken varit god

med stabila biljettintékter. Stérningar

av olika slag medfér dock risk pa in-

taktssidan. Nytt avtal med VR Sverige

galler fran december 2025.




Risker

S K Totalt

Kommentar

Risker i biljettdistributionen

Nytt biljettsystem ska inforas under
hosten 2025 i samband med byte till ny
operator. Bolaget ska avropa pa befint-
ligt avtal hos Samtrafiken fér en smidig
overgang da Samtrafiken anvander
samma systemleverantdr som nuva-
rande trafikforetag har i dagslaget.

Fel och storningar i det digitala syste-

met kan leda till minskad forsaljning
och biljettintakter.
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Granskas oversiktligt i grund-
ldggande granskning.

Varumdrke

Ett skadat varumarke for Norrtag pa
grund av hur produkten framstalls pri-
mart mot resenarer ar skadligt pa flera
satt, bade néar det galler att 6ka resan-
det och intakterna, men dven nar det
galler att locka trafikforetag att lamna
anbud i kommande upphandlingar.

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

Dataintrdng eller pdverkan pa IT-sy-
stem

Det finns en risk for dverbelastningsat-
tacker som medfor att biljetter inte kan
sdljas eller att trafikinformation inte
nar resenéarer. Detta kan leda till mins-
kad forsaljning och skadat fortroendet
for jarnvagen och varumarket.

Granskas oversiktligt i den
grundlaggande granskningen

Infrastrukturens kdnslighet
Exempelvis:

Bristfallig snordjning

Avsaknad av viltstangsel

Signalfel och vaxelfel

Nedrivna kontaktledningar

ERTMS (se nedan)

Sparfel

Banarbeten
. Trafikverkets planeringssystem
Risk att infrastrukturens kanslighet
medfor att det blir stopp eller forse-
ningar i trafiken eller att fordon skadas.
Trafikverket genomfér dessutom
manga investeringar och underhallsar-
beten vilket ocksa medfor stérningar
pa trafiken. Det har ocksa varit pro-
blem pa grund av att Trafikverket bytt

Risken bevakas i den grund-
laggande granskningen.




Risker

planeringssystem. Forbattrad kapacitet
i verkstad for avhjalpande underhall
ska skapa battre forutsattningar for
avisning, atgarda skador pa fordon och
oka tillgangligheten till fordon.

S K Totalt

Kommentar

Uppgraderingen av ERTMS

Risker kopplade till uppgraderingen ar
funktionella fel, fordonsbrist och dkade
kostnader. Storningar har forekommit
under sommaren 2024 som paverkat
trafiken, medfort intdktstapp och kan
paverka fortroendet for tagtrafiken
bland resenérer. Foretradare for bola-
get har haft dialog med Trafikverket.

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen

Stérningar for resendirer
Exempelvis

e Forseningar

e Trangt pa tagen

e Lagtillganglighet

e  Daligt bemotande

e  Otillracklig information

e  Olyckor

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

Tekniska problem med tagen
Exempelvis med:

e  Hijul

e Bromsar

e Nedisning
Verkstaden i Umead har tidigare byggts
ut vilket 6kar kapacitet for avhjalpande
underhall. Under 2024 har en depafor-
studie genomforts for att analysera
mojligheter att ytterligare starka Norr-
tags egen verkstadskapacitet. En hu-
vuddel av fordonen ar éver 10 ar
gamla. Risken for skador och okat be-
hovet av reparationer och underhall pa
grund av tagens tekniska livscykel. Be-
siktning av fordonen infor byte av tra-
fikforetag visade att flottan ar i gott
skick.
Produktionsavtalet medfér 6kad risk i
forhallande till tjanstekoncessionsavta-
let. Bolaget behover ha val utvecklade

Risken bevakas i den grund-
laggande granskningen.




Risker

processer for att kontrollera att opera-
toren uppfyller sina ataganden for det
latta underhallet. Tillgangen till kompe-
tent underhallspersonal och material-
brister ar exempel pa risker. Kriget i
Ukraina har dven bidragit till langre led-
tider for att fa reservdelar till tagen.
Denna kan i sin tur ha viss paverkan pa
tillgangligheten till fordonen.

S K Totalt

Kommentar

Risk fér personalbrist

Det finns generell risk for bristande
personal- och kompetensforsorjning. |
framfor allt norra Sverige ar konkurren-
sen hog om arbetskraften. For Norrtag
kan det exempelvis handla om personal
pa verkstaden. | sodra Sverige ar det
ocksa brist pa lokforare. Brist pa lokfo-
rare har annu inte varit ett stort pro-
blem for Norrtag. Personalstyrkan pa
Norrtag AB har starkts under 2024 och
2025.
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Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen

Okade kostnader fér att hyra tdgen
Norrtag AB hyr tagen fran AB Transitio.
| hyran finns avsattning fér tungt un-
derhall. Risk att kostnaderna for det
tunga underhallet 6verstiger avsatt-
ningen i hyran och medfor hojd hyra.
Under ar 2024 har rantorna minskat vil-
ket paverkar fordonshyror i positiv rikt-
ning och jamnar ut fordyringar i tungt
underhall.

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

Risk for otillrécklig kontroll av trafiken

Lag risk att Norrtag inte har tillracklig
kontroll 6ver upphandlad trafik.

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

Konkurrenternas agerande
Konkurrenternas agerande kan med-
fora forandrade forutsattningar for tra-
fiken. For narvarande ar konkurrensen i
norra regionen lag.

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

Stabiliteten hos trafikforetaget

Risken bedéms som stigande vid byte
av trafikforetag. Tilltradande trafikfore-
tag har under senaste aret vunnit
manga nya upphandlingar vilket stéaller
stora krav pa resurser i uppbyggnadsfa-
sen men dven synergieffekter. Samti-
digt som ett byte av

Risken bevakas i den grund-
laggande granskningen.




Risker

underhallsentreprendr, som gors via
trafikforetaget och tillika byte av un-
derhallsspar i Notviken, finns en ¢kad
risk for kompetensforsorjning av for-
donstekniker framfor allt i Norrbotten.

S K Totalt Kommentar

Anskaffning av tag

Tagen ar dyra och anskaffningen kom-
plex. AB Transitio anskaffar tagen som
de sedan hyr ut till Norrtag AB. Norrtag
ABs styrelse har antagit en fordonsstra-
tegi for bolaget utifran visionen Norr-
tag 2040 — En tagvision. Transitio har
utifran visionen tagit fram en forstudie
av fordonsanskaffning och depautbygg-
nad. Kommande steg blir att ta fram
upphandlingsdokument. Tilldelning av
kontrakt till vinnande leverantor ar pre-
liminart planerat till 2026. Norrtag har
kommit fram till att fordonsanskaffning
bor genomforas i samarbete med
andra aktorer for att pressa priser och
hitta synergier.

2 4 Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

Oklarheter om Norrbotniabanan
Osakerheter i planeringen av Norrbot-
niabanan medfor vissa svarigheter for
Norrtag AB att planera langsiktig an-
skaffning av fordon. Forseningar i ba-
nan kan paverka.

3 6 Risken bevakas i den grund-
laggande granskningen.

Risk att svag styrning frén huvudmdn
och dgare har negativ paverkan pa
verksamheten

Risk att komplexiteten i dgandet har ne-
gativ paverkan pa Norrtag AB. Bolaget
har fyra dgare, varav tva agare ar reg-
ioner och tva agare ar kommunalfor-
bund. Bolagets verksamhet delfinansie-
ras av de fyra nordligaste regionerna
vilka ocksa ar huvudman for bolaget. Yt-
terst dr regionerna bestéllare av trafi-
ken. Bestallningarna gar via regionala
kollektivtrafikmyndigheter. Gransk-
ningar av revisorerna i Region Norrbot-
ten, Region Vasterbotten och Region
Vasternorrland visar att regionernas
dgarstyrning av kommunala bolag har
generella brister. Ingen av granskning-
arna var specifikt inriktade pa

3 6 Granskas oversiktligt i grund-
ldggande granskning.
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Risker

dgarstyrningen av Norrtag AB. Bolags-
ordning och dgardirektiv har reviderats
2025.

S K Totalt Kommentar

Risk vid minskad offentlig finansiering
Statens medfinansiering ar kortsiktig
vilket inte 6verensstammer med livs-
langd i trafikavtal, ny trafik med mera.
Statens budgetutrymme for trafikavtal
minskar aren 2024-2026 pa grund av
minskade anslag samt 6kade kostnader
for andra avtal som Trafikverket har,
vilket 6kar risken for minskad finansie-
ring for Norrtag. Flera av regionerna
har svag ekonomi. Pa sikt finns det risk
att staten eller regionerna inte priorite-
rar tagtrafiken. Risk finns da att bolaget
inte hinner anpassa kostnader om
finansieringen minskar.

3 6 Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

Risk att styrelsen har fér svagt utveck-
lad styrning och kontroll

2024 ars granskning visade att styrel-
sen i huvudsak hade en tillrdcklig styr-
ning och kontroll. Bolaget har en ny VD
sedan 2023. Tidigare granskningar har
visat att bolaget haft en god styrkultur.

3 6 Granskas oversiktligt i grund-
ldggande granskning.

Risker férknippade med en liten organi-
sation

Sma bolag ar sarbara for storningar och
personalférandringar. | styrelsen och
bolaget finns en medvetenhet om
detta och atgarder vidtas for att minska
risken. Dock kvarstar en generell risk
for storningar pa grund av sjukdom,
Okad arbetsbelastning, stress, negativa
effekter av distansarbete med mera.
Under ar 2023 har ny VD rekryterats.
Risken for sarbarhet 6kar om nyckel-
personer slutar. Under ar 2024 och
2025 har personal anstallts vilket mins-
kar sarbarheten.

3 6 Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.
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Regional medfinansiering betydligt lagre an prognos till foljd
av lagre trafik- och projektkostnader.

Intakter

Efter utgangen av andra tertialet har biljettintakterna inte natt upp till prognos, en avvikelse pa -
7 470 kkr. Det storsta intaktstappet mot prognos ar pa strackan Lulea-Kiruna och Umea-Lulea
som totalt tappar — 6 993 kkr. mot prognos. Norrtag har tidigare haft anslutande resenarer fran
SJ:s nattdgsavgang som kommer in till Umea fran Géteborg med resenarer som rest vidare
med Norrtag till Luled och Kiruna. Ett minskat resande pa langa strackor i Norrbotten ger en
betydande effekt pa intakterna.

Pa strackan Umea-Vindeln ser vi en positiv 6kning med + 551 kkr. i intdkt mot prognos till foljd
av ett 6kat resande med 8,8 % mot prognos. Pa totalen ser vi ett 6kat resande mot prognos,
framst pa kortare stréackor som inte kompenserar for férlorade intékter pa langre strackor i
Norrbotten.

Trafikkostnad

Den totala trafikkostnaden uppgar till 343 940 kkr. jdamfért med prognos 359 486 kkr., en
avvikelse pa — 15 546 kkr.

Den storsta avvikelsen mot prognos ar elindex, en minskning med -4 101 kkr. till féljd av lagre
elpris och krediteringar for lagre kostnader for kdp av ursprungsratter for fossilfri el.

Fordonshyran avviker med — 2 303 kkr. vilket beror pa en ny beddmning om att fordonet Itino
kommer att vara uthyrt resterande del av aret och att reserveringen for kostnaden darmed har
aterforts.

Operatorsersattningen ar lagre an prognos pa grund av en hdgre nedsattning under framst
augusti manad for ej utford trafik i samband med banarbete, en total avvikelse pa 3 735 - kkr.

Det tekniska underhéllet avviker med - 3 211 —kkr. mot prognos, vilket férklaras av att det finns
kostnader for tekniskt underhall som inte kunnat utféras under perioden och att vi ser de
positiva effekterna av minskade kostnader for viltskador efter investeringar i fordonen.

Banavgifterna avviker med — 1 570 kkr., lagre an prognos vilket beror pa farre utférda kilometer
an beraknat under perioden.

De rorliga forsaljningsomkostnaderna ar — 2 231 kkr. lagre éan budget.
Forséljningsomkostnaderna ar i linje med prognos men avviker pa totalen till foljd av en
kreditering av kostnader i samband med biljettsystemsbytet.

Under andra tertialet ser vi hogre kostnader av ersattningstrafik, framst till féljd av den
omfattande kopparstolden som intraffade pa Botniabanan under sommararen som medférde
tagstopp mellan Umea och Sundsvall. Totalt avviker kostnaden med 1 605 kkr. dver prognos.
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Bolagsforvaltning och storre projekt

Bolagsforvaltning och projektkostnader uppgar till 6 514 kkr. totalt, en kraftig avvikelse mot

prognos pa — 15 800 kkr. Den stora avvikelsen beror pa att kostnaden for anskaffningsprojektet
for nya fordon kraftigt har sénkts efter en ny beddomning av leverantéren. Bolaget har darmed
aterfort tidigare reserverat belopp per 31/8, vilket ger stor effekt pa resultatet om — 11 388 kkr.

mot prognos. Ovrig avvikelse bestar bland annat av kostnader fér biljettsystem och hemsida

som inte hunnits upparbetats under perioden enligt prognos.

Resultatrdkning per 2025-08-31

Intakter Utfall 2025 Budget 2025 |Avvikelse mot prognos| Prognos 2025

Statlig medfinansiering 65 333 92 000 0 65 333
Botniebaneavtalet 3817 2000 0 3817
Regionens medfinansiering 148 430 158 861 22706 171136
Biljettintakter 130378 140 193 7470 137 848
Forsakringsersattning 1875 0 1458 3333
Ovriga intakter 622 0 -289 333
Summa intakter 350 455 393 054 31345 381 800
Banavgifter 29 340 31294 1570 30911
Operatorserséttning 211688 218619 B35 215423
Elindex -3203 9114 4101 899
Fordonshyra 80203 86 150 2303 82 506
Verkstadsdepa 11900 11733 0 11900
Tekniskt underhall 3065 5705 3211 6276
Rérliga forséljningsomkostnader 3550 6225 2231 5781
Bussersattning 7397 5552 -1605 5792
Summa Trafikkostnad 343 940 374392 15546 359 486
Bolagsférvaltning och administrativa kostnader 12 869 14 635 4412 17 281
Storre projekt -6 354 4027 11388 5033
Resultat 0 0 0 0
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Finansiering

Statlig och regional medfinansiering

Sammantaget ger minskade intakter och lagre kostnader for trafik och kraftigt sankt kostnad for
bolagsforvaltning och projekt under tertial 2 en medfinansiering som uppgar till 148 430 kkr., en
niva langt under prognos med — 22 706 kkr. och — 10 431 kkr. under budget. Férdelning av

regionens medfinansiering framgar enligt nedan;

Regionens medfinanisering Utfall 25 Budget 25 Prognos 25
Vasternorrland 50 893 55 231 58 679
Jamtland 24782 25969 28 574
Vésterbotten 42 116 44 674 48 559
Norrbotten 30637 32987 35324
Regional medfinansiering 148 430 158 861 171136
Utestdende skuld till dgarna per 2025-08-31
Bolagets skuld till garna per 2025-08-31 uppgar till — 24 276 kkr.

Agare IB Driftsbidrag Medfinansiering uB
kollektivtrafikmyndigheten i Y aztermarand -5 635 -5541 o0E33 -10233
Region Jamtland Haredelen -3259 -26 082 24782 -4 553
Region Wazterbatten -2 283 -44 863 42 116 -5 041
k.ollektivtrafikmyndigheten i Marrbatten -1352 -33130 30637 -4 444

-13155] -139 551 148 430 -24 276
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Arsprognos heldr 2025

Mot bakgrund av utfallet per 31/8 har en ny arsprognos tagits fram med kommande kostnader
for tekniskt underhall, prognoser om elprisutvecklingen och bedémning av regulariteten pa
fordonen som genererar rorliga kostnader som el- och banavgifter. En ny bedémning har gjorts
om kvarvarande kostnader for bolagsadministration, biljettférsaljning och projektkostnader for
fordonsanskaffning och depautredning. Vidare har en ny bedémning gjorts om intékter av
biljettférsaljning mot bakgrund av utfallet av minskade biljettintakter i Norrbotten under andra
tertialet.

Intakter

Lagre intakter pa framst strackorna Umeéa-Lulea och Lulea-Kiruna vantas fortsatta under hésten
till foljd av farre resenérer fran anslutande tag och det 6kade resandet pa kortare strackor och
pendlingsresor beraknas inte kompensera fér minskade intékter pa strackorna Umea-Lulea och
Lulea-Kiruna.

Sammantaget innebar den nya beddomningen av totala biljettintakter en avvikelse pa - 8 562 kkr.
lagre an féregdende prognos.

Trafikkostnader

Den storsta avvikelsen pa trafikkostnad mot féregaende prognos ar det tekniska
fordonsunderhallet som &r — 3 289 kkr. lagre an prognos pa grund av att genomférandet av
upprutning av luftkonditionering prioriterats ned till forman fér annat underhall. Samtidigt ser vi
en minskning av viltskadekostnader till foljd av investeringar i fordonens robusthet.

Elpriserna har fortsatt gatt ned sedan féregaende prognos. Prognosen har darfor justerats ned
med — 3 259 kkr. baserat pa utfallet av andra tertialet och prognos for resterande del av aret.

Kostnaden for operatdrsavtalet berdknas minska med — 3 269 kkr. till féljd av en storre
kreditering under augusti manad och beraknade kommande krediteringar for det skadade
fordonet och nedsattningar for trafik som inte kan genomféras.

Kostnaden for banavgifter ar lagre an prognos per 2025- 08-31 till foljd av Iagre regularitet an
prognos. En ny beddmning av utférda kilometer for resterande del av aret ger en lagre kostnad
for banavgifter om — 2 840 kkr.

Fordonshyran beraknas avvika mot prognos med — 1 542 kkr. pa grund av den nya
beddémningen om att fordonet Itino kommer att vara helt uthyrt resterande del av aret.

Kostnaden for ersattningstrafik 6kade under andra tertialet pa grund av oférutsedda handelser,
och i dagslaget pagar aterstallningen efter regnovadret pa Adalsbanan/Botniabanan, vilket
sammantaget berdknas medféra en 6kad kostnad om — 2 909 kkr. pa helar.

Sammantaget beraknas trafikkostnader minska med — 11 590 kkr. mot féregaende prognos.

Bolagsfoérvaltning och administrativa kostnader

Den storsta avvikelsen i arsprognosen mot féregaende prognos ar kostnaden for projektet om
fordonsanskaffning. Uppgifterna fran leverantéren har kraftigt reviderats ned, vilket ger en
avvikelse pa — 7 484 kkr. lagre an prognos.

Sammantaget ar de totala projekt- och administrationskostnaderna — 9 763 kkr. lagre an
budget. Ovrig avvikelse om -2 279 kkr. bestar av nya bedémningar om kostnader for
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biljettsystem, marknadskostnader och hemsida. De reserveringar som aterforts under augusti
manad ger tillsammans med lagre trafikkostnad en medfinansiering pa 8 177 kkr. éver
budgeterad niva for 2025 och — 13 291 kkr. under féregaende prognos. Att nivan pa
medfinansieringen berdknas 6verstiga den budgeterade niva i arsprognosen jamfort med
utfallet i andra tertialet beror framst pa att projektkostnader och kostnader relaterade till
biljettsystem, hemsida, ersattningstrafik samt tekniskt underhall kommer att uppsta under

kommande méanader.

Det totala utfallet for regional medfinansiering uppgar i arsprognos till 247 504 kkr jamfért med

prognos 260 795 Kkr.

Intikter Ny arsprognos 2025| Budget 2025 Awvikelse Arsprognos 2025
Statlig medfinansiering 98 000 138 000 0 98 000
Botniebaneavtalet 3817 3000 0 3817
Regionens medfinansiering 247 504 239 327 13291 260 795
Biljettintékter 195 685 214 328 § 062 204 246
Farsakringsersatining 5000 0 0 5000
Ovriga intakter 1000 0 -500 500
Summa intidkter 551 005 594 656 21 353 572 358
Banavgifter 44 404 47 628 2840 47 244
Operatorsersattning 319 865 332 911 3269 323134
Elindex -1 911 13811 3259 1348
Fordonshyra 122 217 129 400 1542 123759
Verkstadsdepa 17 850 17 600 0 17 850
Tekniskt underhall 6125 8458 3289 9413
Rarliga forsaliningsomkostnader 8371 9425 300 8671
Bussersattning 10 377 71227 -2 909 7467
Summa Trafikkostnad 527 297 566 460 11 590 538 887
Bolagsforvaltning och administrativa kostnader 22 663 22155 2279 24 941
Storre projekt 1046 6 040 7 484 8530
Resultat 0 0 0 0
Resultatrdkning efter ny heldrsprognos 2025 mot budget

Regionens medfinanisering Utfall Prognos 2025 Budget 2025 Differens i okat driftsbidrag ~ Norrtg AB Skuld Driftsbidrag att reglera 2025
Vasternorrland 84 553 83 207 1346 -5 635 -4 309

Jamtland 41 391 39123 2269 3239 991

Vasterbotien 70 268 67 303 2965 2289 676

Norrbaotten 51293 49 695 1597 -1952 -394

Regional medfinansiering 247 504 239 327 8177 % -13 155 -4 977

Specifikation 6ver 6kad medfinansiering per region samt Norrtag AB skuld till respektive region



Osakerhetsfaktorer vid budget och prognostisering

For att ge en dversikt gallande osékerhetsfaktorer och den paverkan de bedéms kunna ha for
utfallet presenteras de osakerhetsfaktorer som bedéms ha storst paverkan nedan.

Intakter

Statlig finansiering

Med anledning av att Trafikverket inte har kunnat ge nagon information om niva pa finansiering
fran 2026 och framat utgér detta en stor osékerhetsfaktor vid budgetering. Beslut om att
finansiera 98 000 kkr. for aret 2025 lamnades under hdsten 2024 i samband med
budgetpropositionen. Fér innevarande ar ar besked darmed klart och ingen ytterligare
osakerhet finns.

Biljettintdkter

Biljettintakterna ligger under prognos med -7 470 kkr. per utgangen av tertial 1, till storsta del till
foljd av minskat resande i Norrbotten. Bedoémningen ar att biljettintakterna inte kommer att na
upp till féregaende prognos och avvika med — 8 562. Osakerhetsspannet beraknas vara — 6 000
kkr. till foljd av oférutsedda handelser som kan paverka resandet negativt.

Ovriga intékter

Bolaget har fatt en utbetalning av férsakringsersattning for det skadade fordonet per 31/8.
Arendet &r under granskning av férsakringsbolaget, vilket har férsenat resterande utbetalningar.
Bolaget har raknat med att erhalla resterande utbetalningar under aret, men det finns en risk att
processen drar ut pa tiden och utbetalningen férsenas. Kvarvarande utbetalning ar — 3 125 kkr.
som risken avser.

Trafikkostnader

Operatorsersattning/Trafikavtal

For innevarande ar ar den arliga indexupprakningen i operatorsavtalet kand, vilket minskar
osakerhetsfaktorn betydligt d& en procents upp- eller nedgang i inflationstakten ger stor
resultatpaverkan.

Kvarvarande osakerhetsfaktor relaterade till trafikavtalet ar krediteringar kopplade till ej utférd
trafik. Osakerhetsspannet bedéms vara +- 3 000 kkr.

Elindex och banavgifter

Rorliga kostnader som el och banavgifter ar relaterade till hur mycket trafik som utférs. Lagre
kilometerantal ger lagre kostnader. Elpriset ar rorligt och kan darfér forandras mycket mellan
budgetering och utfall. For innevarande ar finns darmed en viss kvarvarande osakerhet.
Osakerhetsspannet for innevarande ar for de rorliga kostnaderna elindex och banavgifter
berédknas vara +-2 000 kkr.

Bussersattning

Enligt trafikavtalet bekostar Norrtag bussersattningar for sadant som trafikforetaget saknar
radighet 6ver, exempelvis olyckor. Ovantade handelser relaterade till olyckor och klimat kan
darfor medfora extra oférutsedda kostnader. | dagslaget pagar éversvamningar pa
Botniabanan/Adalsbanan som orsakat stora trafikstopp. Prognosen ar mycket oséker éver nar
aterstaliningsarbetet beréknas vara fardigt. Arsprognosen visar darfér en extra ékning av
ersattningstrafik for kommande manad och osdkerheten for innevarande ar bedéms till +2 000
och — 1 000 kkr. beroende pa hur lange aterstallningsarbetet pagar.
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Tekniskt underhall
| tekniskt underhall ingar forbattringsatgarder pa fordon och reparationskostnader for viltskador.
For innevarande ar bedéms osékerhetsspannet till +- 1 500 kkr.

Bolagsadministration och forvaltning

Estimeringar for kostnader av fordonsanskaffning och depautredning ar gjorda utifran
uppskattningar fran AB Transitio och INAB. Bolaget for diskussioner om mdjligheten att
ackumulera projektkostnaderna for fordonsanskaffningen inom kommande ramupphandling.
Genom att gora detta skulle kostnaden enklare kunna férdelas pa fler aktérer som deltar i
ramupphandlingen i framtiden, nar kostnaden for nya fordon faller ut. Diskussionen pagar och
det finns osakerheter om kostnaden kan ackumuleras nar borgensatagande

saknas. Osakerheten beddéms vara +

- 5000 kkr. beroende pa vilket beslut som kan fattas.
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Verksamhetsplan 2025 - Ansvar och uppfoljning

Inkluderar insatser i VP och 6vriga dtgardsplaner somtas fram under ret och som ska féljas upp.

Reviderat: 2025-09-09
Sign: LSA+HJO

Robust trafik

Bendmning Ansvarig Malperiod  Malar Status Statusférklaring och atgérd Nytt datum
Utreda gransoverskridande trafiki Haparanda och Utredning pabdrjad avseende trafik

Storlien med Trafikverket och deras motsvarighet i MH T2 2025 Pagaende till Trondheim. Alternativ anvandning T3
Finland och Norge. av fordon avstamt med RKM

Utredning dorrevision genomford.

Optimera underhdllet pa X62 Coradia som Transitio o
P P LA T3 2025 Pagaende Samplaneras med mottagande av VT-

ansvarar for

Reginor och T-process 126
Tillsammans med Transitio och trafikféretag bevaka Ett kontinuerligt arbete, men sarskillt
reservdelsforsorjning med stort fokus pa obselet LSA T3 2027 Pagaende stort fokus pa projekten Coradia
material Midlife och Regina Livslangdssakring

Pagaende dialog med Vésttrafik och
LSA T1 2026 Pagaende Transitio, innefattande detaljerad
tidsplan for 6verldmning fordon
Ingar i uppstartsprojektet for nytt
trafikforetag

Bevaka dvertagandet for tillkommande fordon fran
Vasttrafik

Utveckla digitala losningar for uppfoljning av trafikavtal
och fordons-underhall

Skapa ratt férutsattningar for att félja upp
undervagspunktlighet pa viktiga strak

MF T3 2025 Pagaende

MF T2 2025 Pagaende Arbete pagar med tekniska lGsningar T3

Samverkan pagar kopplat till
kapacitetberakningar och underlag
for NBB, Mittbanan/Erikslund, Ua-
U406, Ua - Vindeln

Utveckla samverkan med Trafikverket och identifiera
behoven av sparkapacitet och trimningsatgarder i MH T1 2025 Pagaende
enlighet med den langsiktiga visionen

Marknad och resendarsomhéndertagande

Benamning Ansvarig Malperiod  Malar Status Statusforklaring och atgard Nytt datum
Beslut val av systemklart.
Rekrytering av ansvarig genomford.

Skapa forutsattningar for att enkelt salja och paketera

vart biljettutbud T8 2 2025 Pdgaende Arbete med uppsattning av system
pagar.
Utv'egkla d|g|t§la plattformar for forsaljning och T 13 2025 Pagiende Uppdrag paborjat med byrastod for
trafikinformation webb.
Utveckla och fortydligande av prispolicy 8 T3 2025  Pagdende Arbete pagdr for framtagande av
prispolicy
Utveckla digital uppfdljning pa resande, resandemonster o o ArPetet paborjat rped Qlikoch forsta
IR . X MF T3 2025 Pagaende mote med VR angaende gemensam
och biljettintakter samt uppféljning av Trafikavtalet
plattform.
Tillsammans med trafikféretag folja upp trafikinformation Rekryteringklar. Utveckling av app
och framférallt ratt information i stort lage, genom enkel, B T3 2025 Pagaende och arbetssatt for uppféljning av
tydliginformation. trafikinformation pagar.
Folja upp ej resenarsomhandertagna installda avgangar MH T1 2026 Klar Foljs upp manadsvis.

Utarbeta en marknadsplan som syftar till att identifiera
malgrupper pé olika strackor, forstd mélgruppens behov,
beteenden och preferenser och identifiera de kanaler
och budskap som passar bast for respektive malgrupp

En forsta marknadsplan ar framtagen
B T2 2025 Pagdende och kommer reviderasi takt med att
marknadsavdelningen utvecklas



Varumarke och kommunikation

Bendmning Ansvarig Malperiod  Malar Status Statusforklaring och atgard Nytt datum
Utveckla varumarkesplattformen sominkluderar Qs P
Uppdrag paborjat med byrastéd. WS
karnvarden, sprakbruk, grafisk profil och identifiera vilka ET T2 2025 Pagaende gepr?omfirpd ) 4 T3
kanler som nar olika malgrupper. ’
Infért somen del av
Forankring och utbildning av varumarkesplattformen o o uppstartsprojektet med nytt
inom Norrtagsfamiljen och trafikforetagets medarbetare al T2 2025 Pdgaende trafikforetag kopplat till separat &
milstolpe i projektet.
Starta en langsiktig pdverkanskampanj - "Taget gar bra!" ET T2 2025 Klart Langsiktigt paverkansarbete pagar
Beratta om Norrtags resa mot vision 2040 ET T2 2025 Klart Aktiviteter pagar
Utveckla aterkommande forum for olika intressenter och
skapa engagemang runt Norrtags roll att féréandra norra A
pa engagemang g ET T3 2026 Ejpéborjat

Sverige till en starkare region, tex Norrtagsdagen och
andra webinarium

Strategi och affar

Benamning Ansvarig Maélperiod  Malar Status Farg Statusférklaring och atgérd Nytt datum
P s . e Utredning pabdrjad kring potentiella
Forstérka var IT-sakerhet till f6ljd av utbyggnad av o o o N o
s ! Ve MF T1 2026 Pagaende sarbarheter och dess paverkan pa
digitala plattformar . . P
rutiner och tekniska losningar
Paborja framtagande av upphandlingsdokumentation for Uppdrag att pabérja
nya fordon och ta fram beslutsunderlag for o o upphandlingsdokumentation ldmnat
borgensattagande och uppdragtill AB Transitio att LsA 2 2025 Pdgaende till ABT, inom ramen for forstudien. &
paborja upphandling. Beslut i process hos Norrtags agare.
i i LSA 13 2025 Pagiende Arbetet paganenhghet med plan for
Planera och dvervaka dvertagandeprocessen under 2025 uppstart och avveckling.
Flertalet rekryteringar genomforda.
Omorganisation inom ekonomi for
Séakra upp organisatorisk redundans B 13 2027 Pagaende Okad redundans och forsarkt
marknadsavdelning fér kommande
trafikavtal
Utveckla samverkan med trafikféretaget som syftar till MH 3 2026 Pagiende Ingdr i uppstartsprojektet, kommer

att 6ka resandet och ha en kostnadseffektiv trafik attvidareutvecklas efter trafikstart.

Utdkade IT-stod for att digitalisera

Utveckla nyckeltal och prognosverktyg for biljettintakter framtagandet av uppgifterna har

HJ T3 2025 Pagaende o X
ochresande inférts, framtagande av ytterligare
nyckeltal pagar
Utveckla nyckeltal for att folja kostnadsutvecklingen HJ T3 2025 Klart Vidareutveckling pdgar kontinuerligt
Pagaende méten med TrV kopplat till
Verka for en langsiktig medfinansiering for interregionalt . . finansiering 26, aven diksussioner
resande och ny%rafikghosTrafikverke'(g ; MH T3 2027 Pdgaende kopplat till deras nya
tillgénglighetsmodell som ska
presenteras H12025
Utveckla en hallbarhetsrapport HJ T3 2026 Pagiende
Utveckla nyckeltal och mal for 6kad energieffektivitet LSA T3 2026 Pagaende
Fortsatt arbete med strategi runt fordonanskaffning och Kontinuerligt arbete med hég
depdutbyggnad enligt tagvisionen och de forutséttningar LSA T3 2026 Pagaende prioritet i sammarbete med AB

vi giviti avtal med trafikforetag Transitio och INAB.



Lulea - Kiruna
7150 7150 7150 7152 7152 7152 7152 7152 7154 7154 7154

M-F,L M-F,L M-F,L M-FS M-F M-F S S D D D
P Q R P Q R Q R P Q R

10:29 10:57

11:47 11:58

7151 7151 7151 7151 7151 7153 7153 7153 7155 7155 7155
M-F, L M-F M-F L L D D D M-F,S M-F,S M-F,S
P Q R Q R P Q R P Q R

Boden central

P Kors endast under P-period
Q Kors endast under Q-period
R Kors endast under R-period




D D D D D D
P Q R P Q R

Lulea - Haparanda
7182 7182 7182 7184 7184 7184

05:19 05:40 11:34 11:34 11:22

Boden central 05:41 06:02 12:01 12:01 12:01

Kalix Vastra 06:47 07:09 13:07 13:07 13:07

7183 7183 7183 7185 7187 7187
D D D D D D
P Q R P S

Kalix Vastra 07:33 07:43 08:02 14:09 19:11 20:00

Boden central 08:40 08:49 09:09 1519 20:18 21:15

09:14 09:18 09:43 15:45 20:41 21:47

7186 7186
D D
P S

16:29 17:33

17:00 18:01

18:18 19:07

P Kérs endast under P-period
Q Kérs endast under Q-period
R Kors endast under R-period
S Kors endast under S-period
Ume3d O - Luled
7104 7108 7108 7110 7110
M-F, L D D M-F, S S

P S A B

08:37 13:54 13:54 19:03 19:03
| 14115 14:15 19:24 19:24
Vindeln [ 09:04 14:24 14:24 19:33 19:33

Hallnass [ 09:13 14:33 14:33 19:42 19:42
10:12  15:37 15:37 20:43 20:43
11:35 16:57 16:57 22:09 22:09
12:01 17:16 17:16 22:29 22:29




Luled 12:14  17:29 17:29 22:42 22:42
7103 7103 7107 7109 7109
M-F,L  M-FL D M-F,S M-F,S
P S P T

7109
S
B

08:32 08:38 13:35 19:00 18:58 18:58
09:01 09:04 13:55 19:24 19:24 19:24

11:58 11:58 |

12:33 12:33 17:30 23:10 23:10 23:10

22:36 22:36 22:36

Umea Ostra

Kors endast under A-period
Kors endast under B-period
Kors endast under P-period
Kors endast under S-period
Kors endast under T-period

- »w v W >

Umea O - Vindeln - Hillnas

7460 7462 7464 7104 7468 7472 7474 7108 7478 7478 7480 7482 7484 7110 7110 7488 7492
MF MF MFL MFL MFS MFL MF D MFS S M-F D M-F  MFS S MF  M-F
A B A B A

Umea central 13:53 15:18 16:17

14:17 15:42 16:40

14:38 16:03 17:05

Tvaralund

7461 7463 7465 7467 7471 7103 7475 7477 7481 7481 7483 7107 7485 7487 7491 7109 7109 7495
M-F M-F M-F M-F,L M-F,S M-F,L M-F,L M-F M-F, S S M-F D D M-F M-F M-F, S S M-F
A B A A B



Vindeln 06:28 11:34 16:29 17:39 22:10 22:10
Vindeln 05:25 06:28 07:54 08:44 10:21 11:34 12:45 13:40 14:54 14:54 16:21 16:29 17:39 18:33 20:24 22:10 22:10 22:53
Tvaralund 05:34 06:38 08:03 08:53 10:31 11:45 12:55 13:50 15:04 15:04 16:31 16:38 17:49 18:43 20:33 | | 23:03
Vannas 05:48 06:52 08:25 09:10 10:45 11:58 13:09 14:07 15:18 15:18 16:47 | 18:03 18:59 20:48 22:36 22:36 23:20
Vannas 05:53 06:57 08:32 09:15 10:50 12:03 13:13 14:15 1523 15:23 16:52 | 18:11 19:04 21:02 22:41 22:41 23:25
Vannasby 06:00 07:04 08:42 09:22 10:56 12:11 13:19 14:22 1529 1529 17:00 17:06 18:18 19:12 21:09 22:47 22:47 23:31
Umea central 06:17 07:22 08:59 09:39 11:13 12:28 13:36 14:39 1549 1549 1717 17:24 18:36 19:38 21:29 23:04 23:04 23:48
Umea Ostra 06:22 07:27 09:03 09:44 11:18 12:33 13:42 14:44 1554 15:54 17:22 17:30 18:43 19:43 21:35 23:10 23:10 23:52
A Kors endast under A-period
B Kors endast under B-period
Umea - Sundsvall
g 7401 7441 7403 7405 7443 7407 7407 7427 7409 7409 7447 7411 7435 7413 7415 7417 7417 7419 7419 7421 7449
M-F M-F M-F M-F M-F D LS M-F  M-F,S L M-F D M-F  M-F,L M-F,S M-F,L L M-F S M-F,S  M-F
A B H A H A B A
Umea central 04:35 05:02 05:34 06:34 07:35 08:35 08:35 09:35 10:35 10:35 11:35 12:35 13:34 14:33 15:35 16:34 16:34 17:35 17:35 18:35 21:36
Umea Ostra 04:40 05:.07 05:39 06:39 07:40 08:40 08:40 09:40 1040 10:40 11:40 12:40 13:40 14:38 1540 16:39 16:39 17:40 17:40 18:40 21:41
Hornefors 04:57 05:24 05:55 06:55 07:56 08:56 08:56 09:57 10:56 10:56 11:56 12:56 13:57 14:54 1556 16:55 16:55 17:56 17:56 18:56 21:57
Nordmaling 05:08 05:36 06:09 07:06 08:.07 09:08 09:08 10:08 11:.07 11:07 12:.07 13:07 14:08 15:.06 16:07 17:06 17:06 18:07 18:07 19:07 22:14
Husum 05:23 0556 06:23 07:20 08:21 09:22 09:22 10:22 11:21 11:21 12:21 13:21 14:22 15:20 16:21 17:20 17:20 18:21 18:21 19:22 22:28
Ornskoldsvik norra 05:35 06:08 06:33 07:35 08:33 09:34 09:34 10:33 11:36 11:40 12:32 13:33 14:36 15:32 16:33 17:31 17:31 18:32 18:35 19:35 22:44
Ornskéldsviks central 05:38 06:11 06:36 07:38 08:36 09:37 09:37 10:36 11:39 11:42 12:35 13:36 14:39 15:35 16:36 17:34 17:34 18:35 18:38 19:38 22:47
Ornskéldsviks central 05:38 06:36 07:38 08:36 09:37 09:37 10:36 11:42 11:42 12:35 13:36 14:39 1535 16:37 17:34 17:34 18:44 18:44 19:38
Vasteraspby 06:12 | | | | | | 12:12 12:12 | | | | 17:13 | | | | |
Kramfors 06:23 07:18 08:22 09:16 10:20 10:20 11:18 12:24 12:24 13:16 1419 1520 16:22 17:24 18:17 18:17 19:22 19:22 20:21
Kramfors 06:23 07:18 08:22 09:16 10:20 10:20 11:19 12:24 12:24 13:16 1419 1520 16:22 17:24 18:19 18:19 19:22 19:22 20:21
Harndsands central 06:44 07:42 08:43 09:45 10:42 1042 11:43 1246 12:46 13:42 14:41 1545 1645 17:47 18:41 1841 19:48 19:48 20:44
Harndsands central 06:44 07:42 08:43 09:45 10:42 1042 11:43 12:46 12:46 13:42 14:41 1545 1645 17:47 18:42 1842 19:48 19:48 20:46
Timra 07:20 08:22 09:31 10:27 11:21 11:21 12:20 13:20 13:20 14:22 1521 16:30 17:27 18:20 19:30 19:30 20:24 20:24 21:29
Sundsvalls vastra 07:35 08:35 09:44 10:44 11:35 11:35 12:35 13:36 13:36 14:36 15:36 16:44 17:40 18:35 19:44 19:44 20:37 20:37 21:43
Sundsvall C 07:39 08:39 09:48 10:48 11:39 11:39 12:39 13:40 13:40 14:40 1540 16:48 17:44 18:39 19:48 19:48 20:41 20:41 21:47
7440 7442 7444 7402 7422 7404 7446 7446 7406 7408 7408 7432 7410 7410 7448 7412 7414 7414 7416 7418 7452 7420 7454
M-F M-F M-F M-F M-F M-F M-F L M-F,S M-F,L M- M-F D LS M-F D M-F, S S M-F D M-F F M-F
A H A A B H A B A B
Sundsvall C 04:13 05:14 06:06 07:13 08:13 08:13 09:13 10:12 10:12 11:13 12:13 12:13 13:13 14:13 1513 15:13 16:13 18:13 19:13 20:15
Sundsvalls vastra 04:18 05:20 06:10 07:18 08:18 08:18 09:18 10:17 10:17 11:18 12:18 12:18 13:18 14:18 15:18 15:18 16:18 18:18 19:18 20:20
Timra 04:32 05:34 06:25 07:33 08:38 08:33 09:38 10:30 10:30 11:34 12:33 12:33 13:36 14:36 15:36 15:36 16:31 18:33 19:31 20:37
Harndsands central 05:07 06:07 07:05 08:05 09:11 09:05 10:10 11:06 11:06 12:06 13:09 13:09 14:09 15:08 16:08 16:08 17:09 19:11 20:05 21:12
Harnosands central 05:07 06:07 07:05 08:05 09:11 09:11 10:10 11:06 11:06 12:07 13:09 13:09 14:09 15:.08 16:08 16:08 17:09 19:11 20:10 21:12
Kramfors 05:31 06:33 07:29 08:31 09:35 09:35 10:36 11:29 11:29 12:33 13:34 13:34 14:36 15:31 16:31 16:31 17:33 19:34 20:37 21:35
Kramfors 05:31 06:34 07:31 08:31 09:35 09:35 10:36 11:29 11:29 12:33 13:34 13:34 14:36 15:31 16:31 16:31 17:33 19:34 20:37 21:39
Vasteraspby 05:48 | | | | | | 11:42 11:42 | | | | 15:48 | | | | | |
Ornskéldsviks central 06:16 07:19 08:15 09:17 10:14 10:20 11:21 1217 12:17 13:12 1413 14:13 15:18 16:18 17:13 17:13 18:16 20:15 21:15 22:16
Ornskéldsviks central 05:17 06:16 06:35 07:19 08:17 09:17 10:14 10:20 11:21 1217 12:17 13:17 1414 14:14 1518 16:18 17:13 17:13 18:16 20:15 21:15 22:16 22:52
Ornskéldsvik norra 05:22 06:21 06:40 07:24 08:22 09:22 10:19 10:25 11:26 12:22 12:22 13:22 14:19 14:19 1522 16:23 17:18 17:18 18:21 20:20 21:20 22:21 22:57




Husum 05:38 06:36 06:51 07:35 08:36 09:37 10:36 10:35 11:36 12:36 12:36 13:37 14:30 14:30 15:35 16:36 17:34

06:04 07:04 07:24 08:04 09:04 10:05

Hornefors

11:056 11:05 12:04 13:04 13:04 14:05 15:02 15:02 16:06 17:03 18:04

17:34

18:04

18:37 20:34 21:31 22:37 23:07

19:04 20:58 22:05 23:05 23:32

Umea central 06:25 07:24 07:45 08:25 09:26 10:24 11:25 11:25 12:26 13:24 13:24 14:27 1524 15:24 16:26 17:27 18:24 1824 19:25 21:19 22:26 23:25 23:58
A Kérs endast under A-period
B Kors endast under B-period
H Kors endast under hosten
Storlien - Sundsvall

7499 7501 7503 7505 7505 7505 7507 7509 7509 7509 7511 7513 7515 7517 7517 7517

M-F M-F M-F M-F L S D M-F L S M-F D M-F M-F, S D L
A A A A B A

Enafors

09:40 18:47 18:47 18:47
19:11 19:11 19:11

19:18 19:18 19:18

Duved

Undersaker

Morsil

Krokom

Ostersunds central

Brunflo

> Q: =
[o)¢] = [0)
0] [o]]

Erikslund

Fransta

Sundsvall C 05:57 07:38 09:54 11:53 11:53 11:53 13:53 15:53 15:53 15:53 17:53 18:51 21:52 22:57 22:57
7500 7500 7502 7502 7504 7504 7506 7508 7508 7510 7512 7532 7532 7514 7534 7516 7518
M-F LS M-F L M-F S D M-F, L L D M-F L S M-F S M-F M-To

A B A A



Sundsvalls vastra
Torpshammar
Ljungaverk

Bracke

Pilgrimstad
Ostersunds central

Ostersunds véstra

09:00 08:58 18:10

Storlien 09:17 09:17 18:27

A Kérs endast under A-period

B Kors endast under B-period




Utfall manad:

Ack Augusti

| Regularitet - Tag hel och del av stricka |

Regularitet ex |Ejresenars- Regularitet |(Ejresenars-
planerade omhandertage |ex planerade|omhéandertagen
Stracka|reduceringar |ninstalld trafik [reduceringar |installd trafik
Norrtag totalt 97% 0,03% 99% 0%
Kiruna-Luled 97% 100%
Haparanda-Luled 87% 95%
Luled-Umead 99% 100%
Umea-Sundsvall 98% 99%
Hallnds-Vannas-Umea 98% 100%
Sundsvall-Ostersund-
Storlien 99% 98%

| Punktlighet |

Punktlighet RT + Punktlighet RT| Punktlighet| Punktlighet RT+
Stracka 5 min +15min| RT+5min 15 min
Norrtag totalt 93% 96%
Kiruna-Luled 81% 86%
Haparanda-Luled 92% 97%
Luled-Umead 75% 92%
Umea-Sundsvall 95% 97%
Hallnas-Vannas-Umea 97% 98%
Sundsvall-Ostersund-
Storlien 94% 97%
Pendlarpunktlighet| Punktlighet RT +| Punktlighet RT| Punktlighet| Punktlighet RT +
viktiga relationer 5 min +15min| RT+5min 15 min
Umea-Ornskéldsvik 94% 95%
Nordmaling-Umea 94% 95%
Briacke-Ostersund 92% 92%
Vinnis-Umed 94% 98%




| Underhall fordon |

Teknisk

Fordonstillgianglighet| Utfall ack AUG| regularitet mal

X62 99,4% 99%

X52 94,4% 96%

X11 98,1% 97%

| Marknad |
Stracka Antalresor| Biljettintakter| Antalresor Biljettintakter
Norrtag total 1088 497 129368 170 1620503 204173014
Kiruna-Lulea 58 997 14027 136 95626 25327071
Haparanda-Luled 16 023 1833988 23848 2962 637
Luled-Umed 69021 15474 250 111248 27 488 430
Umea-Sundsvall 520707 60 556 490 753028 94183725
Hallnas-Vannas-Umea 115503 3794219 174082 5254 849
Sundsvall-Ostersund-

Storlien 308 187 32585293 462671 48 956 302

Ej hanforligt till stracka 59 1096 794

Resendrsomhdandertagande

) Under
Helhetsintrycket NKI 94
framtagande

| Varumarke |

Andel som ké&nner till
. . Under
varumarket Norrtag 93%
. framtagande
hos allmanheten

Motsv NKI - allmanhet [Under
(intrycket av) framtagande

| Ekonomi |

Trafikkostnad per
tagkm*Inklindex 93 98
Kostnadstackningsgra
d

(biljettintakter/trafikko
sthad) 38% 37%

46%
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