GRANSKNINGSRAPPORT
Lekmannarevisor i 2025-03-12
AC-Net Externservice AB

Till arsstdmman for AC-Net
Externservice AB (556538—4095)

Granskningsrapport ar 2024 - AC-Net Externservice AB
Jag, av fullmaktige i Region Vasterbotten utsedd lekmannarevisor, har grans-
kat verksamheten i AC-Net Externservice AB.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande bolagsord-
ning, agardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler for
verksamheten. Lekmannarevisor har i uppdrag att granska verksamhet och
intern kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.
Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och fullmaktiges revisionsreglemente
samt utifran bolagsordning och av bolagsstamman faststallt agardirektiv.
Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som be-
hovs for att ge rimlig grund for bedémning och prévning.

Jag beddomer att bolagets verksamhet ar 2024 genomférdes i enlighet med
fullmaktiges direktiv och det kommunala andamalet. Bolaget har efter fus-
ionen med AC-Net Internservice AB arbetat utifran bada bolagens bolags-
ordningar och dgardirektiv. Bolaget har uppratthallit natet for sina dgare och
genomfort affarer pa den 6ppna marknaden. Bolaget redovisade ett positivt
resultat vid arets slut. Det ar positivt att styrelsen vidtog atgarder for att
ratta till brister som identifierades i granskningen for ar 2023.

Med héanvisning till den utredning bolaget gjorde ar 2022 av bolagets verk-
samhet i forhallande till de kommunala befogenheterna bedémde styrelsen
att verksamheten ar 2024 hade bedrivits i enlighet med dndamalet och inom
ramen for de kommunala befogenheterna. Utifran den dvergripande gransk-
ning jag genomfort finner jag inga skal till att géra nagon annan bedémning.

Jag bedomer att bolagets verksamhet i allt vasentligt har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt.

Jag bedémer att bolagets interna kontroll i allt vasentligt var tillracklig.

Signeras digitalt.

Bertil Burén
Lekmannarevisor

Jag aberopar bifogad rapport: Grundldggande granskning Gr 2024 av AC-Net
Externservice AB, revisionskontoret Region Vasterbotten.
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AC-Net Externservice AB

1.Sammanfattande analys

Styrelsen féljde I6pande upp sina verksamhetsmal under ar 2024. Uppféljningen vi-
sade att styrelsen uppnadde flertalet av dessa mal. Bolaget redovisade ett positivt
resultat efter finansnetto pa drygt 1,8 miljoner kronor. Bolaget redovisade en till-
ganglighet i regionnatet pa 99,9 procent. Var genomgang av styrdokument, proto-
koll och redovisad uppfoljning visar att styrelsen i allt vasentligt hade en tillrdcklig
styrning och kontroll.

Granskningen visar att styrelsen vidtog atgarder med anledning av de rekommen-
dationer som lekmannarevisor lamnade efter granskningen ar 2023.

| december 2024 drabbades nétet av en storre driftstérning som paverkade bade
Region Véasterbotten och 10 av ldnets 15 kommuner. Styrelsen fick I6pande inform-
ation om stoérningen och vilka atgarder VD vidtog under och efter handelsen.

Vi beddmer att bolagets verksamhet ar 2024 genomférdes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Vi bedémer att styrelsen i allt
vasentligt hade en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll.

Bolagets styrelse bedomer att verksamheten ar 2024 genomfordes i enlighet med
bolagets kommunala dandamal och befogenheter. Vi gér ingen annan bedémning.
Styrelsens bedomning bygger dock pa en juridisk analys fran ar 2022 nér det fanns
tva AC-Netbolag.

Rekommendationer

e Sikerstall att den tidigare utredningen av om bolagets verksamhet bedrivs
Sakerstall att den tidigare utredningen av om bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med faststallt kommunalt andamal och inom ramen for de kom-
munala befogenheterna blir reviderad nar ny bolagsordning och nytt dgar-
direktiv dr beslutade av bolagsstdmman.

e Styrelsens rapporteringsinstruktion dr daterad ar 2020. Med anledning av
bolagets fusion rekommenderar vi att se 6ver och vid behov revidera in-
struktionen.

e Sakerstéll att dokumenthanteringsplanen kompletteras sa att det framgar
vilken typ av sekretess som bolaget hanterar.

e Nagra kontroller blev inte genomférda med den frekvens som styrelsen be-
slutat om i internkontrollplanen. Sakerstall att kontrollerna blir genom-
forda i enlighet med planen.
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2. Bakgrund

AC-Net Externservice AB ar ett heldgt kommunalt bolag. AC-Net Externservice AB
ags av Region Vasterbotten, Skelleftea Kraft AB och Umea Energi Umenet AB. Bola-
get har sitt sdte i Umea.

Historik till bolagsfusionen ar 2024

Varen 2021 behandlade dgarsamradet en 6versyn av AC-Net Internservice och AC-
Net Externservice dgardirektiv. Da identifierades behovet att utreda den framtida
organiseringen av AC-Net bolagen. Organiseringen i tva bolag hade efter region-
bildningen inte langre samma upphandlingsrattsliga férutsattningar och bolagens
dgarstruktur medférde bade organisatoriska och administrativa merkostnader. Ut-
redningen menade ocksa att det fanns en potentiell risk att bolagen vid en genom-
lysning skulle kunna betraktas som en verksamhet.

Hosten 2021 faststédllde dgarna till AC-Net Externservice och Internservice AB ett
direktiv for att utreda dgandet. Huvudfragan i utredningen var om bolagens verk-
samheter skulle organiseras i ett eller tva bolag samt vilka rattsliga konsekvenser
de olika alternativen kunde féra med sig (RUN 483-2021).

| oktober 2022 beslutade regionfullmaktige § 146 (RS 1589-2022) att godkanna
fusionen av AC-Net Externservice och Internservice AB. Ovriga dgare har fattat
motsvarande beslut.

| november 2022 beslutade fullméaktige att Foretagarna AB skulle fa dverlata samt-
liga sina aktier i AC-Net Externservice AB med lika delar till Skelleftea Kraft AB och
Umead Energi Umenet AB. Efter att Foretagarna AB Gverlatit sina aktier i Externser-
vice AB fanns inte ldngre nagot privat dgande kvar i bolaget.

Varen 2023 utredde tjanstepersoner i regionen med stéd av bland annat jurist pa
bolagsverket hur fusionen praktiskt skulle kunna genomféras.

| september 2023 beslutade bolagens dgarféretradare om en instruktion om fus-
ionen av AC-Netbolagen. November 2023 undertecknade samtliga styrelseledamo-
ter i bada bolagen samt dgarforetradarna en fusionsplan. Av planen framgick att
AC-Net Internservice skulle uppl6sas sa snart erforderliga tillstand erhallits och an-
malan om fusion hade registrerats ca fem manader efter undertecknandet av fus-
ionsplanen. Sammanslagningen skulle genomféras genom absorption enligt aktie-
bolagslagens 23 kapitel 1 §.

Fusionen genomférdes i mars 2024

Den forsta mars 2024 fusionerades AC-Net Externservice AB och AC-Net Internser-
vice AB.

Bolagens dgare hade ett dgarsamrad i borjan av april 2024. Agarna var da eniga om
att det fusionerade bolagets framtida styrelse skulle besta av nio ledamoter.
Agarna foreslog ocksa att den sittande styrelsen i AC-Net Externservice skulle pro-
longeras till dess ny bolagsordning och nya agardirektiv tagits fram och beslutats
vid en extra bolagsstamma.

En arbetsgrupp utsags for arbetet med att ta fram nya styrdokument. Arbetsgrup-
pen bestar av tva tjanstepersoner fran Region Vasterbotten, AC-Nets VD samt tva
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av bolagets styrelseledaméter fran Skellefted Kraft AB och Umea Energi UmeNet
AB.

Vid bolagsstamman den 16 maj 2024 enades dgarna om att AC-Net Externservice
styrelse skulle fortsatta sitt uppdrag i samma konstellation som ar 2023 fram till
dess att dgarna enats om nya styrdokument for bolaget eller nastkommande bo-
lagsstamma.

Nya styrdokument behandlades i regionfullmaktige den 25 februari 2025.

Bolagets uppdrag

Enligt den bolagsordning som gallde for AC-Net Externservice AB under ar 2024
skulle bolaget sélja dverskottskapaciteten i natet till externa parter pa den 6ppna
marknaden. Bolaget skulle ocksa medverka till att uppratthalla natet for sina dgare
inom Vasterbottens |dn. Genom detta bidrar bolaget till samhallsnytta och tillgang
till ett regionalt bredbandsnat.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorn ska granska
och préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisorn ska ocksa granska om den interna
kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlighet och om
ekonomin &r tillfredsstéllande utgar fran dgarnas, det vill saga fullméaktiges, direktiv
och beslut for bolaget.

lakttagelser i 2023 ars granskning

Styrelsen féljde I6pande upp sina verksamhetsmal under ar 2023. Uppfoljningen vi-
sade att styrelsen uppnadde flertalet av dessa mal. AC-Net Externservice redovi-
sade ett positivt resultat vid arets slut pa drygt 96 000 kronor. Bolaget redovisade
en tillgdnglighet i regionnatet pa 99,96 procent vilket var battre dn dgardirektivets
mal pa 99,7 procent. Redovisningen av tillgdngligheten omfattade dock endast
arets tre sista manader. Var genomgang av styrdokument, protokoll och redovisad
uppfoljning visade att styrelsen i allt vasentligt hade en tillracklig styrning och kon-
troll.

Granskningen visade att styrelsen vidtog atgarder med anledning av de rekommen-
dationer som lekmannarevisor lamnade efter granskningen ar 2022. Det fanns fort-
farande vissa delar i bolagets hantering av allmanna handlingar som behovde ut-
vecklas.

Bolagets styrelse och VD hade agerat aktivt i olika sakerhetsfragor kopplade till det
regionala natet och dven proaktivt for att bidra till att hoja stadsnatens motstands-
kraft, uthallighet och beredskap. Under varen 2023 drabbades natet av en storre
driftstorning vilket dels paverkade tillgangligheten, dels bolagets kostnader. Efter
handelsen vidtog bolaget atgdrder genom att exempelvis se over kraftanslutningar
och ga igenom redundansen i regionnatet.

Under ar 2023 pagick forberedelser infér den planerade fusionen med AC-Net In-
ternservice AB. Styrelsen fick under ar 2023 |6pande information om fusionspro-
cessen.
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Lekmannarevisor beddmde att bolagets verksamhet ar 2023 genomfdrdes pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Lekmannarevi-
sor bedémde att styrelsen i allt vasentligt hade en tillracklig styrning, uppféljning
och kontroll.

Bolagets styrelse bedomde att verksamheten ar 2023 hade genomforts i enlighet
med bolagets kommunala &ndamal och befogenheter. Lekmannarevisor gjorde
ingen annan bedomning. Styrelsens bedémning byggde pa en juridisk analys fran ar
2022. Analysen byggde pa att det fanns tva AC-Net-bolag.

Rekommendationer i 2023 drs granskning

Lekmannarevisor lamnade rekommendationer till styrelsen att:

e Fortsatta det paborjade arbetet med att utveckla bolagets dokumenthan-
teringsplan och bolagets hantering av allmanna handlingar.

e Se over om den tidigare utvarderingen av hur bolagets verksamhet forhal-
ler sig till de kommunala befogenheterna (lokaliseringsprincipen, likstallig-
hetsprincipen och sjalvkostnadsprincipen) behover revideras efter eventu-
ell bolagsfusion.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisors bedémningar i den ar-
liga granskningsrapporten. For detta ska foljande revisionsfragor besvaras i gransk-
ningen:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten dr genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppféljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgdrder med anledning av rekommendat-
ioner i 2023 ars granskning?

Lekmannarevisor har med utgangspunkt i en riskanalys beslutat att genomfora
en grundldggande granskning for ar 2024. Ambitionen &r att inom ramen for
den grundldggande granskningen sarskilt folja:

e Fusionen mellan AC-Net Externservice AB och AC-Net Internservice AB
e [T-sdkerhetsarbetet och natets tillganglighet pa sikt

e Uppfoljning av rekommendationerna fran 2023 ars granskning

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen (2017:725) 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kap.
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e Arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap.
e Bolagsordning

e Agardirektiv

Metod

Granskningen ar genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstamningar ar
genomférda med bolagets VD. Bolagets VD har som ett led i kvalitetssakringen
getts mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkast.

3. Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Styrelsen &r ansvarig for att verksamheten bedrivs enligt dgarnas direktiv och upp-
drag for bolaget samt enligt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.
Agarnas uppdrag till bolaget regleras i bolagsordning och dgardirektiv.

Bolagsordning

AC-Net Externservice AB ska salja 6verskottskapaciteten i natet till externa parter
pa den 6ppna marknaden. Externservice medverkar till att uppratthalla natet for
sina dgare inom Vasterbottens lan. Genom detta bidrar bolaget till samhallsnytta
och tillgang till ett regionalt bredbandsnat.

Av bolagsordningen framgar att AC-Net Externservice ska utfora de uppdrag som
bolaget tilldelas av sina agare.

Av bolagsordningen for AC-Net Externservice framgar att foretaget ska tillampa lo-
kaliseringsprincipen, likstallighetsprincipen och sjalvkostnadsprincipen samt att
verksamheten inte far bedrivas med vinstsyfte.

Bolaget ska lyfta principiella fragor eller fragor av storre vikt till regionens fullmak-
tige.

Bolagsspecifikt dgardirektiv

Det bolagsspecifika agardirektivet innehaller en beskrivning av verksamhetens in-
riktning och tre specifika verksamhetsmal.

e Bolagets forsaljning ska 6ver tid 6ka bade bolagets och de kommunégda
stadsnatens forsaljning av tjdnster. Bolagets styrelse ska besluta om arlig
malsattning.

e Om bolagets styrelse inte beslutat om annat ska kundernas tillganglighet
till natet uppga till minst 99,7 procent. Bolagets styrelse far inte besluta om
tillganglighetsmal som kan férsamra bolagets konkurrenskraft.

e Verksamheten ska bedrivas i enlighet med sjélvkostnadsprincipen och far
inte bedrivas med vinstsyfte.
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Generellt dgardirektiv

| det generella dgardirektivet staller fullméktige krav pa vilken information bolaget
ska lamna till 4garna i samband med arsredovisning eller i en sarskild bolagsstyr-
ningsrapport. | det generella dgardirektivet star ocksa att bolagen ska kédnna till och
folja de policys som &r beslutade av fullmaktige i Region Vasterbotten. Bolagen ska
ocksa verka for att intentionerna i dessa policys i tillampliga delar inarbetas och for-
tydligas i bolagens egna styrdokument.

Agarnas krav pa rapportering

Enligt dgardirektivet ska bolaget kalla till agarsamrad och rapportera om:
e Hur verksamheten utvecklats.
e  Om verksamheten varit forenlig med det kommunala dndamalet.

e Om verksamheten utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.
e Hur den interna kontrollen sakrats.

Ovrig rapportering till dgarna:

e Manadsvis rapportera resultat- och balansrakning
e Rapportera den ekonomiska information som dgare efterfragar.

Enligt det generella dgardirektivet ska bolagets styrelse i arsredovisningen, eller ar-
ligen i en sarskild bolagsstyrningsrapport, lamna bland annat féljande information
till regionstyrelsen:

e Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala &ndamalet och
de kommunala befogenheterna.

e Om bolaget 6verlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av storre vikt.

e Utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

e Om styrelsens ledamdter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som &r verksamt i
samma bransch som bolaget.

e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig ndrvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

e Hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och funge-
rat.

e Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

e Vilka drenden som bolagets styrelse har dverlamnat till regionstyrelsen for
beredning om fullmaktige ska ta stallning i dessa drenden.

Comfact Signature Referensnummer: 199433SE



AC-Net Externservice AB

4.Granskningens resultat

Styrelsens styrning av verksamheten

Var granskning visar att styrelsen i hog grad beslutat om grundlaggande styrdoku-
ment for ar 2024. (Se redovisning i bilaga 1)

Styrelsens verksamhetsplan

Infor ar 2024 beslutade bade styrelsen for AC-Net Externservice och styrelsen for
AC-Net Internservice om en verksamhetsplan for ar 2024. Verksamhetsplanerna
var identiska.

Verksamhetsplanen inleds med en analys som beskriver hur omvarlden pa olika
satt paverkar bolagets verksamhet. Verksamhetsplanen hade liksom tidigare ar fyra
fokusomraden:

1. Foradla befintlig affar
2. Radighet
3. Tjansteportfdljen
4. Kommunikation
Inom dessa fokusomraden finns sammanlagt 21 matbara mal. Agarnas krav om néa-

tets tillganglighet utgor ett av uppfoljningsmalen.

Bolagets budget

| november 2023 beslutade styrelsen for AC-Net Externservice om en budget for ar
2024 och i december 2023 beslutade AC-Net Internservice om en budget for ar
2024. Det finns inget beslutad budget for det fusionerade bolaget.

AC-Net Externser- AC-Net Internser-

Budget 2024 vice AB vice AB Var summering
Intakter 35692 176 kr 12 009 569 kr 47 701 745 kr
Rorelsekostnader -25 340 403 kr -8 951 734 kr -34292 137 kr
Bruttovinst 10351 773 kr 3057835 kr 13409 608 kr
Ovriga externaré- -7 970905 kr -1 267 819 kr -9 238 724 kr
relseutgifter

Avskrivningar -1 215 000 kr -1 344 000 kr -2 559 000 kr
Rorelseresultat 1165 868 kr 446 016 kr 1611 884 kr

Kdlla: Styrelsernas beslutade budget enligt Externservice protokoll 2023-11-29, § 2296 samt Internservice protokoll
2023-12-06, § 2226.

Riskanalys och intern kontroll 2024

Infor ar 2024 beslutade bade Internservice och Externservice om en identisk in-
ternkontrollplan for ar 2024. Planen inneholl kontroller inom samma sju kontroll-
omraden som for ar 2023: attestkontroller, hantering av kundavtal, hantering av
felanmalningar, diarieforing, informationssiakerhet, sdkerhetsanalys samt fysisk sa-
kerhet.
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Av internkontrollplanen framgick vem som var ansvarig for kontrollerna, vilka kon-
trollmetoder som skulle anvdndas och hur ofta kontroller skulle genomféras. Vi-
dare framgick vem kontrollen skulle rapporteras till samt hur kontrollen skulle do-
kumenteras.

Styrelsen for Externservice AB gav VD i uppdrag att infor riskanalys 2025 utveckla
riskanalysen till att dven innehalla planerade atgarder samt hur dessa paverkar be-
doémd risk.

Styrelsens arbetsordning och rapporteringsinstruktion

Styrelsen beslutade i maj 2024 om en arbetsordning. Arbetsordningen reglerar
ordférandes och VD:s roller och uppdrag. Arbetsordningen innehaller ocksa en
oversikt over ndr styrelsen ska behandla olika aterkommande arenden under ett
verksamhetsar.

| oktober 2020 beslutade styrelsen om en rapporteringsinstruktion. Av instrukt-
ionen framgar att styrelsen forvantar sig att I6pande fa information fran VD om bo-
lagets affarer, verksamhet och ekonomi.

Protokollgranskningen visar att styrelsen i hog grad foljde sin beslutade arbetsord-
ning under aret. Styrelsen fick [6pande rapporter fran VD om bolagets affarer, verk-
samhet och ekonomi, samt fusionen i samband med styrelsemotena under ar
2024.

Var kommentar

Vi noterar att styrelsens rapporteringsinstruktion ar fran ar 2020. Med anledning
av bolagets fusion rekommenderar vi att se éver och vid behov revidera instrukt-
ionen.

Styrelsens uppfoljning av verksamheten

Styrelsens protokoll

Styrelsen for AC-Net Externservice AB hade sex protokollférda moéten under ar
2024. Protokollen ar informativa och samtliga bilagor finns bifogade till de juste-
rade protokollen.

Styrelsens uppféljning av internkontrollplanen

Styrelsen fick information om genomférda kontroller i internkontrollplanen i juni
2024, september 2024 samt i februari 2025.

| juni redovisades fyra av de sju kontrollerna. | redovisningen av genomfdérda kon-
troller fanns en beskrivning av vilka kontroller som genomforts och resultatet av
kontrollerna. Ingen kontroll visade pa nagon avvikelse. Det framgick inte av redo-
visningen varfor tre av de sju kontrollerna inte var genomférda i enlighet med pla-
nen.

| september redovisades en kontroll som handlade om felanmaélningsrutiner fran
kund. Ett stickprov pa 10 drenden visade att samtliga 10 hade hanterats inom SLA
(Service Level Agreement) men att tre av drendena stack ut. Av redovisningen
framgick inte om nagra atgarder vidtagits med anledning av de iakttagelser som
gjorts i samband med kontrollerna.

| februari 2025 redovisades ytterligare 4 kontroller.

10
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Styrelsen har under aret fatt uppféljning pa samtliga kontrollpunkter. Enligt intern-
kontrollplanen skulle 6 av 7 kontroller féljas upp minst tva ganger under aret. Av
redovisningen fran februari 2025 framgar att flera kontroller endast genomforts en
gang under aret.

Av redovisningen framgar att de avvikelser som upptackts i samband med genom-
forda kontroller har blivit atgérdade.

Var kommentar

Det ar positivt att kontroller blivit genomférda och att avvikelser som upptackts vid
kontrollerna blivit atgardade. En notering ar att flera kontroller inte genomférts
med den frekvens som ar beslutad i internkontrollplanen.

Bolagets hantering av allménna handlingar

Var granskning visar att VD vidtagit atgarder i enlighet med rekommendationerna i
foregaende ars granskning.

Dokumenthanteringsplanen har fortydligats utifran tidigare rekommendationer. Av
planen framgar nu att bolaget har en arkivférteckning. Planen har fortydligats med
att det finns sekretess men det framgar daremot inte vilken typ av sekretess som
bolaget hanterar.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen sdkerstallt dtgarder med anledning av foregaende ars
rekommendationer. Vi rekommenderar att dokumenthanteringsplanen komplette-
ras sa att det framgar vilken typ av sekretess som bolaget hanterar.

Styrelsens kontroll éver bolagets féljsamhet till de kommunala befogenheterna

| borjan av ar 2023 tog styrelsen del av en fordjupad utredning om hur bolagets
verksamhet forhaller sig till de kommunala befogenheterna (lokaliseringsprincipen,
likstallighetsprincipen och sjalvkostnadsprincipen). Utredningen var genomfoérd av
VD med och en jurist fran Svenska stadsnatsforeningen. Utredningens slutsats var
att bolaget bedrev verksamheten i enlighet med andamalet och de kommunala be-
fogenheterna.

Under ar 2024 har det fusionerade bolaget fortsatt sin verksamhet utifran tidigare
beslutade dgardirektiv och bolagsordningar. Enligt bolagsstyrningsrapporten har
verksamheten varken dndrat inriktning eller syfte efter fusionen. Nya styrande do-
kument ar under framtagande men med hanvisning till att de gamla styrdokumen-
ten fortfarande galler bedémer styrelsen att den tidigare juridiska utredningen
fortfarande ar aktuell. Darmed anser styrelsen att verksamheten under ar 2024 be-
drivits i enlighet med faststéllt kommunalt andamal och inom ramen for de kom-
munala befogenheterna. Styrelsen planerar att revidera utredningen under ar 2025
efter att bolagsstamman beslutat om nya styrande dokument.

Var kommentar

Styrelsen beddmde att bolaget bedrivit sin verksamhet i enlighet med &ndamal och
inom ramen for de kommunala befogenheterna. Vi ser ingen anledning att gora na-
gon annan bedémning. Styrelsens bedémning lutade sig mot en juridisk analys fran
ar 2022 med tva AC-Net-bolag. Vi ser positivt pa att styrelsen planerar for en revi-
dering av utredningen efter att bolagsstdamman ar 2025 beslutat om nya styrande
dokument for det fusionerade bolaget.
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Vasentliga hiandelser under aret

Styrelsens kontroll éver fusionsprocessen

Datum ) Kommentar

2024-02-08 2316 VD informerade om fusionsprocessen och svar
fran Bolagsverket. Styrelsen beslutade att upp-
dra till VD att anmala fusionen till Bolagsverket.

2024-03-22 2325 VD informerade om fusionsprocessen. Fran den
1 mars redovisas ekonomin i AC-Net i ett bolag
efter genomférd fusion.

2024-06-19 2352 Ordférande informerade fran arbetsgruppen for
dgarutredningens arbete och laget med bolagets
styrande dokument.

2024-09-27 2366 Ordférande informerade fran arbetsgruppen for
dgarutredningens tidplan och férlopp och styrel-
sen fick information om att de styrande doku-
menten mer eller mindre var redo att beslutas i
respektive dgares fullmaktige.

2024-09-27 2367 Strategidiskussion

Styrelsens kontroll 6ver arbetet med att minska risker inom IT-sékerhet och drift

Infér ar 2024 beslutade styrelsen om en riskanalys som totalt omfattade 11 riskom-
raden. Inom fem av dessa riskomraden identifierades sammanlagt ett 10-tal kon-
kreta risker.

Styrelsen har I6pande fatt information fran VD om olika sdkerhetsfragor bade ge-
nom omvarldsbevakning och genom uppfoéljning av verksamhetsplanens mal om
sakerhetsanalys och stadsnéatens driftsdkerhet.

Incident hos AC-Net den 10 december 2024

Den 10 december 2024 intraffade strax fére klockan 8 pa morgonen storre drift-
storning som paverkade regionen och 10 av lanets kommuner.

Efter cirka en och en halv timme skickade VD mejl till styrelsen med information
om den pagdende driftstérningen samt att arbete pagick for att atgarda felet. Strax
fore klockan 11 var driftstorningen atgardad och samtliga drabbade parter hade
bekraftat att internettjansten fungerade igen. VD skickade déarefter ytterligare ett
mejl for att informera styrelsen om att felet var atgardat, vad som orsakat driftstor-
ningen samt att driftstérningen hade atgardats inom ramen for bolagets “service
level agreement” (SLA). Vidare fick styrelsen information om vilka ytterligare utred-
ningar VD planerade att genomféra i forebyggande syfte.

VD informerade om att han hanterat samtlig extern kontakt med medier och myn-
digheter.
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Efter incidenten skickade VD en incidentrapport till PTS (Post och Telestyrelsen).
VD har ocksa uppgett att han haft diskussioner med samtliga agare till bolaget.

Under granskningen har vi tagit del av bolagets krisplan 2024. Den uppdaterades
den 17 december 2024, en vecka efter den intraffade incidenten.

| samband med styrelsens mote i februari 2025 fick styrelsen en genomgang av den
intraffade driftstorningen.

Var kommentar
Granskningen visar att styrelsen hallit sig informerad om bolagets sakerhet och
drift.

Uppfdljning av 2023 ars rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen vidtagit tillrackliga at-
garder med anledning av rekommendationer i 2023 ars granskning.

Rekommendationer Tillrackliga VAr kommentar

2023 ars granskning atgarder

Fortsatt det paborjade arbetet med att ut- Ja Styrelsen beslutade om en uppdaterad
veckla bolagets dokumenthanteringsplan dokumenthanteringsplan i juni 2024.
och bolagets hantering av allmanna hand-

lingar.

Se dver om den tidigare utvarderingen av Ja Styrelsen planerar att gbra en Gversyn
hur bolagets verksamhet forhaller sig till de av utredningen efter att bolagsstam-
kommunala befogenheterna (lokaliserings- man beslutat om ny bolagsordning och
principen, likstallighetsprincipen och sjalv- nytt dgardirektiv.

kostnadsprincipen) behover revideras efter
eventuell bolagsfusion.

Var kommentar
Styrelsen har vidtagit atgarder for att ratta till brister som vi identifierade i gransk-
ningen ar 2023.

Styrelsens arsredovisning

Krav pad drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberéattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogtra for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rékenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

| det generella dgardirektivet finns krav pa vad bolaget ska redovisa antingen i sin

arsredovisning eller i en sarskild bolagsstyrningsrapport.

Styrelsens drsredovisning for dr 2024

Styrelsen har forutom sin arsredovisning dven beslutat om en bolagsstyrningsrap-
port. Flera av kraven i dgarnas generella dgardirektiv foljs upp i bolagsstyrningsrap-
porten.
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| drsredovisningen redogor styrelsen for bolagets fusion med AC-Net Internservice
AB den 13 mars 2024. Vidare framgar att bolaget under aret utokat sin personal
med en leveranskoordinator och en natverkstekniker. Bolaget har arbetat med
samordningsuppdrag tillsammans med lanets stadsnat inom ramen for det nation-
ella projektet "Motstandskraft och uthallighet” som leds av Stadsnatsforeningen pa
uppdrag av Post- och telestyrelsen.

Den omfattande driftstérning som intréffade i december 2024 omnamns ocksa i
arsredovisningen.

Styrelsen redovisar 6vergripande mal och utfall inom verksamhetsplanens fyra fo-
kusomraden:

1. Foradla befintlig affar
2. Radighet

3. Tjansteportféljen

4. Kommunikation

Bolaget klarade att leverera den tillganglighet som agarna stallt som krav i direkti-
vet till bolaget (99,9 procent).

Bolaget gjorde en vinst pa drygt 1,8 miljoner kronor efter finansnetto (drygt 335 tu-
sen kronor ar 2023). Styrelsen kommenterade inte sitt ekonomiska resultat i arsre-
dovisningen. Styrelsen foreslog att vinsten skulle balanseras och éverféras i ny rak-
ning.

Av arsredovisningen framgar att styrelsen ar néjd med maluppfyllelsen under aret.

Kontroll av styrelsens méluppfyllelse

| samband med granskningen har VD skickat oss en mer detaljerad matris éver de
fyra fokusomraden och 21 mal som styrelsen foljt upp under aret. Av den matrisen
framgar att 13 mal av de 21 malen hade uppnatts. | matrisen finns dven forkla-
ringar till det redovisade resultatet. Styrelsen tog del av uppféljningsmatrisen i
samband med styrelsemotet den 24 februari 2025.

Var kommentar

Styrelsens arsredovisning var informativ och redogjorde overgripande for resulta-
tet i forhallande till malen inom de fyra malomradena. | vissa delar fanns hanvis-
ningar verksamhetsplanens matbara mal.

VD:s separata uppfoljning av resultatet i forhallande till verksamhetsplanens mal
styrker att styrelsen uppnatt en majoritet av sina mal.
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5.Svar pa revisionsfragor

Vi beddmer att verksamheten ar 2024 i allt vasentligt genomférdes pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Var samlade be-
démning ar att styrelsen i allt vasentligt sakerstallde en tillracklig styrning och kon-
troll. Under ar 2024 vidtog styrelsen atgarder for att ratta till brister som vi identifi-
erade i granskningen for ar 2023. Bolagets styrelse bedémer att bolaget bedrivit
verksamheten inom de kommunala befogenheterna. Utifran den 6versiktliga
granskning vi genomfort har vi inte funnit skal att gbra nagon annan bedémning.

Revisionsfraga Var bedémning

Har styrelsen med hjalp av grundldggande  Ja, styrelsen har i hog grad beslutat om grund-
styrdokument sakerstallt att verksamheten  ldggande styrdokument for sin verksamhet.

ar genomford i enlighet med fullmaktiges

direktiv?

Har styrelsen I6pande under aret haft till- Ja, styrelsen har foljt sin verksamhet under
racklig kontroll 6ver att beslutade styrdo- aret, dels genom lopande rapporter fran VD,
kument foljs? dels genom uppféljning av sin beslutslogg.
Har styrelsen med hjalp av uppféljning vid  Ja, styrelsen redovisar resultatet i arsredovis-
arets slut sakerstallt att verksamheten ar ning och bolagsstyrningsrapport.

genomford i enlighet med fullméaktiges di-

rektiv?

Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder Ja, granskningen visar att atgarder &r vidtagna.
med anledning av rekommendationer i
2023 ars granskning?

Rekommendationer efter genomford granskning

e Sdkerstall att den tidigare utredningen av om bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med faststallt kommunalt &ndamal och inom ramen fér de kom-
munala befogenheterna blir reviderad nar ny bolagsordning och nytt dgar-
direktiv dr beslutade av bolagsstdmman.

e Styrelsens rapporteringsinstruktion dr daterad ar 2020. Med anledning av
bolagets fusion rekommenderar vi att se 6ver och vid behov revidera in-
struktionen.

e Sakerstéll att dokumenthanteringsplanen kompletteras sa att det framgar
vilken typ av sekretess som bolaget hanterar.

e Nagra kontroller blev inte genomférda med den frekvens som styrelsen be-
slutat om i internkontrollplanen. Sakerstall att kontrollerna blir genom-
forda i enlighet med planen.

Umed den 26 februari 2025

Eva Moe

Certifierad kommunal revisor
Revisionskontoret

Region Vasterbotten
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Bilaga 1: Kontroll av styrdokument

Har styrelsen
beslutat om do-

Styrande dokument kumentet? Datum for beslut  Paragraf
(Ja/Nej)
Verksamhetsplan for ar 2024 Ja 2023-11-29 2295
Budget for ar 2024 Ja 2023-11-29 2296
Arbetsordning Ja 2024-05-16 2338
Instruktion till VD (framgar av ar- Ja 2024-06-19 2351
betsordning)
Dokumenthanteringsplan Ja 2023-11-29 2299
Ja 2024-06-19 2350
Attestordning och attestinstruktion Ja 2023-05-29 2241
Policy/riktlinjer for arbetsmiljo Ja 2024-06-19 2350
Policy/riktlinjer for ekonomi och Ja 2024-06-19 2350
forvaltning
Policy/riktlinjer for jamstalldhet Ja 2024-06-19 2350
och jamlikhet
Policy/riktlinjer for kommunikation Ja 2024-06-19 2350
Policy/riktlinjer for kvalitet Ja 2024-06-19 2350
Policy/riktlinjer for miljo Ja 2024-06-19 2350
Policy/riktlinjer for sakerhet Ja 2024-06-19 2350
Internkontrollplan for ar 2024 Ja 2023-11-29 2298

Utover dessa har styrelsen dven beslutat om féljande policys och riktlinjer

e Policy for informationssakerhet

Policy for miljohansyn vid tjansteresor

Riktlinje for representation inom Region Vasterbotten

Riktlinjer mot korruption och mutor

Upphandlings- och inkopsreglemente
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