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Styrelseprotokoll  §§ 173—199 
                                                                        
Datum och tid:  Fredag 2024-02-14    kl. 09.00-12.00 
  
Sammanträdesplats:  Digitalt möte via Teams   
  
  
Beslutande:               Lilly Bäcklund  
 Andreas Löwenhöök 
 Emma Vigren 
   Johan Söderling   
   Håkan Nilsson 

Åsa Össbo 
Mathias Haglund 
David Eriksson 
Thommy Bäckström 

    
                                                                                                                             
I besluten icke                              
deltagande:   Carina Sundbom  
   Gerhard Sannsell 
   Karin Malmfjord 

Per Anders Adsten 
Sofie Gustafsson 

 
 
Harriet Söder , VD 

   Ranko Kaljevic, Ekonomichef, §  
   Elin Valfridsson, Marknads- och utvecklingschef, §  
    
       
   
Ej närvarande:   Hans-Inge Smetana 
   Lars Ohlsson 

Nicke Grahn 
Helge Kristoffersson 
  

    
  
 
Sekreterare:  Harriet Söder 
  
 
  
Justerare:                        Lilly Bäcklund 
 
 
   Andreas Löwenhöök  
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§ 173 
Sammanträdets öppnande  
 
Ordförande Lilly Bäcklund förklarade mötet öppnat. 
 
§ 174 
Upprop samt fastställande av närvaro och beslutande ledamöter 
 
Beslutande samt närvarande ledamöter framgår av sid 1 i detta protokoll. 
 
§ 175 
Justering av protokoll 
 
Styrelsen beslutar  
 
Att utse Andreas Löwenhöök att jämte ordförande justera dagens protokoll. 
 
§ 176 
Godkännande av dagordning 
 
Styrelsen beslutar  
 
Att fastställa dagordningen för dagens sammanträde enligt förslag. 
 
§ 177 
Genomgång föregående protokoll 
 
Styrelsen beslutar  
 
Att lägga protokollet från mötet i december 2024 till handlingarna. Protokollet har presenterats i 
styrelseportalen.  
 
§ 178 
Omvärldsanalys 
 
Diskussion fördes kring frågor som: 
 
Länstrafikens nya app, som resenärer är besvikna på. 
 
Busskurerna i vårt län borde rustas upp och kunde se trevligare ut, goda exempel finns från andra län. 
 
Det har varit mycket om kollektivtrafiken i media under vintern hittills, både positivt och negativt. 
Det finns också upplevelser med att appen fungerar bra.  
 
Olycksfrekvensen i kollektivtrafiken är för hög.  
 
Det som händer i Västerås med självkörande stödsystem för förarna är intressant och det borde vi följa 
noggrant.  
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Valideringen i Ultra fungerar bättre, men det är svårt att byta mellan apparna. In- och utloggning 
fungerar inte så bra, men verksamheten är medveten om problemen och jobbar för att det ska 
förbättras.  
 
Vid ett tillfälle på bussen mellan Holmsund och Umeå fanns inte papper i skrivaren så resenärerna 
fick ingen utskriven biljett.  
 
Ett gott exempel är när föraren går runt i bussen och uppmanar resenärerna att sätta på sig bältet.  
 
Bland taxiförare finns synpunkter på samordningen av sjukresorna.  
 
Under färd tappade bussen ett däck, men föraren hanterade situationen på ett bra sätt. Även 
information om att ta på bältet var bra. Generellt är förarna väldigt vänliga.  
 
Viktigt med snabb och korrekt information till resenärer och allmänhet när det händer saker i trafiken 
och här är bolaget väldigt tillgänglig för media.  
 
Synpunkter har funnits i media kring inställd trafik vid otjänlig väderlek. Frågor har också funnits 
kring barnstol i bussar.  
 
Skadegörelse har skett i Vindeln, bland annat på resecentrum och i kommunhuset. 
 
Intressant med projekt, typ Paxa och det är väldigt angeläget att vi genomför något liknande projekt i 
Västerbotten. 
 
Tips till besöksnäringen att man anger vad hållplatsen vid aktuell plats heter, för att underlätta för 
resenärer som inte är bekanta med den plats man ska besöka.   
 
Viktigt med tillgängligheten vid hållplatser, snöröjningen brister. Men – viktigt att det rapporteras, så 
att Länstrafiken kan ta det vidare till Trafikverket eller annan väghållare.  
 
Styrelsen avslutade diskussionen.  
 
 
§ 179 
Bokslut 2024-12-31. Bilaga 1.  
 
Ekonomichef Ranko Kaljevic presenterade det ekonomiska resultatet per 2024-12-31. 
  

Styrelsen beslutar  

Att fastställa bokslut per 2024-12-31. 

§ 180 
Årlig bolagsstyrningsrapport 2024. Bilaga 2. 
 
Styrelsen beslutar 
 
Att fastställa den årliga bolagsstyrningsrapporten och överlämna den till Region Västerbotten. 
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§ 181 
Årsredovisning 2024. Bilaga 3.  
 
Styrelsen beslutar 
 
Att fastställa årsredovisningen och överlämna den till årsstämman. 
 
§ 182 
Uppföljning internkontrollplan 2024. Bilaga 4.  
  
Styrelsen beslutar 
 
Att fastställa uppföljning av internkontrollplanen för 2024.  
 
§ 183 
Strukturer för att hantera kompetensförsörjning i kollektivtrafikbranschen. Bilaga 5.  
 
Styrelsen beslutar 
 
Att ge VD mandat att påbörja rekrytering av en resurs i enlighet med ansökan. 
 
§ 184 
Upphandling serviceresor. Bilaga 6.   
 
Styrelsen beslutar 
 
Styrelsen beslutar att multifordon upphandlas i stället för fordon som tar antingen rullstol eller bår, 

samt att vi ska upphandla med möjlighet till olika km-ersättning beroende på fordonstyp.  

 
§ 185 
Ombud årsstämma i Svensk kollektivtrafik.  
 
Styrelsen beslutar 
 
Att utse Lilly Bäcklund som ombud på årsstämman i Svensk kollektivtrafik den 16 maj. 

 
§ 186 
Revidering likabehandlingspolicy. Bilaga 7. 
 
Styrelsen beslutar 
 
Att fastställa likabehandlingspolicy enligt förslag.  

 
§ 187 
Revidering finanspolicy. Bilaga 8.  
 
Styrelsen beslutar 
 
Att fastställa finanspolicy enligt förslag. 
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§ 188 
Revidering inköpspolicy. Bilaga 9.  
 
Styrelsen beslutar 
 
Att fastställa inköpspolicy enligt förslag. 

 
§ 189 
Delgiven styrelseinformation 
 
Styrelsen har löpande informerats om utvecklingen i bolaget via skrivelser ”Styrelseinformation” som 
presenterats i styrelseportalen. Sedan förra sammanträdet har styrelseinformation presenterats: 
 
2025-02-07 
 

Styrelsen beslutar  

Att lägga rapporten till handlingarna.  

 
§ 190 
Upphandlingsläget. Bilaga 10.  
 
Styrelsen beslutar  

Att notera informationen.  

 

§ 191 
Tonalitet. Årlig uppföljningsrapport kring vår verksamhet. Bilaga 11. 
 
Styrelsen beslutar  

Att lägga rapporten till handlingarna.  

 

§ 192 
Uppföljning av uppdrag – yngre väljer kollektivtrafiken. Bilaga 12. 
 
Styrelsen beslutar  

Att lägga rapporten till handlingarna.  

 

§ 193 
Kommunikationsstrategi och aktivitetsplan 2025. Bilaga 13. 
 
Styrelsen beslutar  

Att lägga rapporten till handlingarna.  
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§ 194 
Gemensamt betalsystem i Norrland. Bilaga 14. 
 
Elin Valfridsson informerade om tidplanen och utmaningar i projektet.  
 
Styrelsen beslutar  

Att notera informationen.  

 

§ 195 
VD-information. Bilaga 15. 
 
VD Harriet Söder gav information om följande områden: 

- Personalläget  

- Krisberedskap 

- Skattekontot 

Styrelsen beslutar 

Att notera informationen 

 
§ 196 
Ordförande har ordet 
 
Lilly berättad om mötet med Ultras förare på Kupan i Umeå den 21 januari, vilket var ett lyckat 
arrangemang, som gav mycket intressant information. 
 
Lilly ska i början av mars informera om Länstrafikens verksamhet på partiets länskonferens och 
uppmanade övriga i styrelsen att erbjuda sina respektive partier motsvarande information. Harriet kan 
bistå med bildspel. 
 
Styrelsen beslutar 

Att notera informationen 

 
§ 197 
Utvärdering dagens sammanträde 
 
Ledamöterna sammanfattade att det varit ett bra möte.  
 
§ 198 
Övriga frågor 
 
Inga övriga frågor hade anmälts.  
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§ 199 
Mötet avslutas 
 
Ordförande Lilly Bäcklund tackade ledamöterna för dagens sammanträde och avslutade därefter 
mötet.  
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arbetsmiljön på eventuella distansarbetsplatser.  Även medarbetardialogen ska innehålla frågor om 

såväl fysiska som sociala arbetsförhållanden.   

Obefogade bedömningar och stereotypa föreställningar ska inte påverka hur arbetet organiseras och 

fördelas. Vilka som anställs på olika tjänster, anställningsformer samt hel/deltidsarbete ska inte 

påverkas av någon av diskrimineringsgrunderna. Det innefattar även hur arbetsuppgifter fördelas 

inom en arbetsgrupp. 

 

2. Bestämmelser och praxis om löner och andra anställningsvillkor  

Lönesättningen inom Länstrafiken ska ske utan diskriminering. Detta ska säkerställas genom en årlig 

lönekartläggning där eventuella löneskillnader mellan män och kvinnor analyseras. Lika eller 

likvärdigt arbete ska ge samma lön och skillnader ska bero på erfarenhet, kompetens och prestation.  

Det ska inte finnas risk för diskriminering i de riktlinjer, policydokument och kriterier för lönesättning 

som finns på arbetsplatsen. Samma löneförmåner ska i möjligaste mån gälla all personal utifrån 

tjänstgöringsgrad.   

Lönesättande chefer ska vara väl förtrogna med Länstrafikens lönepolicy och lönekriterier. De ska ha 

kunskap om diskrimineringsgrunderna och vara medvetna om att samhällets normer och olika 

förväntningar på exempelvis män och kvinnors arbete inte får påverka deras bedömningar. De ska 

vara medvetna om att lönesättningen ska baseras på medarbetarnas faktiska arbetsprestationer.  

 

3. Rekrytering och befordran 

Alla ska ha samma möjligheter att söka lediga tjänster hos Länstrafiken. Vår rekrytering av nya 

medarbetare ska vara fri från diskriminering oavsett diskrimineringsgrund. Vi följer de arbetsrättsliga 

reglerna, som exempelvis företrädesrätt.  

Våra platsannonser ska vara neutralt utformade för att kunna rikta sig till alla. Kravprofiler ska vara 

könsneutrala och lättförståeliga. De sökandes kvalifikationer ska ligga till grund för vem som anställs. 

Intervjuer ska genomföras strukturerat, på samma sätt och med samma intervjufrågor för alla 

kandidater. Kandidaterna ska jämföras objektivt utifrån deras kvalifikationer. 

Detta innebär att rekryterande chefer måste ha god kunskap om diskrimineringsgrunderna och att 

kunna förstå vikten av att kunna bedöma kandidater diskrimineringsfritt. 

 

4. Utbildning och övrig kompetensutveckling 

Länstrafikens målsättning är att ge alla medarbetare lika möjligheter att utvecklas i sin yrkesroll. Det 

innebär att Länstrafiken alltid strävar efter att alla ska ha samma möjligheter till utbildning, 

kompetens- och karriärutveckling, utan diskriminering. 

Länstrafikens chefer ska ha nödvändig kunskap för att kunna erbjuda sina medarbetare 

kompetensutveckling på ett diskrimineringsfritt sätt. Arbetet med kompetensplaneringen ska ske 

med medvetenhet kring risker för diskriminering och systematiskt. Det ska inte finnas någon skillnad 
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kopplat till diskrimineringsgrunderna i vilka som får möjlighet till utbildning och 

kompetensutveckling.   

Varje medarbetares kompetensutvecklingsbehov inventeras regelbundet i samband med 

medarbetardialog samt vid behov. Medarbetarnas kompetenser och intressen ska fångas upp för att 

på bästa sätt tillvarata all kompetens. Alla medarbetare ska likvärdigt uppmuntras till 

kompetensutveckling.  

 

5. Möjligheter att förena arbete och föräldraskap  

Länstrafiken i Västerbotten är en arbetsplats som värnar om medarbetarnas hela livssituation och 

eftersträvar att i möjligaste mån underlätta för medarbetarna att ha en balans mellan arbete och 

fritid. Våra arbetsvillkor ska så långt det är möjligt vara utformade för att kunna förena arbete och 

föräldraskap. 

Vi uppmuntrar både män och kvinnor att på ett likvärdigt sätt ta ut föräldraledighet och vara hemma 

på grund av vård av sjukt barn. Under föräldraledigheten ska medarbetarna ha möjlighet att hålla 

kontakt med arbetsplatsen och hålla sig informerad om vad som händer där. 

Föräldraledighet och vård av sjuka barn ska inte påverka lön eller andra arbetsvillkor negativt. 

Vår verksamhet eftersträvar att så långt det är möjligt tillåta flexibla arbetstider och arbete i hemmet 

för att underlätta för föräldrar. Av samma skäl eftersträvar vi att förlägga möten och konferenser på 

tider och platser som underlättar för föräldrar att delta.  

Övertid och obekväm arbetstid ska undvikas när det inte är väsentligt för verksamheten. 

 

Länstrafikens likabehandlingsarbete – en kontinuerlig process 
 

Länstrafiken i Västerbotten tror på allas lika värde och på att olikheter är en styrka. Att diskriminera 

och särbehandla på grund av exempelvis kön, religion, etnisk tillhörighet eller ålder är gå miste om 

eventuella möjligheter och nya perspektiv i arbetet. Vårt likabehandlingsarbete handlar därför 

förutom medarbetarnas välbefinnande, minst lika mycket om att skapa välmående och 

välfungerande arbetsplatser, där alla möjligheter tas till vara.   

Det är av stor vikt att likabehandlingsarbetet integreras, inte bara bland chefer, utan i organisationen 

i stort. Vårt syfte är att skapa medvetenhet kring diskriminering både hos chefer och medarbetare för 

att säkerställa att likabehandling integreras i alla delar av det dagliga arbetet. 

Länstrafiken ska arbeta förebyggande med aktiva åtgärder för att motverka diskriminering och främja 

lika rättigheter och möjligheter i arbetslivet. Arbetet ska genomföras fortlöpande och dokumenteras 

löpande under året och ske i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. Inom Länstrafiken 

genomför vi årligen likabehandlingsarbete för att möta dessa lagkrav. Detta sker genom ett 

återkommande arbete enligt följande fyra steg: undersöka, analysera orsaker, genomföra åtgärder 

och följa upp. Detta arbete ska sammanfattas i en årlig rapport. 
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När bolaget köper, leasar eller hyr varor, tjänster eller entreprenader ska av respektive 

styrelse beslutade behov och mål alltid vara styrande. 

 

Social-, ekologisk- och ekonomisk hållbarhet ska premieras tillsammans med förut-

sättningar för lokal tillväxt, hög servicenivå och god tillgänglighet. 

 

Tillämpning 

 

• Vi följer de lagar och direktiv som reglerar offentliga inköp 

 

• Vi säkerställer att de parter vi tecknar avtal med har fullgjort sina åtaganden 

avseende skatter och sociala avgifter 

 

• Vi säkerställer att de parter som vi tecknar avtal med har branschanpassade 

arbetsmarknadsvillkor för sina anställda 

 

• Vi säkerställer att produkter, byggnader, miljöer och tjänster så långt det är möjligt 

är användbara för alla människor 

 

• Vi agerar på ett sådant sätt att vi uppfattas som en trovärdig aktör såväl på den 

offentliga som på den privata marknaden 

 

• Vi samordnar i mesta möjliga mån våra inköp för att effektivisera vår 

upphandlingsprocess samt för att minimera våra administrativa kostnader 

 

• Vi följer de kontrakt/ramavtal som upprättas och finns publicerade på vårt intranät. 

Om avtal inom aktuellt område saknas ska kontakt alltid tas med närmaste chef 

som beslutar hur inköp då ska hanteras.  

 

• Budgetansvarig chef eller tjänsteperson med särskilda mandat beslutar om inköp 
 

• Inköp över 2 000 000 kr beslutas av VD 
 

Beloppsgränser 

Om ett avgränsat och specifikt kontrakts värde bedöms understiga den lagstadgade 

direktupphandlingsgränsen får direktupphandling tillämpas. Mer om beloppsgränser 

med mera finns i Riktlinjer för direktupphandling för Länstrafiken i Västerbotten AB.  
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Upphandlingsläget
2025-02-14

Harriet Söder
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Upphandlingsläget
Serviceresor -  Dorotea, Norsjö, Skellefteå, Storuman norra, 
Vilhelmina norra 

Umeå hamn (anslutningstrafik Wasaline)- samråd genomförs i vår

Umeå: Linje 114, 116, 131, 137, 160, 175 – samråd genomfört 29/1

Linje 45 Östersund - Gällivare, 14 Vilhelmina – Umeå/ 63 Dorotea – 
Umeå – svårt med beslut om tidplan, på grund av osäkerhet kring 
Trafikverkets medfinansiering
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Uppföljning tonalitet 
2024 (allmän 

kollektivtrafik) 
2025-01-21 

En rapport framtagen på uppdrag av Länstrafiken i Västerbottens styrelse 
Nina Lindberg, Kommunikationsansvarig Länstrafiken i Västerbotten AB 
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1. Inledning  
I dagens mediesamhälle finns det många kanaler och forum som privatperson och yrkesperson kan 

yttra sig i och framföra sina åsikter. När vi som aktör inom kollektivtrafiken vill jobba med aktiviteter 

för att nå våra mål behöver vi också jobba med omvärldsbevakning. Dels för att få en förståelse över 

vilka uppfattningar som finns och vilka frågor som väcks så att vi kan anpassa insatserna efter det.  

Precis som det framkom i förra årets uppföljning sticker inte händelserna från 2024 ut jämfört med 

andra år. Det som är en del av skillnaden jämfört med 5-6 år sedan är att det finns fler kanaler och 

forum att uttrycka sig i. Kanalerna och forumen är också mer ”stängda” och dolda på grund av ändrat 

beteende där fler uttrycker sig i grupper och bakom inloggningar. Reglerna inom GDPR har också 

bidragit till mer dolda forum. Däremot har allmänheten lärt sig mer om kritisk granskning av 

kommentarer och information, vilket är bra.  

Det vi kan se i vår bransch och även i Västerbotten är att mycket som sägs om kollektivtrafiken sker 

främst i våra egna kanaler men också via kommentarer till regionala tidningars webbartiklar, i olika 

lokala grupper på Facebook och sen också i mindre utsträckning i övriga sociala kanaler och forum.  

 

2. Möjligheter och begränsningar med att mäta vad som sägs 
Vi kan bevaka och följa våra egna kanaler och hur våra branschkollegor i Sverige och världen jobbar. 

Att regelbundet utföra attityd- och kvalitetsundersökningar hos både resenärer och allmänhet är 

också ett väldigt effektivt sätt att mäta vad som sägs. Samverkan i olika former och att följa med i den 

tekniska utvecklingen är också en del i omvärldsbevakningen. Att bygga relationer med media är 

också viktigt. 

Vi kan även köpa olika typer av nyhetstjänster och mediabevakning. Det som är den stora utmaningen 

med den sistnämnda, nyhetstjänster är att väldigt många av kanalerna är stängda eller ligger inom ett 

medlemskap och då kan tjänsten inte fånga upp det som sägs eller skrivs. Det som sägs eller skrivs i  

t ex en Facebookgrupp där medlemmar valt att gå med fångas aldrig upp i en mediabevakningstjänst. 

Kommentarer till en artikel i en digital tidning kommer inte heller med. Den begränsningen handlar 

om integritet, med andra ord GDPR. Resultaten blir då inte helt rättvist eller ger en verklig bild. Det 

innebär att vi inte på ett bra sätt kan mäta vad som sägs om oss i andra kanaler än våra egna.  

 

3. Generella attityder och synpunkter 
Det vi vet att allmänhet och resenärer har synpunkter kring när det gäller kollektivtrafiken är bland 

annat upplevd trygghet, information, bekvämlighet, körstil, trafiksäkerhet, städning, enkelhet och 

bemötande. Det är också frågor som vi regelbundet jobbar med både i Västerbotten och tillsammans 

med hela branschen. Det som också har betydelse är själva uppfattningen av kollektivtrafiken. Man 

kan tycka mycket utan att faktiskt ha upplevt det. Det jobbar vi också med.   

Många händelser i vår omvärld som vi direkt inte kan styra över påverkar både uppfattningen och 

upplevelsen av kollektivtrafiken. Olyckor, tekniska problem, ofredanden, frågor kring integritet, 

tillgänglighet och till och med väderförhållanden oavsett vilken bransch det handlar om kan leda till 

stormar av negativa och upprörda synpunkter. Vår bransch är inte undantagen där och därför måste vi 

i samverkan med alla inblandade aktörer i hela leveransen av kollektivtrafik förebygga, förekomma 

och bidra till att minska konsekvenserna av sådana händelser.  

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: 108B5643-EDA7-46B9-B4CA-59AEC358E4A6. Page 3 of 12.



 
 

3 
 

Under 2024 i Västerbotten är det främst händelser med olyckor och avåkningar kopplat till vädret och 

övergången till de nya apparna som skapat debatt och synpunkter. När det gäller apparna har de 

flesta av de negativa synpunkterna varit begränsade till Ultras app. Tabussens app har mest fått 

positiv kritik, precis som väntat.  

 

4. Påverka uppfattningen om oss och branschen 
För att motverka det negativa som sägs och skrivs om branschen behöver vi jobba med och i de 

kanaler som vi har kontroll över och även samverka med andra aktörer för att nå fram i andra kanaler.  

Västerbotten är med i den stora branschgemensamma kvalitets- och attitydundersökning 

Kollektivtrafikbarometern som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. Där intervjuar vi 400 

resenärer och allmänhet varje månad. Enligt den är våra resenärer väldigt nöjda, både 

sammanfattande och med den senaste resan. Det är också de regelbundna resenärerna som faktiskt 

har en upplevelse av att resa med oss. De som har lite sämre bild av oss är de som åker väldigt lite 

med oss eller inte alls. Det vill säga att de har en uppfattning av oss trots att de inte åker med oss eller 

bara upplever en resa väldigt sällan.  

 

5. Synpunkter och attityder  
I diagrammen nedan från Kollektivtrafikbarometern visas Västerbottens resultat av attityder och 

kvalitet för busstrafiken åren 2022, 2023 och 2024 i de största frågorna som branschen mäter hos 

våra resenärer. Det som visas är de som är nöjda med frågan, de som svarat nöjda eller mycket nöjda.  

Det är också de frågor som oftast debatteras i olika kanaler bland allmänheten och resenärer. De 

första graferna visar regiontrafiken och den andra Ultra, lokaltrafiken i Umeå. Dessa frågor följer vi 

under hela året och sätter in insatser där vi ser att det behövs både löpande under året och som 

aktiviteter i verksamhetsplanen och kommunikationsplanen.  

5.1 Synpunkter och nöjdhet med regiontrafiken i Västerbotten 
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5.2 Synpunkter och nöjdhet med Ultra, Umeås lokaltrafik 
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5.3 Hur vi jobbar med frågorna 
Med allt ovanstående i bakgrunden kommer nedan några exempel på hur vi jobbar med frågan det 

närmaste åren bakåt och framåt. Vårt sätt att jobba med frågan utvecklas också hela tiden.  

- Vi jobbar med varumärkesstärkande kommunikation på flera sätt 

- Vår organisation finns alltid tillgänglig för media 

- Vi jobbar med teknisk utveckling så att vi kan erbjuda bra, trygga och enkla tjänster 

- Våra förare personifieras genom förarporträtt och stort deltagande i olika insatser. Det leder 

till att allmänheten får en trevlig och identifierbar person att förhålla sig till, inte bara en 

”förare bakom ratten”.  

- Genom resenärsporträtt och insatser där resenärer lyfts möjliggör vi också att de flesta kan 

identifiera sig med en annan resenär och se det kollektiva resandet som en självklarhet. 

- En massa positiva siffror lyfts i olika sammanhang så att de som har uppfattningar om 

kollektivtrafiken i stället ska få fakta som till slut påverkar uppfattningen. Exempelvis kan en 
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person som åkt buss en gång senaste året säga ”Det är ju alltid tomt på bussen” och då få se 

att vi i stället har drygt 70 000 resor på en vecka i regiontrafiken. 

- Via Kollektivtrafikbarometern mäter vi andelen ambassadörer och andelen som avråder från 

att åka med Länstrafiken i Västerbotten.  

- Förutom att mäta vad våra resenärer (de som reser minst en gång per månad) tycker mäter vi 

också vad våra icke resenärer tycker. Det ger oss insikter till vad vi kan jobba med för att ändra 

uppfattningen.  

- Vi jobbar med tryggheten på flera olika sätt. Ett exempel är att vi jobbar med vår 

trafikinformation, då en av de största anledningarna till att man upplever otrygghet i 

kollektivtrafiken beror på att man inte vet om man kommer fram i tid eller inte. Därför har vi 

satt specifika arbetsmål för de två frågorna i graferna ovan som handlar om information och 

upplevd trygghet.  

- Vår Kundservice har en väldigt viktig roll och där jobbar vi också hela tiden för att bli ännu 

bättre och ge så god service som möjligt. 

- Vår förarcertifiering har kommit i gång ordentligt nu och där får trafikföretagens förare jobba 

med bemötande, service och kunskap som direkt påverkar resenärernas upplevelse och 

uppfattning av oss. Våra förare, kundservice och våra biljettförsäljare är vårt ansikte utåt och 

ger tillsammans en bild av bemötandet ut mot resenären.  

- I och med samarbetet inom Ultra, Umeås lokaltrafik genomför och deltar vi löpande i flera 

insatser och projekt som innefattar arbetsmiljön för förarna och tonaliteten i samhället. 

Några exempel är en hot- och våldgrupp där vi tillsammans med trafikföretaget bland annat 

jobbar för arbetsmiljön för förarna och tryggheten för både förare och resenärer. En 

trygghetsutbildning och en risk- och konsekvensanalys av hot och våld har genomförts och vid 

stora event i Umeå har vi trafikvärdar på plats för både regiontrafiken och lokaltrafiken.  

- För våra egna kanaler i sociala medier har vi tagit fram en policy för kommentarshantering. 

Policyn täcker vad man som användare kan förväntas få svar på, hur man uttrycker sig och hur 

vi hanterar kommentarer. Policyn ger oss möjlighet att ta bort kränkande kommentarer, hot 

och trakasserier och visar att vi tar ansvar för ett schysst samtalsklimat och att 

kommentarerna är sakliga och konstruktiva. Vi kan inte ta ansvar för hur andra människor 

uttrycker sig men vi kan ta ansvar för att vårt kommentarsfält ska vara en trevlig plats och 

kanal för frågor och synpunkter så länge det sker på ett respektfullt sätt. 

- Vi följer och analyserar våra branschkollegors synlighet i medier för att planera egna insatser  

 

6. Viktigt att följa upp det positiva också 
Som en viktig del av uppföljningen vill vi också lyfta några av de positiva synpunkter som också många 

gånger dyker upp i olika forum och kanaler. Lite exempel från 2024 kan vi se nedan. Den sista texten 

är faktiskt från januari 2025, men ville ändå ha med den.  
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Yngre väljer kollektivtrafiken 
i Västerbotten

Måluppfyllelse 2024 och fortsatta aktiviteter
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Nå den yngre målgruppen i 
Västerbotten och få dem att välja 
kollektivtrafiken? 

Uppdraget
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• Primär målgrupp

15-19 åringar boende i Västerbotten

• Sekundär målgrupp

Grundskoleelever

Målgrupp
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Måluppfyllelse 
– resefrekvens, nöjdhet och trygghet

• Mål att jobba mot
1. Att minst 50 % i ålderskategorin 15-19 år åker minst en 
gång i veckan med Länstrafiken Västerbotten. Mäts genom 
Kollektivtrafikbarometern.

2. NKI hos våra kunder i ålderskategorin 15-19 år ska ligga 
på minst 55 % vid årets slut 2024.

3. 60 % av våra kunder i åldern 15-19 år ska uppleva att 
det är bekvämt ombord vid årets slut 2024.

4. 60 % ska uppleva trygghet när de åker med oss vid årets 
slut 2024 och målet ska också vara att uppnå 80 % vid 
årets slut 2025.

• Anledning till mätning
1. Resefrekvensen och typen av resenärer

2. Nöjdheten påverkar resefrekvensen och andras uppfattning

3. Bekvämlighet och tidseffektivitet är en drivkraft. Upplevelsen 
ombord och resans innehåll viktigt.

4. Hög upplevelse av trygghet ökar både nöjdhet och 
resefrekvens. Tryggheten är främst kopplat till risk för 
förseningar och trafiksäkerhet
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Nöjdhet NKI 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Yngre 15–19 år 51 % 48 % 47 % 55 % 52 % 62 %

Nationellt 15–19 år 51 % 52 % 50 % 52 % 50 % 52 %

Alla åldrar 54 % 57 % 55 % 72 % 68 % 71 %

Nationellt alla åldrar 54 % 54 % 52 % 60 % 57 % 60 %

Bekvämt ombord 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Yngre 15–19 år 66 % 60 % 69 % 55 % 61 % 54 %

Nationellt 15–19 år 65 % 62 % 59 % 58 % 58 % 58 %

Alla åldrar 73 % 69 % 71 % 67 % 70 % 69 %

Nationellt alla åldrar 71 % 69 % 68 % 69 % 70 % 69 %

60 % 
(Målet: 50 %) 

Trygghet 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Yngre 15-19 år 71 % 64 % 60 % 66 % 65 % 65 %

Nationellt 15-19 år 69 % 64 % 58 % 63 % 63 % 65 %

Alla åldrar 72 % 70 % 67 % 70 % 78 % 80 %

Nationellt alla åldrar 67 % 62 % 59 % 63 % 70 % 73 %

• Måluppfyllelse 2024
• 48 % åker minst 1 gång/vecka. (mål 50 %) 

Varav 27 % åker 5-7 dgr.

• NKI ligger på 62 % (mål 55 %)

• 54 % upplever att det är bekvämt ombord (mål 60 %)

• 65 % upplever trygghet när de åker med oss (mål 60 %)
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Strategi och 
aktiviteter 2024/2025
Aktiviteter under 2024 – och dessa fortsätter under 2025
• Satsning på LT:s och Ultras Instagram och andra kanaler
• Fortsätter med nya profiler och format som lockar den yngre 

målgruppen
• Annonsering Snapchat
• Kommunicera begreppen bekvämt, enkelt och effektivt (tidseffektivt 

som enligt studier är en drivkraft)
• Anpassa begreppen i kampanjer

• Engagera och interagera 
• Specifika aktiviteter som lockar till engagemang

• Digital sponsring mot den yngre målgruppen
• Lyfta apparna och resesiffror

Ytterligare för 2025
• Aktiviteter som kan få de som åker 1 gång/vecka att åka mer 
• Öka upplevelsen av bekvämlighet ombord
• Bibehålla och gärna öka upplevelsen av trygghet och NKI
• Lyfta kollektivtrafiken och branschen på ungdomarnas arenor
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Strategi och 
aktiviteter …forts

Utveckling av produkter och tjänster
• Lyfter apparnas smarta funktioner
• Tävlingar och utmaningar
• Resans innehåll och upplevelse ombord
• Samverkan aktörer och branschkollegor 
• Skolportal och Företagsportal öppnar upp för nya möjligheter
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• Samarbetsprojekt 
-  Arbetslivsorientering i grundskolan 
(Umeå kommun) 

• Skolportalen kommer att skapa 
kontaktytor och möjliggöra 
utveckling

• Företagsportal öppnar upp för nya 
möjligheter till aktiviteter med 
skolorna

Den sekundära 
målgruppen
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Vi vill metodiskt och långsiktigt bidra till och påverka 
ungdomarna att i sin egen framtid välja 

kollektivtrafiken som en naturlig del av resandet. 
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Kommunikationsstrategi 2025

Kommunikations- 
strategi 2025 
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Kommunikationsstrategi 2025

Bakgrund och  
sammanfattning

Ultra och Länstrafiken har en mängd ytor 
som tillsammans kommunicerar och där-
med etablerar bilden av verksamheten. 
Allt från egna kanaler till vad resenärerna 
själva uttrycker. 

Till detta kommer också den samverkan 
som finns med bussoperatörerna och 
diverse samarbeten med kommuner och 
företag – som i sina kanaler har möjlighet 
att kommunicera Ultra och Länstrafiken.

Syftet med kommunikationsstrategin för 
2025 är att få ett ramverk för att primärt 
kommunicera trygghet. Genom att  
etablera uppfattningen att det är tryggt 
och enkelt att resa med bussen vill vi för-
bättra resenärernas upplevelse och på sätt 
nå arbetsmålet på 85 % nöjda och trygga 
resenärer för Ultra och 80 % nöjda och 
trygga resenärer för Länstrafiken.

2025 innebär nya möjligheter och  
mandat att aktivt verka för ökat resande 
i kollektivtrafiken i länet. Något som den 
externa kommunikationen långsiktigt  
ska vara med och bidra till!
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Kommunikationsstrategi 2025

Den externa  
kommunikationens  
uppgift 	 Stärka Ultras och Länstrafikens  

varumärken

	 Informera

	 Få och bemöta feedback från  
allmänheten/resenärer

	 Skapa en arbetsgivarbild/underlätta 
rekrytering

	 Bygga intern medvetenhet  
och stolthet

	 Tydliggöra och stärka banden  
med partners

	 Öka antalet resor med  
kollektivtrafiken
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Kommunikationsstrategi 2025

Våra externa  
kommunikations-  
kanaler 	 Tabussen.nu – webbplats med  

respektive undersida

	 Kundservice; via telefon, ”luckan”, 
mejl och chatt

	 Apparna Tabussen.nu och  
Ultra-Umeås lokaltrafik

	 Digitala skyltar ombord på bussarna

	 Väderskydd/bussidor

	 Monitorer och marknadsskärmar  
på busstationer

	 Ultras och Länstrafikens  
sociala kanaler 

	 Pressmeddelanden

	 Event/samverkan/mässor

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: D4675A3A-64BF-4321-9927-D985D2BF9AE5. Page 5 of 22.



6
Kommunikationsstrategi 2025

Om 
kommunikations- 
strategin
Strategin fokuserar främst på Ultras och 
Länstrafikens egna kanaler, för att finnas 
så nära resenärerna som möjligt.

Strategin utgår från de tre etablerade 
varumärkesattributen för Ultra och 
Länstrafiken:

	 Hållbart

	 Tillsammans 

	 Närvarande
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Nuläge

	 För Länstrafiken toppar ”trafik- 
säkerhet” och ”risk för för- 
seningar” statistiken som gör att 
man ger låga betyg till trygghet. 
Därefter kommer ”trafikperso-
nalen”, alltså förarna. Statistiken 
gäller 2022-2024 och hämtas 
från både hur gruppen  
”kunder” och gruppen ”kunder  
+ icke-kunder” har svarat.

	 Den ser i stort sett likadan ut  
för Ultra med samma kriterier. 
Undantaget att ”kunder  
+ icke-kunder” placerar ”annat”  
på tredje plats istället för  
”trafikpersonalen”.

	 När det gäller trafikinformation 
är alla målgrupperna överens 
om att det är appen (= apparna) 
som är den primära källan för 
information, följt av skyltar och 
liknande på hållplatser/stationer.

Några uppgifter från Kollektivtrafikbarometern är särskilt intressanta  
att reflektera över i förhållande till fokusområdet för 2025. De gäller  
resenärernas syn på vad som påverkar deras trygghetsupplevelse. 
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Okunskap/oerfarenhet

Människor som aldrig eller väldigt sällan 
åker buss vet i stort sett inget om hur det 
är. De vet inte vad det kostar; de vet inte 
hur det fungerar med till exempel biljett-
köp; de känner inte till linjernas sträckning 
eller var hållplatser finns.

I gruppen finns till exempel nyinflyttade 
(från andra länder eller från andra delar av 
Sverige) som saknar såväl språk som lokal-
kännedom.

Denna grupp behöver veta hur busslivet i 
Västerbotten går till och vilka fördelarna är.

Cementerade/gamla  
uppfattningar

Här härskar en negativ bild av vad buss
åkande generellt innebär. Denna utma-
ning behöver mötas sakligt och ”nötas ner” 
med konkreta budskap som inte uppfattas 
som irrelevanta eller raljerande.

En annan risk med denna grupp är att de 
sprider sina åsikter vidare. De tycker det 
är för dyrt (utan att veta vad det kostar); 
de ”vet” att bussar alltid är försenade; de 
menar att det alltid är trångt och fullsatt på 
bussen. Här kan de positiva siffrorna vara 
ett bra sätt att förmedla konkreta fakta. 
Men framför allt behöver vi kommunicera 
vad Ultra och Länstrafiken gör – och varför.

Lågintresse

Bussen kan för vissa människor vara en 
lågintresseprodukt. Det kan röra sig om 
resenärer som åker buss men gör det för 
att de måste utan att ha en åsikt om det. 
Dessa behöver engageras och bli positiva 
föredömen, ambassadörer som kan ”värva” 
andra resenärer.

Dåliga erfarenheter

Vanliga faktorer som påverkar är:

-	 Förarnas bemötande och körstil
-	 Svårigheter att använda appen och 

generellt uppleva att det är svårt att få 
information

-	 Bemötandet hos Kundservice
-	 Upplevt stök och trängsel ombord
-	 Dåligt underhållna/städade bussar
-	 Valideringen (tar för lång tid/krånglar)

Generella 
utmaningar
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Budskap – vad vi  
ska trycka på 
Budskapen ska utifrån drivkrafterna nedan landa i att Ultra och 
Länstrafiken står för trygghet. Detta kan göras uttryckligen eller 
mer underliggande. En hel del av det vi kommunicerar handlar 
inte direkt om just trygghet – men exempelvis stärka relationerna 
med nya och befintliga resenärer.

Några exempel på innehåll i kommunikationen:

	 Hur tiderna hålls

	 Att planerade turer körs

	 Bra resultat från Kollektivtrafikbarometern

	 Insatser för att skapa normer hos de yngre

	 Nya funktioner i nya appen – kopplade till trygghet

	 Resenärsporträtt

	 ”Öppettiderna”
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Hur ska  
kommunikationen 
uppfattas

	 Trovärdig

	 Underhållande/lättsam

	 Ärlig

	 Personlig

	 Aktuell

	 Inkännande/förstående

Bilden av varumärkena Ultra och  
Länstrafiken formas av alla människor 
som i olika sammanhang exponeras för 
dem. Allt från trogna resenärer till  
personer som aldrig någonsin åker buss. 
Varumärkesuppfattningen är alltså både 
rationell och emotionell.

Därför finns det anledning att vara snabb, 
realtidsfokuserad och tydlig. Vi måste 
lyssna på resenärerna; en generell upp-
fattning kan bli en ”sanning” även om den 
inte alls stämmer med verkligheten.
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Drivkraft: Det ska vara tryggt
Påverkansfaktorer:
•	 Förarnas bemötande och körstil
•	 Miljön vid hållplatser och ombord
•	 Säkerhetsbälten

Drivkraft: Det ska vara bekvämt
Påverkansfaktorer:
•	 Trängsel
•	 Städning
•	 Sittplatser
•	 Förarnas körstil
•	 Wifi
•	 Bagageförvaring
•	 Pendlarparkeringar

Drivkraft: Det ska vara relevant
Påverkansfaktorer:
•	 Finns busslinje
•	 Finns hållplats tillräckligt nära
•	 Antalet avgångar
•	 Pendlarparkeringar
•	 ”Öppettiderna”

Drivkraft: Det ska vara enkelt
Påverkansfaktorer:
•	 Köpa biljetter
•	 Se tidtabeller
•	 Info om förseningar, stopp; var bussen 

befinner sig
•	 Validering
•	 Slipper leta parkering, skrapa bilrutor 

och tanka

Drivkraft: Det ska spara tid
Påverkansfaktorer:
•	 Kan göra annat på bussen (jobba, plug-

ga, ha kontakt med vänner och familj, 
koppla av)

•	 Slipper leta parkering, skrapa bilrutor 
och tanka

•	 Finns hållplats tillräckligt nära
•	 Wifi

Drivkraft: Det ska vara hållbart  
(klimatmässigt/socialt/ekonomiskt)
Påverkansfaktorer:
•	 Politisk hemvist/nivå av klimatmedveten-

het
•	 Billigare än att köpa/äga bil (slipper beta-

la parkeringsavgifter, försäkring, repara-
tioner och drivmedel)

•	 Hälsan (den som åker kollektivt rör sig i 
genomsnitt fyra gånger mer per dag än 
den som åker bil – det förebygger folk-
sjukdomar)

Drivkrafter 
för strategiska 
målgrupper
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R
E

S
E

R
 O

F
T

A

RESER 
OFTA

RESER 
INTE ALLS

RESER 
IBLAND

Barn/ungd. 
– reser till 
och från 
skolan

Arbets-
pendlare

Studenter på 
universitetet

Alla utan 
körkort

Pensionärer
/äldre 

Barn/ungd. 
– reser till och 

från aktiviteter
/reser mellan 

föräldrar

Studenter på 
universitetet

Resenärer som 
ska till/från 

enskilda resmål 
vid spridda 

tillfällen

Alla utan 
körkort

Turister
/tillfälliga 
besökare

Nyin�yttade

Bilister/de som 
väljer andra 

färdsätt Pensionärer
/äldre

Relevant
/Bekvämt

Relevant
/Enkelt/Tryggt

/Spara tid
/Hållbart

Relevant
/Enkelt
/Tryggt

Relevant
/Enkelt
/Tryggt

Tryggt
/Bekvämt
/Relevant

/Enkelt

Bekvämt
/Relevant

/Enkelt

Relevant
/Enkelt
/Tryggt

/Spara tid
/Hållbart

Bekvämt
/Relevant

/Enkelt
/Tryggt

Relevant
/Enkelt
/Tryggt

Relevant
/Enkelt

Relevant
/Enkelt

Relevant
/Enkelt

Tryggt/Bekvämt
/Relevant/Enkelt

Strategiska 
målgrupper
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Kanalstrategi 2025
Länstrafiken Västerbotten och Ultra
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Syfte
Syftet med kommunikationen är att stärka bilden av 
varumärket och få resenärerna att tycka det känns 
tryggt, enkelt och bekvämt att resa med Ultra och 
Länstrafiken. Genom att påverka uppfattningen om 
att det är tryggt och enkelt att resa med bussen vill 
vi förbättra resenärernas upplevelse och på sätt nå 
arbetsmålet på 80 % trygga resenärer på Länstrafi-
ken och 85 % trygga resenärer på Ultra. Genom att 
använda en kanalmix kan vi nå ut till specifika mål-
grupper med träffsäker kommunikation med hjälp 
av målgruppsanpassade budskap.

Målgrupper
De primära målgrupperna är indelade i fyra ålders-
spann och är de vi fokuserar på när vi tar fram det 
dagliga innehållet och annonsering. När det krävs 
särskilda kommunikationsinsatser kan vi även arbe-
ta med våra sekundära målgrupper. Detta görs bäst i 
målgruppsinriktade annonseringskampanjer.

Primära:
Ungdomar 13-17 år
Unga vuxna 18-35 år
Vuxna 35 - 65 år
Seniorer 65+ år

Sekundära:
Studenter
Pendlare
Sällanresenärer
Linje-, och ortspecifika bussåkare
Turister/besökare
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Mål för respektive målgrupp
Ungdomar (13-17 år)
•	 Kunskap: Ungdomar ska känna till hur enkelt det är 

att använda Ultra och Länstrafiken – från tidtabeller 
och biljettsystem till hållplatser och appen.  
De bör även få en grundläggande förståelse för 
varför kollektivtrafik är ett klimatsmart val.

•	 Attityd: De ska uppleva bussåkning som en trygg, 
modern och social aktivitet, där det är naturligt och 
roligt att resa tillsammans med andra.

•	 Handling: Målet är att fler ungdomar ska välja bus-
sen framför andra alternativ och kanske dela sina 
positiva upplevelser i sociala medier, vilket stärker 
bilden av Ultra och Länstrafiken bland jämnåriga.

 
Unga vuxna (18-35 år)
•	 Kunskap: Unga vuxna ska vara medvetna om be-

kvämligheten och tryggheten med att åka buss, in-
klusive möjligheten att jobba eller studera ombord, 
samt hållbarhetsfördelarna jämfört med bil.

•	 Attityd: De ska se bussresor som ett ansvarsfullt 
val som passar deras värderingar, som miljömed-
vetenhet och praktiska fördelar (ingen parkering, 
tidsbesparing).

•	 Handling: Fler unga vuxna ska välja bussen regel-
bundet, antingen som en del av pendlingen eller 
för kortare resor (även på nätterna). 

Vuxna (35-65 år)
•	 Kunskap: Vuxna bör ha insikt i hur bussresor bidrar 

till en mer hållbar miljö och minskar stress jämfört 
med bil. De ska känna till att det finns ett flexibelt 
utbud av linjer och tjänster som anpassar sig efter 
deras behov.

•	 Attityd: Bussresor ska upplevas som ett tryggt och 
enkelt sätt att röra sig på, både för arbete och fritid, 
som dessutom stödjer deras intresse för en hållbar 
framtid.

•	 Handling: Fler vuxna ska välja bussen oftare, särskilt 
som ett alternativ för arbetsresor och familjeresor.

 
Seniorer (65+ år)
•	 Kunskap: Seniorer ska få tydlig information om hur 

de gör för att resa med bussen, inklusive stöd för att 
använda biljettsystem och appen. De ska känna till 
vad det kostar att åka buss.

•	 Attityd: De ska uppleva att bussen är ett tillgäng-
ligt alternativ som ger dem ökad frihet. Och att 
bussen är trygg, pålitlig och bekväm, även för äldre.

•	 Handling: De ska oftare än idag välja bussen för 
både vardagsärenden och sociala aktiviteter.
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Mål för respektive kanal
Ultra
Facebook räckvidd: 260 000 per månad
Facebook interaktion: 8000 per månad
Engagement rate: 3,5% per månad

Instagram räckvidd: 250 000 per månad
Instagram interaktion: 1 000 per månad

Länstrafiken
Facebook räckvidd: 270 000 per månad
Facebook interaktion: 10 000 per månad
Engagement rate: 3,5% per månad

Instagram räckvidd: 275 000 per månad
Instagram interaktion: 1 200 per månad

Båda bolagen
Snapchat: 1 kampanj i månaden

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: D4675A3A-64BF-4321-9927-D985D2BF9AE5. Page 16 of 22.



17
Kommunikationsstrategi 2025

Kanaler
Kanalerna är strategiskt utvalda utifrån statistik  
om internetanvändandet hos olika åldersgrupper  
för att säkerställa att vi når samtliga av de primära 
målgrupperna.

F A C E B O O K
Analys: Det dagliga användandet minskar (källa: 
Svenskarna och internet 2024), dock är det fortfarande 
Sveriges största kanal. Det fortsätter vara en viktig 
kanal för båda bolagen då den är störst sett till antalet 
följare och därmed ökar möjligheten att nå ut med 
våra budskap. Klimatet fortsätter vara hårt och det  
är viktigt att hitta innehåll som blir en motpol och 
sprider positivitet.
 
Syfte: Jobba med Employer Branding, visa på  
samverkan mellan aktörer och informera och  
bekräfta resenärer.
Frekvens: 1 inlägg i veckan, fler vid behov vid  
t ex evenemang
Målgrupp: Vuxna (35-65 år) och seniorer (65+)

I N S TA G R A M
Analys: Användandet ligger på samma nivå som  
tidigare år. Man kan se en ökning av användandet 
bland 10-talisterna (källa: Svenskarna och internet 
2024). Detta kan bero på att fler föräldrar ger restrik-
tioner gällande användandet av Tik-Tok och att de 
unga då använder andra plattformar i högre utsträck-
ning. Detta gör att vi fortsatt når en bred målgrupp  
på Instagram och det blir därför en viktig kanal.  
Man använder Instagram för att bli underhållen och 
inspirerad. Placeringar som Reels blir allt viktigare  
och ger stor möjlighet att nå icke-följare.

Syfte: Informera, engagera och nå personer som inte 
aktivt följer oss idag
Frekvens: 2 inlägg i veckan, 1 Reel per månad

Målgrupp: Unga vuxna (18-35 år), vuxna (35-55) och 
studenter 

S N A P C H AT
Analys: Snapchat är störst bland 90-, 00-, och  
10-talisterna. Bland 00-talisterna använder 9 av 10 
Snapchat (källa: Svenskarna och internet 2024).  
Det är därför en utmärkt plattform för att nå den  
yngre målgruppen som inte befinner sig på Facebook 
och Instagram i samma utsträckning. Även fast  
Snapchat är en kommunikationsplattform i första 
hand ökar konsumtion av innehåll. 

Syfte: Nå en yngre målgrupp med målgrupps- 
anpassade budskap
Frekvens: 1 kampanj i månaden
Målgrupp: Ungdomar (13-17 år) och unga vuxna  
(18-35 år)

Y O U T U B E
Analys: Youtube är en kanal som används av många 
svenskar men inte så ofta. Man tittar ofta på längre 
filmer eller söker efter instruktioner eller träningspass. 
För Länstrafiken Västerbotten och Ultra fyller kanalen 
en funktion i att man på ett enkelt sätt kan samla  
ilmer för att kunna dela vidare internt och externt.

Syfte: Samlingsplats för producerade filmer.
Frekvens: Ska uppdateras när nya filmer är klara och 
publiceras på övriga kanaler
Målgrupp: Medarbetare och övriga intressenter

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: D4675A3A-64BF-4321-9927-D985D2BF9AE5. Page 17 of 22.



18
Kommunikationsstrategi 2025

För att få respektive målgrupp att vilja ta del av 
innehållet behövs målgruppsanpassat innehåll på 
respektive kanal. Tonaliteten är enkel, vänlig och 
hjälpsam och vi undviker pekpinnar och ordet “inte”. 
Vilka budskap vi lyfter kan skilja sig per bolag då 
resenärerna reser på olika sätt beroende på om man 
reser med Ultra eller Länstrafiken.
Ultra = kortare resor. Länstrafiken = längre resor.

Beroende på kanal är innehållet annorlunda  
utformat även om grundbudskapet är detsamma. 
På Facebook jobbar vi med att vara förklarande och 
instruera genom till exempel instruktionsvideor.  
Vi är hjälpsamma och länkar vidare till mer informa-
tion när det finns. Vi motverkar negativa kommen-
tarer genom att förmänskliga bolaget och visar  
upp förare och personal. Vi blandar information 
och instruktioner med mer lättsamt innehåll som 
genererar engagemang.

På Instagram är vi engagerande och instruerar i steg 
för steg-karuseller och roliga reels. Vi kan ha en mer 

Publiceringsfrekvensen är ett till två inlägg i veckan på Facebook och Instagram.  
Vid evenemang eller kampanjer kan det bli fler inlägg.

Annonseringsbudget är 20 000 kronor per månad som fördelas  
mellan kanalerna efter behov.

ungdomlig tonalitet och rappare inlägg även om 
vi fortfarande är hjälpsamma och informerande. 
Bildspråket har en ungdomligare känsla där vi kan 
utforska med färg och form mixat med bilder på 
förare, landskap och personal.

Innehållstyper som bidrar till att resenär känner 
sig informerade och engagerade kan vara:
- 	 positiva siffror och fakta
- 	 lyfta förare och personal
- 	 utbildande innehåll om trafiksäkerhet,  

reflex, osv osv
- 	 trygghetsskapande insatser (tex kameror,  

samarbete med polisen)
- 	 vara tydlig med var man får information om  

förseningar och stopp
- 	 instruktionsvideor om hur man använder  

appen och övriga tjänster kopplat till buss
- 	 vackra bilder 
- 	 humoristiska bilder, filmer
- 	 tävlingar
- 	 evenemangssamverkan

Innehållsstrategi per kanal

Frekvens och budget
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LT: 

Länk till planen:  
https://create.plandisc.com/R86MWPU

Kommunikationsplan - Länstrafiken
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Länk till planen:  
https://create.plandisc.com/VuXl6aO

Kommunikationsplan - Ultra
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Till sist
Denna strategi speglar vår strävan att vara ett tryggt, 

 tillgängligt och inspirerande val för resenärerna. Med en 
 tydlig identitet tar vi ansvar för framtiden – och gör varje  

resa till något mer än bara en transport. 

Tack!
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Utmaningar
• Få leveranser i tid av leverantören- håller 
tidplanen?
• Säkerställa valideringar- aktiviteter i Ultra
    - utökade biljettkontroller
    - kampanj framdörr
• Statistik
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Personalläget

Inget nytt att rapportera
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Bussgods

Positivt resultat efter bokslutsdispositioner (116 tkr)

Möte med regionen har genomförts – inför deras 
upphandling. Vi avvaktar nu att man presenterar sin 
upphandling 
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Krisbereskap

Möte hos Länsstyrelsen till veckan

Deltar i övningen Holger

Risk- och sårbarhetsanalysen har uppdaterats – starkt 
fokus på IT-säkerhet
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Nolia karriär 2025
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Skattekontot
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