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VP och mal 2024
Almi Nord



Prioritera ned/sluta

Borja, fortsatta,
med:

fokusera:
Okat affarsfokus Uppstart/avslut med

. e ge . - kund
och forsaljning Hallbarhet Fler foretag... .
Fler kombokunder Dokumentation JMI

Strategiska x Tillgangliggdra
samarbeten ‘ ) kunskap
Starka kannedom

hallbarhet

Fokusgrupper

Effektivitet




Strategiska mal och VP 2023-2025 Almi Nord
T Wb Jwazon  [wams

Okad hallbar utveckling. Hallbarhetsdialog. 75 st 200 st ack.

Mangdubbelt hallbart )
Okad utbetald volym gront lan 10 mkr 18 mkr 2025

i Y [ k.
Fler foretag som vaxer Fler unika kunder 475 st 1500 st ac

mer

Okad andel finansiering. Marknadsindex. 0,85 > 1,00

. Fler unika foretag som leds av kvinnor > 40% > 40%
Fler kvinnor och fler med 9 o b

- - 5
utlandsk bakgrund Fler unika féretag som leds av personer med utlandsk bakgrund . - =18 Zolav
demografi demografi

Mer varde till samma
kostnad
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Kundkannedom 100 % 100 %

Compliance,
internkontroll, etik,
sakerhet, vardegrund

Engagerade medarbetare 82 E-index 86 E-index

Avkastning i laneverksamheten 2-4% 2-4%

Utbildning inom regelefterlevnad 100 % 100 %
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Bilagor

almi



Strategiska mal och VP 2023-2025

Strategiskt mal/tema
"Mangdubbelt hallbart”

Onskad position

Almi uppfattas som den mest drivande och vardeskapande aktoren for att initiera hallbar utveckling i SMF.

Malforslag som innebar matbar forflyttning

MAL 2025:
Okad hallbar utveckling. Hallbarhetsworkshop. 200 st.
Okad beviljad volym grén finansiering. 18 mkr/arligen.

MAL 2024:
Okad hallbar utveckling. Hallbarhetsworkshops. 50 st
Okad beviljad volym grén finansiering. 10 mkr
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VP 2023-2025 rev. 2024

VP Aktivitetsrubrik Aktiviteter Varfor? Effekt

Mangdubbelt
hallbart
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almi
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Strateqgiska mal och VP 2023-2025

Onskad position

Den ledande foretagsutvecklaren for SMF i hela Norrbotten och Vasterbotten.

Malforslag som innebar matbar forflyttning

MAL 2025:
Fler unika kunder 600 st
Okad andel finansiering. Marknadsindex. > 1,0

MAL 2024:
Fler unika kunder 475 st
Okad andel finansiering. Marknadsindex. 0,85

Intern information



VP 2023-2025

"fler entreprendrer som

vaxer mer”

VP Aktivitetsrubrik Aktiviteter Varfor? Effekt

Fler foretag som

vaxer mer

almi

8
Intern information



Strateqgiska mal och VP 2023-2025

Onskad position

Almi Nord ar den ledande aktoren nar det kommer till att starka kvinnors och personer med utlandsk bakgrunds foretagande

Malforslag som innebar matbar forflyttning

MAL 2025:
Fler foretag som leds av kvinnor > 40 %
Fler foretag som leds av personer med utlandsk bakgrund. > 18 %

MAL 2024:
Fler foretag som leds av kvinnor > 40 %
Fler foretag som leds av personer med utlandsk bakgrund. > 18 %

Intern information



VP 2023-2025

VP Aktivitetsrubrik Aktiviteter Varfor? Effekt

Fler kvinnor och
fler med

utlandsk
bakgrund

almi

Intern information



Strateqgiska mal och VP 2023-2025

Onskad position

Almi Nord skapar hogt kundvarde och kundnoéjdhet och kanner stolthet 6ver hur vara insatser bidrar till vara kunders utveckling

Malforslag som innebar matbar forflyttning

MAL 2025:

Kundnodjdhet — NPS 65

Néjdare kunder, ”Okat mojligheter till framgang...” 4,50
Kostnad per unik kund 51 000 kr

MAL 2024:

Kundndjdhet — NPS 65

Néjdare kunder, ”Okat mojligheter till framgang...” 4,40
Kostnad per unik kund 65 000 kr

Intern inTOFMa



VP 2023-2025

"Mer varde till samma

kostnad”

VP Aktivitetsrubrik Aktiviteter Varfor? Effekt

Almi har ett unikt erbjudande i och med
kombinationen av finansiering och

Fler kombo-kunder affarsutveckling. Denna kombination ger
foretagen stérre mojlighet och forutsattningar
att lyckas i sin utveckling och tillvaxt.

Driver lan och AU. Forenklar
inférsaljning.
Mer varde till

samma kostnad

Ett sakerstallande av att Almis insatser ar ratt
Ratt insats till ratt kund avvagda i form av msafcs och tid gor att vara

resurser blir mer effektiva och nyttjas maximalt

till de foretag som har behov av vara tjanster.

Fler unika kunder.

almi
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Appendix

almi



Strategiska mal och VP 2023-2025 Almi Nord
T wewewne  Jwaon [wasa

Okad hallbar utveckling. Hallbarhetsworkshop. 50 st 200 st ack.

Mangdubbelt hallbart ’
Okad utbetald volym gront lan 6 mkr 18 mkr 2025

Fler foretag som véxer | nika kunder 400 st 1500 st ack.

mer

Okad andel finansiering. Marknadsindex. 0,85 > 1,00

. Fler unika foretag som leds av kvinnor 160 st Ack. 675 st
Fler kvinnor och fler med g

- 5
utlandsk bakgrund Fler unika féretag som leds av personer med utlandsk bakgrund 14 % av demografi ;;ﬁ)g;’aﬁ
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Mer varde till samma
kostnad

Kundkannedom 100 % 100 %

Compliance,
internkontroll, etik,
sakerhet, vardegrund

Engagerade medarbetare 82 E-index 86 E-index

Avkastning i laneverksamheten <4 % <4 %

Utbildning inom regelefterlevnad 100 % 100 %
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ALLEE Strategiska mal och VP 2023-2025

Prio ned

Strategiskt mal/tema
"Mangdubbelt hallbart”

Onskad position

Almi uppfattas som den mest drivande och vardeskapande aktoren for att initiera hallbar utveckling i SMF.

Malforslag som innebar matbar forflyttning

MAL 2025:
Okad hallbar utveckling. Hallbarhetsworkshop. 200 st.
Okad beviljad volym grén finansiering. 18 mkr/arligen.

MAL 2024:
Okad hallbar utveckling. Hallbarhetsworkshops. 50 st
Okad beviljad volym grén finansiering. 10 mkr
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Prio upp

Prio ned

VP 2023-2025 rev. 2024

Aktivitetsrubrik Aktiviteter

VP

Te
N
=
i
e )
N
=
N

Intern information

Mangdubbelt
hallbart

Varfor?

Effekt

Okat fokus pa samarbete
och kompetensdelning med andra
aktoérer och foretag

Kostnadseffektivt satt att fa in
externt input for att ta oss an
gemensamma samhallsutmaningar.
Reducerar risken att vi jobbar pa
samma saker med samma kunder
samtidigt.

Fler foretag som accelererar sitt
hallbarhetsarbete. Driver inflode.

Oka och starka

varumarkeskdnnedomen om Almi Nord

som aktér inom hallbart féretagande

Almi Nord ska var en naturlig partner
till foretagen i fraga om hallbar
omstallning och tillvaxt i Norrbotten
och Vasterbotten.

Varumarket Almi Nord ska associeras
till hallbarhet. Okat inflode.

almi




Strateqgiska mal och VP 2023-2025

Onskad position

Den ledande foretagsutvecklaren for SMF i hela Norrbotten och Vasterbotten.

Malforslag som innebar matbar forflyttning

MAL 2025:
Fler unika kunder 600 st
Okad andel finansiering. Marknadsindex. > 1,0

MAL 2024:
Fler unika kunder 475 st
Okad andel finansiering. Marknadsindex. 0,85

Intern information



VP 2023-2025

Prioupp  Prio ned

VP Aktivitetsrubrik Aktiviteter

Gor var kunskap mer tillganglig och
moter foretagens behov.

Fler foretag som

vaxer mer Utveckla Almi Nords samarbete med

de aktorer som sitter i flodet av
foretag med utvecklingsambitioner
sasom inkubatorer, acceleratorer,
science parks, banker,

To
N
=
i
0
N
=
N

Okad proaktivitet

Kommentar: Region, naringslivsenheter och banker prioriterade. Fortsatt god

naringslivsfunktioner i kommuner mfl.

Varfor?

Lattare for foretag att hitta oss om de hittar oss
dar de befinner sig. Val hos oss, lattare for
foretagen att hitta den kunskap de soker/har
behov av.

Tiden att ta till sig ny kunskap/insikt mycket
begransad. Vi behover vara aktuella, relevanta
och utmana.

Almi Nord ses som partner till dessa aktorer
och vi far chans att sam- eller
kompletteringsleverera till deras kunder.
Etablera sarskilt Almi Nord som en partner for
héllbar utveckling.

Okat antal kontaktytor saval uppsdkande som i
natverkande/samverkande sammanhang ger
battre foérutsattningar att 6ka inflode.

relation med ovriga i framjarsystemet, dock fokus pa tre forstnamnda.

Intern information

Effekt

Tidigare relation med foretagen. Fler
foretag att arbeta med. Okad
spridning av var kunskap och vart
kapital

Vi starker vara samarbetspartners
och ses som basta partner i systemet.
Okat infléde.

Okat inflode av foretag vi tidigare inte
natt ut till.

almi



Strateqgiska mal och VP 2023-2025

Onskad position

Almi Nord ar den ledande aktoren nar det kommer till att starka foretagande for kvinnor och personer med utlandsk bakgrund

Malforslag som innebar matbar forflyttning

MAL 2025:
Fler foretag som leds av kvinnor > 40 %
Fler foretag som leds av personer med utlandsk bakgrund. > 18 %

MAL 2023:
Fler foretag som leds av kvinnor > 40 %
Fler foretag som leds av personer med utlandsk bakgrund. > 18 %

Intern information



VP 2023-2025

Prioupp  Prio ned

VP Aktivitetsrubrik Aktiviteter Varfor?

Omkring 2000 AB i Norr- och Vasterbotten leds
av kvinnor. Okad proaktivitet mot denna
Proaktivt bearbeta bolag som drivs av. = malgrupp via telemarketing och i sammanhang
kvinnor med omsattning over 500tkr dar vi traffar malgruppen dkar mojligheterna att
paverka och driva fragan kring kvinnors
foretagande.

Fler kvinnor och
fler med

utlandsk
bakgrund

Genomsyra dokumentation, arbetssatt | ' Genom att sakerstalla Almi Nords egen

och férhallningssatt i organisationen av || fortldpande utveckling inom JMI far vi lattare att
JMI (jamstalldhet, mangfald och forsta och bemota de utmaningar som finns
inkludering) bland foretagen i regionerna.

Kommentar: Fortsatt fokus kvinnors foretagande. Strategiska samarbeten;
fortydliga och snava.

Intern information

Effekt

Vi skapar ratt forutsattningar for vara

kunder att kunna vaxa kopplat till ratt

bolagsform fér kunden. Vi driver aven
Okat infléde av kunder.

Upplevelse internt och externt att
Almi Nord ar en aktor som tar JMI-
fragor pa allvar och jobbar
regelbundet med dessa.

almi



Strateqgiska mal och VP 2023-2025

Onskad position

Almi Nords medarbetare skapar ett hogt kundvarde och kanner stolthet 6ver hur vara insatser bidrar till vara kunders utveckling

Malforslag som innebar matbar forflyttning

MAL 2025:

Frigora tid 10 %

Néjdare kunder, ”Okat mojligheter till framgang...” 4,50
Kostnad per unik kund 51 000 kr

MAL 2023:

Frigora tid — Analys nulage klar

Néjdare kunder, ”Okat majligheter till framgang...” 4,35
Kostnad per unik kund 74 000 kr

Intern inTOFMa



VP 2023-2025

Prioupp  Prio ned

VP Aktivitetsrubrik Aktiviteter Varfor? Effekt

Mer varde till

L INNER R el TYdlighet i uppstart/avslut med foretag Tydligare forvantansbild fran kund. Okad

benagenhet att fa svar pa kundundersokning. Sl Sielalefelils

almi
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