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Styrelsemote Norrtdg AB 2024-02-12

8§ 1085 Motet 6ppnade

Ordforande forklarar motet Gppet.

8§ 1086 Val av sekreterare
Styrelsen beslutar att utse Joakim Berg till sekreterare.

§ 1087 Val av protokolljusterare

Styrelsen beslutar att utse Rickard Carstedt till justerare.

8§ 1088 Tjanstgorande ersattare

Hans A Strandberg ersitter Helena Ohlund, Norrbotten.
Styrelsen beslutar att faststdilla néirvaro och réstlingd i enlighet med justeringen.

§ 1089 Foregdende motesprotokoll

Styrelsen beslutar att ldigga det foregdaende motesprotokollet till handlingarna.

§ 1090 Vd information

Vd aterrapporter kring arbetet med Intresseanmaélan tillkommande Regina-fordon

Intresseanmaélan dr inldmnad till AB Transitio och regionstyrelserna i samtliga fyra regioner som ska
borga for eventuella fordon har tagit stillning till avsiktsforklaringen dér de 6verlamnar till bolaget att
lamna in intresseanmélan. Enligt uppgifter fran Transitio har ingen annan region ldmnat in
intresseanmélan for dessa fordon.

Vd aterrapporter kring 6vergangen till nytt biljettsystem

Overgangen till det nya systemet ir forskjutet till den 4 juni for att det ska ske samtidigt som Samtrafiken
och SJ. Resor som siljs efter 17 april séljs i nya systemet om avresa &r efter 4 juni.

En ny bokningsupplevelse lanseras prelimindrt i mars. Den dr dessutom anpassad for att kunna hantera
det nya biljettsystemet fran den 17 april.

Trafikkvalitet och resande 2023, bilaga 1

Annika Garpefjll aterrapporterade om resande och trafikkvalitet for trafikaret 2023. Under det gdngna
aret har vi for forsta gangen pé ldnge haft ett resande utan paverkan av pandemin. Den goda
resandeutvecklingen som vi sag redan under 2022 har fortsatt under 2023 och efter drets utgang kunde vi
konstatera att vi dr ater tillbaka pa samma resande som 2019. Fyra av sex stridckor hade ett hogre resande
under 2023, medan tva strickor hade ett resande som var nagot under 2019 &rs resande. Det som
utmanade resandet mest under aret var problem kopplat till infrastruktur och svéra viderférhillanden
samt kort framforhallning av banarbeten hos Trafikverket, vilket medfor problem med att sldppa biljetter
till forsédljning. Regulariteten uppgér till 94 procent, vilket dr ganska normalt for en trafikering som sker
pa enkelspar och med en stor andel av eftersldpande underhall pa en gammal infrastruktur. Punktligheten
for trafiken ligger pd 84 procent RT+5 och 94 procent RT+15. Punktligheten varierar mellan olika
strdckor. Vara linjer i Norrbotten har normalt sett ldgre punktlighet &n 6vrig trafik. Detta beror oftast pa
utmaningar i infrastrukturen pd& Malmbanan och noden Boden. Punktligheten s6der om Umed ligger pa
samma nivder som Ovriga riket.
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Borjan av 2024 innebar stora utmaningar for trafiken i norra Sverige. Sténg kyla under vissa dagar
medforde att Trafikverket stingde banor under vissa dagar. Bister vinter medfor dven att Norrtag
drabbades av ett 6kat underhéllsbehov pé kort sikt, vilket ledde till behov att reducera trafiken under en
kortare period. Resenérerna drabbades hart da det dven var utmaningar med att sétta in ersittningstrafik.

Norrtdg ska tillsammans med operatoren utvdrdera de tva forsta manaderna 2024 {or att kunna ta hdjd for
nésta vinter.

Status upphandling tdgoperator

Annika Garpefjill, projektledare for upphandlingen, aterrapporterade om status avseende upphandling av
tagoperator for avtalstiden 2025-12-14 — 2035-12-08. Anbudsansdkan dr klar och genomgéng av
kvalificeringskraven ér gjorda. Tidsplanen dr nagot forskjuten men planen &r att publicera
anbudsinbjudan den 23 februari. De dvergripande forutsittningarna redogjordes for styrelsen.

Vd rapporterar om iakttagelser fran auktoriserade revisorer, bilaga 2
De auktoriserade revisorerna har lamnat en rapport med iakttagelser och rekommendationer till styrelsen,
som komplement till den kommande revisionsrapporten. Revisionsrapporten innehaller inga avvikelser.

Vd aterrapporterar om avsiktsforklaring utbyggnad av depa

INAB och Norrtag har kommit 6verens om att gemensamt genomfora en forstudie med inriktningen att fa
fram beslutsunderlag for en utbyggnad av depan enligt tidigare inriktningsbeslut fran november. I
enlighet med styrelsens inriktning har INAB godként att de genomfor investeringen och att hyran for en
utbyggd depé ska hanteras som nuvarande investeringar. Vd avser underteckna avsiktsforklaringen och
styrelsen far dérefter ta stallning till en utbyggnad nér forstudien ar klar i mars ménad.

§ 1091 Arsredovisning 2023

Bolagets arsredovisning med forvaltningsberittelse for 2023 presenterades for styrelsen. Arsbokslutet ir
granskat av revisorerna. Bolaget presenterade forslag till bokslutsdispositioner per 2023-12-31, bilaga 3.

Bolaget uppvisar en ligre trafikkostnad in omarbetad budget (prognos) for 2023. Arets fordelning av
regionens finansiering har gjorts i enlighet med beslut. Redovisat dverskott mot inbetald finansiering har
redovisats som skuld till &garna, bilaga 4.

Vidare presenterade bolaget en uppfoljning av hur verksamheten har utforts i enlighet med géllande
styrdokument och inom ramen for kommunala befogenheter och dndamél. Utvérdering gjordes utifran
bolagsordning, dgardirektiv och verksamhetsplan. Bolaget presenterade uppfyllande av maéltal for 2023
mot uppstéllda mal. Vidare presenterades vilka styrdokument och planer som faststéllts under aret, bilaga
5.

Styrelsen godkdnner drsredovisningen for 2023 samt forslag till resultatdisposition och kommentar pd
mdluppfyllelse och overlimnar dokumentet till drsstimman for faststdllelse.

Styrelsen beslutar att bolagets verksamhet dr forenlig med det faststdllda kommunala dndamdlet och har
utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Styrelsen beslutar att inte reglera skulden till digarna i nuldiget med hdnvisning till bolagets likviditet.
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§ 1092 Ovriga forslag till ordinarie bolagsstimma

a) Utokat aktiekapital

For att stirka bolagets likviditet i samband med att omséttningen okar nér biljettforsiljningen ligger hos
bolaget behover Norrtdgs aktiekapital 6ka. Idag uppgar aktiekapitalet till 2 MSEK och kan dkas till
maximalt 8 MSEK. Forslaget innebar att bolagsordningen justeras till att tillata upp till 40 MSEK i
aktiekapital. Fragan beslutas pa arsstimma och ska dessforinnan informeras om pa égarradet den 22 april.

b) Uppdaterat konsortialavtal, bolagsordning och dgardirektiv

Konsortialavtal, bolagsordning och dgardirektiv behdver uppdateras for att battre matcha nuvarande
lagstiftning, dgarstruktur och bolagets arbetssétt. Bolaget har tillsammans med tjénstemén fran dgarna och
delfinansidrerna arbetat fram uppdaterade skrivningar gillande redaktionella dndringar, dgarstruktur och
vissa delar géllande samverkan mellan bolag och dgare. Modell for fordelning av finansiering ldmnas i
nuliget oforandrad.

Styrelsen godkdnner forslagen till drsstdmman ddr styrande dokument som ska justeras till denna
drsstimma framst ska handla om bolagsordning och konsortialavtalet far ddrigenom hanteras separat
vid ett senare tillfille.

8§ 1093 Internkontrollplan 2024, bilaga 6

Internkontrollplanen kompletterar styrelsens kontroll och uppfoljning med séirskilda insatser under 2024.
Styrelsen anser att risken for IT-attacker och dess effekter 6kat och bor darfor ges en hogre virdering 1
arets internkontrollplan.

Styrelsen godkdnner forslaget till Internkontrollplan for 2024 med justeringen att IT-sdkerhet ska ges en

femma i effekt.
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8§ 1094 Riskanalys

Genomgéng och uppdatering av géllande riskanalys. Styrelsen diskuterar risken for IT-attacker och att
riskanalysen bor hoja risk och effekt dven i riskanalysen sé att den foljer den beddmning som é&r gjord i
Internkontrollplanen for 2024 dir risken ar en 4 och effekten en 5.

2024-02-12 Risk | Effekt
1. Utbud

1.1 Trafikkvalitet 2 3

1.2 Storre trafikala storningar 2 4

1.3 Olyckor och evakuering 1 5

1.4 Storningar kopplat till sparfordon 1 3

1.5 Storningar kopplat till depa och underhall 2 3

2. Marknad och varumiérke

2.1 Marknad och okat resande 1 2
2.2 Biljettdistribution 4 4
2.3 Varumirke 2 3
2.4 Dataintrang eller paverkan pa IT-system 4 5

3. Styrning och finansiering

3.1 Minskad statlig medfinansiering 4 4
3.2 Agarnas finansiering 3 4
3.3 Stabiliteten hos operatdren 2 3
3.4 Fordndrade kostnader for infrastruktur 4 2

4. Organisation

4.1 Organisation 2 3

Styrelsen faststdiller riskanalysen med justeringen for okad risk och effekt kring IT-scikerhet

8 1095 Styrelsens enskilda éverlaggningar

Inga fragor att diskutera.

§ 1096 Ovriga fragor

Styrelsen tréffar efter motet lekmannarevisionen och den auktoriserade revisorn for gemensam
genomgang av deras respektive granskning och iakttagelser, infor slutforandet av deras rapporter till
arsstimman.

Ordforande avslutade motet
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Resande

1,5milj +0,5% 57%

resor totalt 2023 resande 2023 Reser med
(1 537 983 resor) jmf 2019 enkelbiljett

Rekordmanga resor med Norrtdg under 2023

Under 2023 har vi kunnat folja en resandeutveckling utan paverkan av pandemin. Den goda
resandeutvecklingen som vi sag under 2022 har fortsatt under aret och efter arets utgang kunde vi
konstatera att vi hade natt 6ver 2019 ars resandeniva. Fyra av sex strackor landar pa ett hogre resande
under 2023, medan tva strackor har ett totalt resande som fortfarande ar ndgot under 2019 ars resande. Vi
utgar fran 2019 nér vi jJamfor resandenivaer da det dr det senaste hela aret utan pandemieffekter. Totalt
sett uppgick resandet till 1 537 983 resor vilket dr rekordniva for Norrtag, och 0,5 procent hogre &n 2019.
Det som har paverkat resandet mest under aret har varit banarbeten, fordonsbrist kopplat till tungt
underhall och upprustning av X62 samt sena biljettsldpp pa grund av sena prognoser for banarbeten fran
Trafikverket under framfor allt vren och sommaren.

Resandeutvecklingen pa Botniabanan och de lidngre strdckorna i Norrbotten fortsétter, och pa
pendlingsstrickan Umeéd—Véannis—Vindeln—Héllnds har resandet tagit fart under 2023. Resandet pé
Mittbanan har fortfarande inte nétt upp till samma niva som 2019. En anledning till det ar till och med
augusti 2023 hade ett omlopp borta péa grund av tungt underhall p4 Coradiafordonen, vilket pdverkade
resandet. Omloppet kom tillbaka i september, men pa grund av den tragiska olyckan utanfor Jarpen i
oktober reducerades trafiken dterigen med ett omlopp, pa grund av de stora reparationsbehoven pa
fordonet. Aven vidret hade paverkan pa trafiken med stora nederbérdsmingder och stormen *Hans’ i
augusti, som paverkade trafikkvaliteten och ddrmed resandet i stora delar av Norrtagssystemet.

Nu kan vi ta resandet till nya rekordnivder!

Resande manadsvis
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Resandet under 2023 &r totalt 0,5 procent hégre dn under 2019.
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Resande totalt

1 600 000
1 500 000
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1 000 000
2019 2022 2023

Biljettyp

Enkel forkép + flex
Enkel ombord

= Norrtag
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

4%

Den stérsta andelen (57 %), av Norrt8gs resor gérs med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-,
skol- eller ungdomskort (43 %), vilket &r n8got féarre &n 2019 (48 %).
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Punktlighet

8490 949/ 989%0

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min Operatorsberoende
under 2023 under 2023 punktlighet
(85% 2022) (94% 2022)

Aret med ménga olyckor som paverkat punktligheten

Statistiken over punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i rétt tid. Tdgen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen.

Eftersom Norrtadg kor bade korta och langa strickor, mellan 3 och 47 mil, miter vi dven punktligheten
inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som &r forsenade mer dn sex minuter ankommer till slutstationen
inom 15 minuter.

Under 2023 var punktligheten 84 procent RT+5 och 94 procent RT+15. Vi ligger en bra bit under det
nationella punktlighetsmalet (95 procent RT+5). Mot bakgrund att vi trafikerar strickor som é&r lingre &n
30 mil dr en punktlighet pa 94 procent RT+15 att betrakta som relativt bra. Punktligheten varierar ocksa
mellan olika strackor. Véara linjer i Norrbotten har normalt sett lagre punktlighet 4n i dvriga trafiknitet.
Detta beror oftast pa utmaningar i infrastrukturen.

MA&nga av infrastrukturférbéattringarna i Norrbotten har
byggstart 2025 och 2028 férst d§ kan vi rédkna med
forbéttringar i punktligheten i norr

Aret har inneburit nagot ligre punktlighetssiffror #n tidigare ar, med viderrelaterade utmaningar och
ursparningar. Antalet timmar som trafiken inte fungerar som planerat ar ofta kopplat till infrastrukturen,
till exempel sparfel, signalfel, viaxelfel och hastighetsnedsittningar, som en f6ljd av olika banunderhall.
Merforseningar kopplat till sno och is, vilt pa banan och tekniska fel pa fordon under fard &r ndgot som
uppstar vintertid.

Under aret har *olycka’ blivit en stor orsak till férseningar. Flera av dessa handlar om ursparning, men
framst viderrelaterat, stormen Hans, brander, stora snoméngder och ihédllande kyla. Nér det blir kallt
under lang tid och nysnd sa yr den ldtta snén mer och darmed fastnar pé taget dér den blir till is och
skapar fordonsproblem efter vigen eller storre behov av underhéll. Under denna period blir det ko for att
avisa fordon i avisningshallen.

Under vinterperioden ér det inte bara Norrtdg som paverkas av exempelvis kyla, utan dven godstrafik pa
jarnvéagen. I Norrbotten dér stor del dr godstrafik innebér en period med minusgrader att &ven godstagen
far problem och da lamnas vagnar med hjulskador och liknande pa métesplatser. Som nu i januari 2024 sa
innebér detta problem for punktligheten dé tag far vanta laingre om en moétesplats dr upptagen, men dessa
godsvagnar ska ocksa fraktas bort pa en redan belastad bana.
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Négot som ocksé paverkar punktligheten &r instédllda turer som blir bussersatta, vilket medfor férseningar
som leder till sena anslutningar och invéntan resendrer. Detta dr faktorer som tillsammans blir
forseningsminuter. Ett forsenat tdg innebdr ofta foljdforseningar pd motesstationer pa en bana med
enkelspér och langa avstand mellan motesstationer.

Punktlighet manadsvis

0,
87% 88% 1% oo 86% 8%

90% % 79% _78% B3 7% 2021
STHITHTIIE
50% m 2023
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Punktlighet per m8nad under 2023.

Andelen merforseningar som ar kopplat till olyckor/tillbud och yttre fakturor har 6kat under aret. Tillbud
som i vissa fall har langa aterstillningstider och medfor bade delinstéllda tdg och forseningar. For 2023
borjade aret med en urspérning och fortsatte sedan med fler ursparningar som paverkat trafikens
punktlighet under langre tid. Under arets sista manader 6kade forseningsminuterna kopplade till olyckor.
Kraftiga sndovider med nederbdrd och laga temperaturer under léngre tid skapar problem for fordonen.
For borjan av 2024 fortsatte “’vinter problemen” da temperaturerna var nere kring -30 under en langre
period. Vilket har skapat ett underhallsbehov pa fordonen som f6ljd av att ha kort i kraftig kyla.

Fordelning forseningsminuter over tid
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W Jarnvagsforetag W Olyckor/Tilloud och yttre faktorer m Infrastruktur m Foljdorsaker m Driftledning

Punktlighet per m8nad under 2023.

For de flesta linjer i Norrbotten dr Boden ett tdgnav, men Boden 4r ocksa en plats ddr ménga forseningar
uppstér. Detta skapar stora bekymmer med punktligheten for alla tdg som gér i Norrbotten, eftersom alla
passerar dér. For att fa detta bra behdvs en stor ombyggnation av Boden C, vilket dr planerat till 2028.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2023



Fordelning forseningsminuter (nivd 1) 2023

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Férdelning férseningsminuter helr 2023. Den stora andelen férseningsminuter &r kopplad till det som

Trafikverket ansvarar for (infrastruktur och driftledning).

Stindiga forbattringar

Arbetet med att forbattra punktligheten pagar och ar beroende av flera aktdrer. Det handlar om att alla
behover hjélpas at, Trafikverket, underhallare, operatdrer och tdgbolag som Norrtag. Ett arbete i
Norrbotten har tillsammans med RKM, Vy, Trafikverket och Norrtag haft punktligheten som fokus och
tillsammans forsokt se “enklare” atgarder for att forbéttra punktligheten i Norrbotten pé kort sikt och
forsokt forsta de hinder som finns for forbéttringar idag. Det kommer under manga ar framét att ske stora
forbattringar pa infrastrukturen i Norrbotten.

Punktlighet RT+5 min linjer norr och séder om Umea
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——Norr om Umed ——=Sider om Umed ====Norrtag

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat férseningar orsakade av ett annat tdg, oavsett om det &r framfért av
Norrt8g eller 6vriga operatérer. En stor andel foljdorsaker utgér “stért av annat tag”.

Infrastruktur: Bland annat sparfel, vaxelfel, signalfel och fel p& elanlédggningar. Aven banarbeten.
Jarnvagsforetag: I det har fallet Norrt8g. Det kan till exempel handla om invéntan av resenérer frn
ankommande t&g.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderférhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2023



Regularitet

90% 919% > WA/

gar som tig gar som tég Operatdrsberoende
under 2023 i december 2023 Regularitet ack 2023
(86% under 2022) (86% i december 2022)

Fem procent av instdllda avgangar ar kopplat till planerade banarbeten

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid
samt persontag som startat, men av ndgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen stdllts in
kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller nagon vagn och att taget déarfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under férd eller att det har blivit stopp pa strackan och
resendrerna har fétt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

En stor andel instéllda turer under maj-juni ar kopplade till banarbeten, fraimst pa strackorna Sundsvall—
Storlien och Sundsvall-Umea. Andelen instéllelser som dr kopplade till olyckor &r hogre, och framfor allt
storre under hosten detta ar. Tydliga kopplingar till vinterhalvaret syns ocksa instéllelser till foljd av
fordonsbrist d& vinterklimatet sliter mer pé fordonen. For forsta manaden 2024 blev dven kylan sa
ihallande att Trafikverket valde att stdnga all trafik frdn Vannés och norrut under nagra dagar. Kylan som
varit under januari skapat stora behov av underhéll, vilket till slut ledde till en reducering av trafik under
négra dagar for att komma i kapp med underhallet i januari 2024

Trots 6kade viltolyckor har underh8llet och regulariteten
kunnat uppréatth8llas tack vare framtagande av en ny
prototyp fér koppelskydd till fordonen.

I slutet av oktober intraffande en tragisk olycka utanfor Jarpen i Jamtland dér ett Coradiafordon
kolliderade med en lastbil. Detta medfor fordonsbrist och reducerad trafik pé vissa striackor under sista
kvartalet av 2023. Fordonet blir troligen borta dven hela 2024.
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Regularitet manadsvis

100% a9 7% 7% 93%

91% 1%  91%
89% o
90% 5% _ 86% 85%
1%
80% = 2021
70% m 2022
60% m2023
50%
jan feb mar ul  aug sep okt nov dec

apr maj jun j
Regularitet per m8nad. Banarbeten och olyckor drar ned regulariteten under sommaren och hésten.

Instdllelseorsaker T3 2023

= Banarbete ej dverensk.
= Banarbete dverenskommet
= Foljdorsak
Infrastruktur
= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre faktorer
= Driftledning

0%

Orsaker till hel- och delinstéllda turer totalt under 2023.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat instéllelser orsakade av ett annat t8g, oavsett om det ar framfért av Norrtdg
eller évriga operatorer

Infrastruktur: Installelser p8 grund av begransningar i infrastrukturen

Jarnvagsforetag: I det har fallet Norrt8g. Det kan galla till exempel personalbrist, fel pd fordon eller
fordonsbrist. Fordonsbrist kan uppst8 om det har blivit ett fel eller en skada p& ett fordon och det
behodver repareras. Det hander att ett fordon ar inne for reparation i flera dagar, vilket gor att
fordonstillgdngar minskar och fordonsbrist kan uppsta.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderférhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera

Banarbete ej 6verenskommet: Installelser pd grund av oplanerade banarbeten

Banarbete 6verenskommet: Instillelser pd grund av planerade banarbeten

KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2023 8
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Sundsvall-Storlien

-90/o 8490 899%

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 (94% inom 15 min) (85% under 2022)
under 2023

Tydlig uppgang i resande trots reducerad trafik

Resandet pa strackan har under aret inte natt upp till de nivaer vi hade fore pandemin, &ven om resandet
har okat. Det totala resandet under 2023 &r 9 procent lagre dn 2019. Jamfort med 2022 &r resandet 8
procent hogre under 2023 (bortraknat pandemipéverkade manader, jan-mar), vilket visar att resandet ar pa
vig at rétt hall. Dubbelturen som under aret var instélld (pa grund av att tungt underhéll av X62-fordon)
kom tillbaka i september, vilket syntes pa resandet som under manaden gick upp i1 2019 ars niva. Det blev
dock kortvarigt pa grund av den tragiska olycka som skedde utanfor Jarpen och ledde till ny reducering
av trafiken. Detta gjorde att resandet inte fick chansen att aterhdmta sig i slutet av aret.

Resandet pa strackan &r tydligt sdsongsbetonat med mycket besoks- och turistresor under hogsasong, lov
och ledigheter. Aven studie- och arbetspendling och resande med skol- eller ungdomskort ir en stor del
(44 procent) av resandet pa strackan.

Resande manadsvis

60 000

40000 2019
H 2022
20000
m 2023
pr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

0
Jan Feb Mar A

Resandet p8 strdckan &r under 2023 har 6kat jamfért med 2022, men &nnu inte uppnétt 2019 8rs niv.

Biljettyp

= Enkel forkop + flex

Enkel ombord
» = Norrtdg pendlarkort
= RKM pendlarkort

Skol- och
6% ungdomskort

Den stérre andelen av resenédrerna p8 stréckan reser med enkelbiljett.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2023
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Punktlighet

Den totala punktligheten pé strickan under 2023 uppgick till 84 procent RT+5 och 94 procent RT+15.
Mittbanan har under aret varit drabbade av bade vider och olyckor. I augusti drog stormen Hans in och
bidrog till stor paverkan pa infrastrukturen dé stor del av banan inte &r tradsékrad vilket innebdr nedrivna
kontaktledningar av nedfallna trdd. De banarbeten som genomférdes under varen och hdsten paverkade
med instéllda turer, men gav dven forseningar pa grund av bland annat invéntan av ersattningsbussar. For
december var skapade védret stora problem for fordonen, men ocksa flera viltolyckor.

Punktlighet manadsvis

100% 2%
’ 90%  g79

90% 87% 88% 86% 88%
80% 2% 77% 3% 6% 2021
70% m2022
60% =2023
50%

b Jun ]

Fe Mar Apr Maj ul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

m Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
ttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2023.

Regularitet

Regulariteten under 2023 uppgick till 89 procent. Den stora orsaken till instéllda turer under aret var
banarbeten. I augusti var regulariteten endas 79 procent, vilket beror pa stormen Hans som paverkade
mittbanan, men reparation av infrastrukturen som f6ljd, vilket skapar hastighetsnedsittningar. Efter
ursparningen av ett tdg i Iggesund omlades dven alla trafik till mittbanan vilket skapade stor paverkan pa
punktligheten.
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Regularitet manadsvis

97% 95% 96% 95% 99 96%

90% 83% 29%
70% I I
50%
jul aug

jan feb mar apr maj jun

Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak

Foérdelning orsaker till instédllda turer. Sommarens och héstens banarbeten har varit den stérsta orsaken

till instédllda turer.

99%  96% 98%
2021
2022
m 2023
sep okt nov dec

= Banarbete ej 6verensk.

» Banarbete 6verenskommet

= Féljdorsak

= Infrastruktur

= Jarnvagsforetag
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Sundsvall-Umea

+19%0 88% 86%

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2023 under 2023
(SRR e 12 (i) (87% under 2022)

Starkt resande pa var storsta linje

Resandet pa strackan Sundsvall-Umed utgdr ndrmare hélften av Norrtdgs totala resande och ar dirmed
den storsta av véra linjer. En stor andel (44) procent av resenédrerna dr arbets- eller studiependlare. Under
2023 var resandet 1 procent hogre d4n 2019. Det omlopp som varit pausat pa grund av tungt underhall pa
X62-flottan kom tillbaka i september, men liksom pé linjen Sundsvall-Storlien péverkas trafiken av
reduceringen efter den tragiska olyckan utanfor Jarpen i oktober. Trots den fortsatta trafikreduceringen
har resandet visat sig starkt och 6kat under slutet av aret, &ven om dkningen formodligen hade varit storre
med full trafik.

Resande manadsvis

80 000

60 000 2019
“°°°°“"|III|"
20 000 = 2023
0
Jan Feb M un Jul Aug

ar Apr Maj ] Sep Okt Nov Dec

Resandet under 2023 &r 1 procent hoégre &n under 2019.
Biljettyp
5%
= Enkel forkop + flex
Enkel ombord
= Norrtdg pendlarkort
= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

4%

Drygt hélften av resendrerna (56 procent) reser med enkelbiljett p§ stréckan.
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Punktlighet
Punktligheten for 2023 uppgar till 88 procent RT+5 och 95 procent RT+15, vilket ar lagre siffror én
foregdende ar da Botniabanan har paverkats av bade véder, olyckor och langre banarbeten.

Under januari paverkades linjen av en ursparning sdder om Ornskdldsvik som linge skapade
hastighetsnedsittningar, men ocksa viderrelaterad paverkan. Over lag ér det tydligt att banans punktlighet
paverkas som mest under vintermanaderna. Det har november och december har varit manader med
mycket sné som yr och fryser fast pa tagen, vilket skapar diverse fordonsrelaterade problem.

Punktlighet manadsvis

100% 88% 89% 94% 92% 90% 94% 89% 92% 91% 81%  81%

m2021
0,
>0% =2022
0% 2023
Jan Feb Mar Apr Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och

15% yttre faktorer

= Infrastruktur

= Féljdorsaker
20% J

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2023.

Regularitet

Under 2023 uppgick regulariteten pa strackan till 86 procent. Bortréknat dessa ménader ar regulariteten
93 procent. Under maj till juni och september till oktober paverkades linjen av banarbete mellan Timra
och Sundsvall framst. Detta innebar att resendrer bussades mellan och dirmed péverkas punktligheten da
bussen inte kommer fram lika snabbt som taget. Raknas dessa instdllelser bort ar regulariteten pa 95%.
Flera olyckor som urspérningar och vider relaterad paverkan pa infrastrukturen har ocksa péverkat
instéllelsen av tagen.
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Regularitet manadsvis

100% 91% 96% 99% 99%

72%
- | I | |
0%

jan feb mar apr maj jun

Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak

0% 0%

<

Fordelning orsaker till instéllda turer under 2023

aug sep ok

92% 85%  87%

2% g4,
2021

2022

m2023

nov dec

= Banarbete ej Overensk.

= Banarbete dverenskommet
= Féljdorsak

= Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre

faktorer

= Driftledning
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Umed-Vannas-Vindeln-Hallnas

+59% 919 96%

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2023 under 2023
(8 fineim A2 7)) (93% under 2022)

Resandet gar sakta med sdkert uppat

Redan fore den resandeminskning som pandemin medforde hade vi ett minskat resande pa strackan
Umea—Vinnds. Under 2022 sag vi en uppgéang i resandet, dven om det inte uppnddde den niva vi hade
fore pandemin. En satsning for att 6ka pendlarresorna under 2023 fick 6nskad effekt och vi kunde se att
resandet 6kade. Totalt uppgick resandet till fem procent 6ver 2019 ars niva. I samband med
tidtabellsskiftet i december utdkades utbudet till Vindeln till det dubbla och timmestrafik inférdes for
storre flexbilitet mellan Umea och Viénnés. Hur det utokade utbudet fordndrar resandet pa strackan far vi
utvdrdera under kommande ar. Arbets- och studiependlare dr den absolut storsta resendrsgruppen pa
strdckan och utgdr 87 procent av resandet.

Resande manadsvis

25000
20000
15000 2019

10000 m2022
5000 ‘ 2023
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Resandet under 2023 &r 5 procent hogre én 2019.

Biljettyp

4%

Enkel forkép + flex
Enkel ombord

= Norrtag
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

87 procent av resenérerna p8 stréckan &r arbets- eller studiependlare.
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Punktlighet

Punktligheten pa strdckan dr normalt sett hog och under 2023 uppgér punktligheten RT+5 minuter till 91
procent. Punktligheten RT+15 minuter uppgar till 98 procent. Andelen merforseningar kopplat till
jarnvagsforetagen dr lag och i de flesta fallen &r de andra jarnvéagsforetag som sparrar linjen.

Punktlighet manadsvis

92%  93% 5% 92% 92%  94%  95%  95%  91%
% g0y, 88% % % % % % %
2021
0,
>0% =2022
m 2023
0%
Feb Mar Apr Maj Jul Aug Sep Okt Nov

Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

» Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
A yttre faktorer

= Infrastruktur
» Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

Regulariteten pé striackan ar normalt sett mycket hog. Under 2022 uppgick regulariteten till 96 procent.
Vad géller regulariteten for linjen héller den en hog procent och ar till storsta delen paverkad av
instéllelser pa grund av fordonsbrist till foljd av vader och problem med underhéllet. Ett banarbete i maj
paverkade ocksa regulariteten.

Regularitet manadsvis

100% 96% 96% 98% 100% 92% 95% 97% 99% 96% 99% 98% 92%

2021

0,
50% 2022
m2023

jan feb mar apr maj jun j aug sep okt nov dec

Regularitet per mdnad.
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Instdllelseorsak

2% 17 0o

Férdelning orsaker till instédllda turer under 2023.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2023

= Banarbete ej 6verensk.

= Banarbete dverenskommet
Foljdorsak
Infrastruktur

» Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre

faktorer

= Driftledning
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Umead-Luled

+73% 699% 919

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2023 under 2023
(B2 s 15 i) (88% under 2022)

Storre utbud och fortsatt resandedkning pa optimal taglinje
Resandeutvecklingen pa strackan fortsdtter att vara stark. Resandedkningen som kom med den
utbudsokning som gjordes i samband med tidtabellsskiftet till T23 bekréftade behovet av fler turer pa
strackan. Resandet under 2023 var hela 73 procent hogre dn 2019 och 95 procent av resorna gors med
enkelbiljett. De som reser pé striackan dr framfor allt studenter, affdrsresendrer, vérnpliktiga och de som
reser till Norrlands universitetssjukhus. Det &r en attraktiv taglinje pa en stricka som dr mindre bekvim
att resa badde med bil och buss. I januari 2024 stoppade Trafikverket tagtrafiken norr om Viannas pa grund
av den stridnga kylan, vilket paverkade trafiken pé strdckan under nagra dagar.

Resande manadsvis

15000

10000 = 2019

5000 m 2022
11
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Resandet under 2023 &r 73 procent hégre &n 2019 8rs resande.

Biljettyp

3% 2%

3% -

= Enkel forkop +
flex

Enkel ombord

= Norrtdg
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 stréckan reser med enkelbiljett.
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Punktlighet

Punktligheten RT+5 uppgick under 2022 till 69 procent och till 83 procent RT+15. Strickan har lange
dragits med punktlighetsproblematik och det senaste aret dr inget undantag. Manga av
forseningsminuterna ar kopplat till tréngsel kring och i Boden. Trots den laga punktligheten visar den
senaste NKI-undersokningen att endast 8 procent dr missndjda med tidhallningen och dvriga 92 procent

ar nojda eller varken eller.

Punktlighet manadsvis

100% Je 1% - 80% 82% )
80% 65% 8% 5o, 68% 70%
60% ° 2021
40% m2022
20% 2023
0%

Jan Feb Mar Apr

Punktlighet per m&nad.

Fordelning forseningsminuter

7%

Maj

Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

m Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under andra tertialet

Regularitet

Regulariteten dr normalt sett hdg pa denna strécka, 91 procent. Totalen dras ned av den nagot lagre
regulariteten i september da vi hade ménga instéllelser pa grund av banarbete, men &ven i januari efter
beslut att stdlla trafik for att komma i kapp med underhallet pa fordonen. Brister i reservdelslager och

langa leveranstider ér en av orsakerna och den andra ar pensionsavgangar pa Notvikens depa som medfort

vakanser av tjanster.
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Regularitet mdnadsvis

93% 99% 99%  goo.  ggo,  93% 96% 94% 95% 98%

100% 81% 73%

80%
60%
40%
20%
0%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak

0% o

= Banarbete ej dverensk.

= Banarbete
Overenskommet

= Foljdorsak

= Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

0%

Fordelning orsaker till instéllda turer under 2023.
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Luled-Kiruna

+49%/0 689% 89%

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2023 under 2023
(e e 15 i) (93% under 2022)

Taget ett tryggt sitt att resa

Resandet pa Luled—Kiruna under 2023 ar 4 procent hdgre dn 2019 och under flera manader har resandet
varit mellan 10 och 20 procent hdgre d4n 2019. Av resendrerna reser 99 procent med enkelbiljett och
utifran NKI-undersokningar vet vi att tdget upplevs som ett tryggt sétt att resa jamfort med bilen under
vinterhalvéret. I januari 2024 stoppade Trafikverket tagtrafiken norr om Vénnds pa grund av den stringa
kylan, vilket paverkade trafiken dven pa strickan Luled—Kiruna under nigra dagar.

Resande manadsvis

12 000
10 000

8000 2019
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60 m 2022
4000

m 2023
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0
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Resandet under 2023 ar 4 procent hégre én under 2019.

Biljettyp

= Enkel forkop + flex
Enkel ombord

= Norrtag
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med enkelbiljett.
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Punktlighet

Liksom de andra strickorna i Norrbotten dras Lulea—Kiruna med en hel del punktlighetsproblematik.
Under 2023 uppgick punktligheten RT+5 minuter till +68 procent och punktligheten RT+15 uppgick till
85 procent. Over hilften av forseningsminuterna ér kopplat till infrastrukturen. Under 2023 har en
ERTMS uppgradering av malmbanan pagatt, vilket paverkat punktligheten for linjen. En enskild hdndelse
som genererar forsening pa en stracka med fa avgéngar per dag paverkar den sammanlagda
punktligheten.

Punktlighet mdnadsvis

100% 81%  76% 1% 82%

80% 3% 66% [169% 5%
60% 51% 2021
40% m2022
20% m2023
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet per m&nad.

Fordelning forseningsminuter

6%

13% __

» Jarnvagsforetag

9% = Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur
= F6ljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2023.

Regularitet

Regulariteten har under aret varit hog och uppgick totalt till 89 procent, att jamfora med 93 procent
foregdende ar. Den manad med flest instédllda turer var januari och juni. For januari ménad handlade det
om en instéllelse for att komma i kapp fordonsunderhallet, men ocksé en vattenldcka i Kiruna som
paverkade trafiken under ett dygn. For junis del var det instéllelser huvudsakligen pé grund av banarbete
pa malmbanan.
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Regularitet mdnadsvis

100% 77% 89% 96% 91% 92% 80%

- I I I I I I
0%
jan feb mar apr maj jun

Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak

98% 94% gye,  98% 95%  98%

aug sep ok

2021
2022
m2023

nov dec

Installelseorsaker

1 0/0 00/0 Q(‘)/O

21% 0%

Fordelning orsaker till instéllda turer under 2023.

= Banarbete ej 6verensk.

= Banarbete 6verenskommet

= Féljdorsak

Infrastruktur

= Jarnvagsforetag
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Luled-Haparanda

-49/o 769% 85%

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2022 under 2023 under 2023
(91% inom 15 min) (84% under 2022)

Samre trafikkvalitet i perioder paverkar resandet

Resandet pa strackan har under 2023 (bortraknat pandemieffekter, jan-mar) varit ndgot lédgre &n
foregdende ar och uppgick till -4 procent jamfort med 2022. Resandet har utmanats av att avgangar pa
linjen har stéllts in till foljd av fordonsbrist i perioder. P4 sommaren, framfor allt i juli, dkar resandet pa

strackan till skillnad fran de flesta andra linjerna dér resandet vanligtvis gar ned under semesterperioden.

Att resandet var sa hogt i juli 2022 berodde till stor del pa erbjudandet “res for halva priset”, ett
erbjudande vi inte hade under sommaren 2023. Den stora andelen (98 procent) av resorna pa striackan
gors med enkelbiljett.

Resande manadsvis
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Resandet under 2023 &r 4 procent lagre &n under 2022.

Biljettyp

6v 1% = Enkel forksp + flex

Enkel ombord
= Norrtdg

pendlarkort
= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 stréckan reste med férképt enkelbiljett under 2023. En liten

del, 10 procent, reser med pendel- eller skolkort.
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Punktlighet

Strackan har sedan trafikstart den 1 april 2021 dragits med stora punktlighetsproblem. Under 2023
uppgick punktligheten till 1dga 76 procent RT+5 och 91 procent RT+15, vilket dr en stor forbattring mot
tidigare ar. Forseningarna pa strackan ar framfor allt kopplade till signalfel, hastighetsnedséttningar och
trangselproblematik kring Boden.

Tidigare har hastighetsnedséttningar uppstatt pa banan och dessa har ifragasatts och fortsétter ifragasattas
av operatdren och dr dérfor under kortare perioder nu, vilket syns i statistiken med forbattrad punktlighet.

Punktlighet manadsvis

100% 750, 82% 86% 85% 82% " 88% 7%

o1 U 6% 67% 2021
SIITnInE
0% m 2023

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2023.

Regularitet

Under 2023 uppgick regulariteten till 85 procent. De flesta manaderna hade hog regularitet pa mellan 92
och 96 procent, men totalen dras ned av manader med sdmre trafikkvalitet. Den totala regulariteten pa en
strdcka med fa dagliga turer paverkas mycket om négra enstaka avgangar stélls in. Det dr framfor allt
sadant som ir kopplat till jirnviigsforetaget som orsakat instéllda avgangar under aret. Aven hir var
borjan pé aret tufft i Norrbotten da det var brist pa material och problem med leveranser av material for
underhallet av fordonen, men dven vakanta tjénster i depan i Notviken.
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Regularitet mdnadsvis
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Férdelning orsaker till instédllda turer under 2023.
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Installelseorsaker

= Banarbete ej dverensk.

Banarbete 6verenskommet

Féljdorsak

Infrastruktur

m Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer
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Introduktion

TillstyrelseniNorrtag AB

Vi ser fram emot att traffa er for att diskutera resultaten av var revision av Norrtag AB, for det
rékenskapsar som avslutades 2023-12-31. Vi tillhandahaller denna rapport fore vart moéte for att ni ska
kunna ta del av vara slutsatser i férhand for att hoja kvaliteten pa vara diskussioner. Har ni fragor med
anledning av denna rapport staller vi sjalvklart upp och besvarar dem i den omfattning som erfordras.

Vi har inte nagra vasentliga noteringar fran var granskning av den finansiella informationen samt
styrelsens forvaltning. Vi avser att lamna en revisionsberattelse enligt standardutformningen.

Vi vill fasta er uppmarksamhet pa den viktiga informationen pa sidan 4 i denna rapport, dar féljande
forklaras:

» Syftet med rapporten,
* Begransningarna i det utférda arbetet; och

» Begransningarna i distributionen av rapporten

Benjamin Henriksson Linnea Jonsson Johan Forslund
Huvudansvarig revisor/ Granskare Granskare
Granskningsledare
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ation

Syftet med denna rapport

Denna rapport har upprattats i samband med var bokslutsgranskning av Norrtadg AB ("bolaget”’). Bolaget redovisar
enligt BFNAR 2012:1 (K3) avseende rakenskapsaret 2023.

Denna rapport har upprattats till dem som har ansvar for foéretagets styrning, vilka vi anser vara styrelsen, for att
kommunicera fragor av intresse enligt krav i ISA (daribland ISA 260 Kommunikation med dem som har ansvar for
foretagets styrning) och andra fragor vi har uppmarksammat under revisionsarbetet som vi anser kan vara av
intresse, och inte for nagot annat syfte.

Rapporten sammanfattar de viktiga fragor som identifierats under revisionen men upprepar inte fragor som vi
tidigare har kommunicerat till er.

Begransningar i utfort arbete

Denna rapport ar skild fran var revisionsberattelse och utgdr inte ett ytterligare uttalande om bolagets finansiella
rapporter, och inte heller 6kar, utvidgar eller andrar den vara plikter och ansvarsomraden som revisorer.

Vi har inte utformat eller utfort andra atgarder &n dem som kravs av oss som revisorer i syfte att identifiera eller
kommunicera nagra av de fragor som omfattas av denna rapport.

De rapporterade fragorna bygger pa kunskap som inhamtats till foljd av att vi &r era revisorer. Vi har inte verifierat
riktigheten eller fullstdndigheten i sddan information utdver i samband med och i den man som krévs for
revisionens syfte.

Begransningar i distribution

Rapporten tillhandahalls baserat pa att den endast ar avsedd som information till dem som har ansvar foér
bolagets styrning, att den inte kommer att citeras eller hanvisas till, vare sig i sin helhet eller delvis, utan att vart
skriftliga samtycke inhamtats i férvag, och att vi inte tar pa oss nagot ansvar till en tredje part med avseende pa
den.

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved

Rapporten presenteras enligt villkoren for vart
uppdragsbrev.

— Denna rapports distribution ar begransad.

— Innehallet i rapporten ar baserat enbart pa de
atgarder som ar nddvandiga for revisionen.
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02.Revisionsaret 2023

18 sep 2023 9 nov 2023 12 feb 2024
Uppstartsmote — Revisionsplan 2023 — Slutrevisonsmote
Norrtag AB Fardigstalld

© @ @ O O o

Mars
15 juni 2023 4 okt — 8 nov 2023 4 jan - 8 jan 2024 Uppfdljningsmaote &
Uppstartsmote — Forberedande bokslutsgranskning Bokslutsgranskning I6pande dialog
Lekmannarevisorerna
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Utfortarbete

* Genomfort intervjuer for att skapa oss en forstaelse kring bolagets vasentliga fléden.
* Genomfort intervjuer for att skapa oss en forstaelse kring bolagets interna kontrollmiljo.

»  Genomfort en riskbeddmning utav sannolikheten att ett vasentligt fel intraffar, samt vilken effekt
detta fel skulle leda till i rakenskaperna.

» Substansbaserad granskningsansats bestadende av stickprov pa intékter och kostnader och
kontrollera dessa mot avtal/underlag.

» Genomgang bolagets kontrollmiljo genom tex genomgang av bolagets attestfunktioner.

» Granskning av styrelsens forvaltning, genomgang av protokoll, avtal, hantering av moms samt
sociala avgifter.

Revisionens status och slutsatser

» Viavser lamna en revisionsberattelse enligt standardutformningen.

» Vara iakttagelser framgar pa s.8- s.9.

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved
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02. Oversiktriskeroch fokusomraden

T
[eH
«
»
»

Identifierade risker Signifikant risk

| matrisen till hdger har vasentliga processer och
konton utvarderats utifran sannolikhet for
vasentliga fel pa x-axeln samt eventuella

felaktigheters paverkan pa de finansiella 6vriga risker
rapporterna pa y-axeln.

Manuella bokféringsordrar - Féretagsledningens méjlighet
att &sidosatta kontroller

Var revisionsansats bygger pa en kombination av Nettoomsattning

granskning av interna kontroller och
substansgranskning. Fér transaktionsintensiva,
standardiserade transaktioner med lite eller ingen
beddmning, sa som forsaljnings- och
inkdpsprocesserna, kommer vi utféra en

Ovriga rérelseintakter

Driftbidrag fran agare

© 006 66
Potentiell paverkan pa de finansiella rapporterna
e

substansbaserad granskning. Om felaktigheter Direkta Trafikkostnader O oo oo oo g m mm ks s s mm s mmm -
skulle noteras kan dessa vara av materiell o e
karaktar om felet ar systematiskt. Kassa & bank o e
F?r orr_lréden med vés_entli"ga beddmningar sa som Personalkostnader
varderingar kommer vi utféra en substansbaserad
revision. e
Lag .
Sannolikhet for vasentligt fel Hog

Forklaring

‘ Signifikant risk
. Medel risk
‘ Lag risk

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member Document Classification: KPMG Confidential | 7
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lakttagelser avseende risker

Risk

Kontrollfunktion av

manuella

bokféringsordrar

lakttagelse - heskrivning

Vid var granskning noterades att alla personer inom bolagets
ekonomifunktionen har mojlighet att uppratta manuella
bokfdringsordrar i bokféringsprogrammet. Ett indirekt
godkannande av bokféringsordrar sker via den kontoavstamning
som genomférs vid varje manadsbokslut av ekonomichefen.

[l H6g risknivéa — atgérder bor initieras omgaende
Medium riskniva — atgarder bor initieras pa medellang sikt

Lag riskniva — atgarder kan genomforas pa langre sikt

> o

Observation

Rekommendation Gradering

Bolaget har en indirekt kontrollfunktion upprattad gallande manuella
bokfdringsordrar. Ur ett revisionshanseende bedéms kontrollen som
sadan inte vara en tillracklig kontrollfunktion for att adressera den
risk som existerar pa grund av ett flertal individer kan uppratta
manuella bokféringsordrar. Var rekommendation &r att bolaget infor
en rutin dar tex. manuella bokféringsordrar under en manad, skrivs
ut samt attesteras utav ekonomichefen och VD eller en
styrelseledamot.

Manuell hantering av
vasentliga floden

Vid var processgenomgang har vi uppmarksammat att en stor del
av intakts- och kostnadsprocessen hanteras genom Excelark dar
ekonomichef har god kontroll men fa andra personer ar
involverade i processen.

Foljande risker har identifierats i samband med detta:

- En forhojd risk i samband med manuella hantering i Excelark
med formler

- Risk for fel nar en eller fa individer involveras i bokningarna och
vet nar det ar ratt

- Risk att kompetensen ligger hos endast en individ.

Var rekommendation ar att uppratta rutinbeskrivningar och
checklistor for vasentliga processer, avstamningar och analyser som
genomfors. Detta for att minska risken for att kompetensen endast
ligger hos en eller ett fatal person samt méjliggéra kontroll av att
bokningar gors pa ratt satt. Vi rekommenderar dven att de vasentliga
berdkningarna som idag hanteras i Excelark kontrollsdkras och
dokumenteras av ytterligare en individ (fyradgonsprincipen). Detta i
syfte att starka den interna kontrolimiljon och minska risken for
manuella misstag.

KPMG
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[l Hog riskniva — &tgarder bor initieras omgéende

Iakttagelser avseende rISKBr Medium riskniva — atgarder bor initieras pa medellang sikt

@ Lag riskniva — atgarder kan genomféras pa langre sikt

A Observation

Risk lakttagelse - beskrivning Rekommendation Gradering
Konsortialavtal och Nuvarande konsortialavtal upprattades juni 2017. Det | och med att de gallande avtalet ar fran 2017 och att Norrtag ABs
reglering av gallde till 31 juli 2021 men galler tillsvidare med émsesidig operatorsavtal har férandrats sedan gallande avtal skrevs vill vi
avriakningar uppsagningstid om arton manader. rekommendera att en dversyn sker. Agarforhallandena i Norrtag AB
har ocksa férandrats sedan konsortialavtalet skrevs. | ett eventuellt
Bolagets agare ar de storsta finansiarerna av bolaget och nytt avtal ar det Iampligt att reglera villkoren i avrdkningen mellan A
det finns vasentliga skulder till &garna genom en I6pande agare och bolag. Viktig ar ocksa att beakta bolagets behov av
avrakning. De olika dgarna har vid olika tillfallen begart likviditet for den I6pande verksamheten, investeringar och
reglering av sin fordran men det finns inte uttryckt i tex. oférutsedda utgifter. Vi rekommenderar dven bolaget att se dver
konsortialavtal hur reglering kan ske och vilka villkor som rantevillkoren for skulden.
galler. Ranta utgar inte heller i dagslaget.
Avsittning framtida Bolaget har per 2023-12-31 en avsattning pa ca 7,3 mkr Var rekommendation ar att aven fortsattningsvis gora er basta
underhall och avseende framtida underhall av hjul. Fran och med 2021 beddmning av avsattningen och dokumentera grunden for detta. Vi
ersittningstrafik star Norrtag AB for extra hjulkostnader som kan uppkomma uppmanar aven bolaget att gora en tydlig beskrivning av eventuellt
gentemot operatdren fram till 2025. En bedémning av andra uppskattningar och bedémningar och aven bedéma risken for A
aterstaende avsattning sker i samband med arsbokslutet. fel.

Vart forstaelse ar att ett dppet yrkande lamnas i

inkomstdeklarationen, hanférligt till avsatiningen. Vidare ar var uppfattning att det ar lampligt att lamna ett 6ppet

yrkande i deklarationen med tanke pa att Skatteverket kan géra en
annan bedémning av storleken pa avdragsgilla kostnader.




Utfortarbete

| samband med var bokslutsgranskning har vi genomfort en forvaltningsrevision samt gjort en
genomgang av de interna kontrollerna hos bolaget. Genomgangen omfattade processerna
som ingar i foljande poster:

o Nettoomséattning

e Ovriga rérelseintakter

o Driftbidrag fran agare & Direkta trafikkostnader
e Kassa & Bank

e Personalkostnader

e Manuella bokféringsordrar

For att skapa en forstaelse for bolagets processer och kontroller, har vi genomfért muntliga
intervjuer med bolagets ekonomichef, den 5 januari 2024. Vi har dessutom genomfort en
oversiktlig analys av resultat och balansrékningen fér perioden 2023-01-01—2023-12-31,
stickprovskontrollerat delar av periodens biljettférsaljning och kostnader mot
fakturor/underlag. Vidare har vi kontrollerat periodisering av intékter och kostnader.

Vi har granskat styrelsens forvaltningen av bolaget och de system som foreligger avseende
planering och kontroll av verksamheten. Det omfattar en dversiktlig granskning av bolagets
efterlevnad av BFL och ABL samt bolagsordningen. Vi har gatt igenom formalia s& som avtal
och attester, I6pande styrelseprotokoll, &gardirektiv, budget, kontrollerat férsékringsskydd
samt deklaration och betalning av skatter och avgifter.

Vi upplever att vi fatt en bra beskrivning av verksamheten och att bolaget varit hjalpsamma i
var informationsinsamling vilket underlattat vart arbete.

KPMG

Overgripande slutsats

Vid var granskning har vi identifierat ett fatal kontroller som uppfyller kraven for att vara en
revisionsmassig kontroll. Var uppfattning ar dock fortfarande att Norrtdg AB har en intern
kontrolimiljé som ar éverlag god och att det finns tillrAckliga rutiner implementerade med
hansyn till verksamhetens omfattning. Pa grund utav att vi endast har identifierat ett fatal
interna kontroller som uppfyller de krav som stélls pa revisionsmassiga kontroller, har var
granskning, till stor del bestatt utav substansgranskning. Var uppfattning ar att ledningen
och ekonomifunktionen har god kompetens och ar val insatta i de branschspecifika
fragorna.

Avtal fOr ersattningar ar relativt komplext, dar stor del av hanteringen sker via Excel. Det
kravs god forstaelse och kunskap kring avtal och berakningar samt noggrannhet i
avstamningen. Vi har inte noterat nagra fel i utférda avstamningar. Vi ser dock en
utvecklingspotential i att dokumentera formella interna kontroller kopplat till manuella
berakningar som sker Excelark, for att skapa en godare intern kontroll.

Vi ser aven en utvecklingspotential i att dokumentera formella interna kontroller kopplat till
manuella bokféringsordrar for att skapa en godare intern kontroll. Vara rekommendationer
gar att lasa pa sida 8. Vi rekommenderar att det ar lampligt att konsortialavtalet uppdateras
och att tex villkor fors in for hur avrakningen mellan bolag och agare ska hanteras.

Vi har i granskningen av forvaltningen av bolaget inte funnit nagra vasentliga noteringar
som kraver uppmarksamhet.
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Revisionsherattelse

Till bolagsstamman i Norrtdg AB, org. nr 556758-3496

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Norrtdg AB for &r 2023.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av Norrtag ABs finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdémman faststéller resultatrékningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till Norrtdg AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt

fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen for &r 2022 har utférts av en annan revisor som lamnat en revisionsberéttelse daterad den 15 mars 2023 med

omodifierade uttalanden i Rapport om arsredovisningen.

Styrelsens och verkstallande direktdérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer &r nédvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktoren for bedémningen av bolagets formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa &r tillampligt, om
férhallanden som kan péverka formagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men &r ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta& pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara véasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifrdn dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till féljd av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller &sidosattande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstéandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

Revisionsberéttelse Norrtdg AB, org. nr 556758-3496, 2023

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

—— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets forméaga att fortsétta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i rsredovisningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller,
om s&dana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhallanden géra att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

—— utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en réattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

1(2)



Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande

Utover var revision av arsredovisningen har vi &ven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktoérens forvaltning for Norrtdg AB for

ar 2023.

Vi tillstyrker att bolagsstamman beviljar styrelsens ledamaéter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till Norrtdg AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och foérvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortiépande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets

organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Verkstallande direktdren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som &r nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
Overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

— foretagit ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till nAgon
férsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

— pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptéacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda

Umed den dag som framgér av var elektroniska signatur

KPMG AB

Benjamin Henriksson
Auktoriserad revisor

Revisionsberéttelse Norrtdg AB, org. nr 556758-3496, 2023

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instalining under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella
bedomning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
férhallanden som ar vasentliga fér verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha séarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
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Att: Benjamin Henriksson
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903 29 Umea

Umea den dag som framgar av var elektroniska signatur
Detta uttalande lamnas i anslutning till er revision av foretagets arsredovisning for det rakenskapsar som slutade
31 december 2023 och syftar till att ni ska ge uttryck for er uppfattning om huruvida arsredovisningen i alla

vasentliga avseenden ger en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen.

Vi bekréaftar utifrAn var basta kunskap och dvertygelse, efter att ha gjort sddana forfragningar som vi ansett
nodvandiga for att pa ett lampligt satt informera oss, foljande:

Arsredovisningen
1. Vi har tagit vart ansvar for upprattandet av arsredovisningen i enlighet med vad som framgar av
uppdragsbrevet daterat den 26 september 2023 och d& i synnerhet att arsredovisningen ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
2. De metoder, den data och de betydelsefulla antaganden som anvands vid uppskattningar i

redovisningen och de relaterade upplysningarna ar rimliga utifran tillampliga redovisningsregelverk for
finansiell rapportering for att uppna en rattvisande bild i redovisningen och i upplysningarna.

3. Alla handelser efter rakenskapsérets utgang som enligt arsredovisningslagen kréaver justeringar eller att
upplysningar lamnas har beaktats pa ett korrekt satt i arsredovisningen.

Lamnad information
4. Vi har forsett er med;

e tillgang till all information som vi har kannedom om och som &r relevant for upprattandet av
arsredovisningen, t ex bokféring, dokumentation och annat;

e yiterligare information som ni har begért av oss for revisionens syfte; och

e obegransad tillgang till personer inom foretaget som ni har bedomt att det ar nédvandigt att inhamta
revisionsbevis ifran.

5. Alla transaktioner har bokforts i rakenskapsmaterialet och avspeglas i arsredovisningen.

6. Vi bekréaftar vart ansvar for en sadan intern kontroll som vi bedémer ar nodvandig for att uppratta en
arsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel. Vi bekraftar sarskilt vart ansvar for utformning, inférande och uppratthallande av interna kontroller
i syfte att férhindra och upptacka oegentligheter och fel.

Vi har upplyst er om utfallet av var bedémning av risken for att arsredovisningen kan innehalla
vasentliga felaktigheter som beror pa oegentligheter.

7. Vihar upplyst er om all information gallande:

(a) Oegentligheter eller misstankta oegentligheter som vi kanner till och som paverkar foretaget och
inbegriper;

o fOretagsledningen
e anstéllda som har viktiga roller fér uppratthallande av den interna kontrollen, eller
e andra personer dar oegentligheter kan ha en vasentlig inverkan pa arsredovisningen.

(b) Pastadda eller misstankta oegentligheter med inverkan pa foretagets arsredovisning, som vi genom

anstallda, tidigare anstéllda, eventuella analytiker som foljer foretaget, tillsynsmyndigheter eller andra
fatt kinnedom om.

Uttalande fran foretagsledningen 1(2)



Norrtdg AB

8. Vi har upplyst er om alla kénda eller misstankta fall av évertradelser av lagar och andra férfattningar
vars effekter ska beaktas nar arsredovisningen upprattas. Upplysningar ska i férekommande fall &ven
lamnas om Overtradelser av Aktiebolagslagen (ABL) dar ni som revisorer har granskningsplikt enligt
samma lag; exempelvis s k férbjudna I&an enligt kapitel 21 i ABL och otillatna vardedverforingar enligt
definitionen i Aktiebolagslagens 17 kapitel.

Vidare har vi upplyst er om och korrekt bokfort och/eller lamnat upplysning i arsredovisningen om alla
forhandlingar, tvister och skadestand vars effekter ska 6vervéagas vid upprattandet av arsredovisningen.
Bokforingen/upplysningen har skett i 6verensstammelse med arsredovisningslagen.

9. Vi har upplyst er om vilka féretagets narstdende ar och om alla narstaenderelationer och
narstdendetransaktioner som vi kanner till. Alla narstadenderelationer och narstdendetransaktioner har
blivit bokforda och upplysta om i enlighet med arsredovisningslagen.

Med vénlig halsning

Norrtdg AB

Joakim Berg Annika Garpefjall
Extern verkstallande direktor Ekonomichef

Uttalande fran foretagsledningen 2(2)



apportering enligtISA

ISA innehaller krav pa att kommunicera fragor till styrelsen, vilka sammanfattas i tabellen nedan. Vi har kommunicerat féljande, nar det varit relevant.

Omraden vi kommer att kommunicera Revisionsplan Granskningsresultat
Vart ansvar i samband med revisionen av de finansiella rapporterna “

Oversikt dver revisionens planerade omfattning och tidpunkt samt férvantad form, tidpunkt fér och allmant innehall i kommunikationen

Vara synpunkter pa vasentliga kvalitativa aspekter av foretagets redovisningspraxis, inklusive redovisningsprinciper, uppskattningar och upplysningar i
de finansiella rapporterna

Faktiska eller misstankta oegentligheter som identifierats under revisionen och som beror féretagsledningen, anstéllda med betydande roller i den interna
kontrollen eller andra fall dar oegentligheterna leder till

en vasentlig felaktighet i de finansiella rapporterna, savida inte sddan kommunikation ar férbjuden enligt

lag eller annan forfattning

Forhallanden som ror identifierad eller missténkt bristande efterlevnad av lagar och férordningar som upptacks under revisionen, savida inte uppenbart
ovasentlig eller sddan kommunikation ar férbjuden enligt lag eller férordning. Om &vertradelsen tros vara avsiktlig och vasentlig, kommer vi att meddela
detta sa snart det ar praktiskt mojligt

Identifiering av handelser eller férhallanden som kan ge upphov till betydande tvivel om foretagets férmaga
att fortsatta verksamheten och ddrmed sammanhangande vasentliga fragor

Vasentliga fragor som uppkommer under revisionen avseende foretagets narstdende
Vasentliga fragor som diskuterats eller varit féremal for korrespondens med féretagsledningen
Andra vasentliga fragor som ar relevanta for granskningen av processen for den finansiella rapporteringen

Betydande svarigheter under revisionen

En &versikt 6ver den typ av arbete som ska utféras pa enhetens finansiella information samt dver koncernrevisionsteamets bidrag till det arbete som
enhetens revisorer ska utféra pa vasentliga enheters finansiella information

Fall dar koncernrevisionsteamets utvardering av en revisors arbete gett upphov till fragor om kvaliteten

pa revisorns arbete, eventuella begransningar av koncernrevisionen eller oegentligheter eller misstankta oegentligheter som berér koncernledningen,
enheten, anstéllda som har betydande roller i koncerndvergripande kontroller eller andra fall dar oegentligheterna har lett till en vasentlig felaktighet i
koncernredovisningen

0 Inget att rapportera
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apportering enligtISA (forts.)

Omraden vi kommer att kommunicera Revisionsplan Granskningsresultat

Skriftliga uttalanden som vi efterfragar

Omstéandigheter som kan féranleda revisorn att andra revisionsuttalandet, inklusive ett stycke om sakfragor, 0

andra fragor eller felaktigheter i den andra informationen

Ej korrigerade felaktigheter i revisionen, inklusive vasentliga uteldmnanden 0
Vasentliga brister i den interna kontrollen som identifierats under revisionen

Revisorns oberoende
+ Ett uttalande om att vi har foljt relevanta etiska krav pa oberoende Q
» Relationer och andra fragor som rimligen kan tankas paverka vart oberoende

* Relaterade skyddsatgarder som har tillampats for att eliminera eller reducera hot mot oberoendet till en godtagbar niva

° Inget att rapportera
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Hurvikan hjaipa er framéat

Kraven pa ESG rapportering och bestyrkande utvecklas i snabb takt med en
férvantan om att bestyrkande kommer att krévas av hallbarhetsrapportering 2024 for
bolag som faller under EU férordningen CSRD (Corporate Sustainability Reporting

Directive, och dess rapporteringsstandard ESRS).

Hallbarhetsrapporteringen kommer att kréva strukturerade processer, system och
kontroller for att skerstalla konsekvens, relevans och kvalitet pa den data som

rapporteras.

For att hjalpa er pa denna resa kan vi erbjuda flertalet tjanster, bland annat féljande:

CSRD Gap-analys

Stodja vara kunder att navigera i
regelverket och forbereda sig for
kommande krav.

CSRD Gap analys:

En detaljerad gap analys mellan aktuell
hallbarhetsrapportering och krav som beskrivs
i ESRS, hjalper ett foretag att forsta dess
nuvarande beredskap att rapportera om ESG-
relaterade icke-finansiella upplysningar och
hjalper till att prioritera praktiska steg framat.

CSRD Assurance readiness

Hjélper kunden att forbereda sig for de
obligatoriska kraven pa bestyrkande.

Forberedelse for bestyrkande:

Tjansten innebar att vi undersdker om de
nédvanda férutsattningarna finns for att vi ska
kunna genomfora ett bestyrkandeuppdrag pa
kundens ESG rapportering nar det blir
aktuellt. Syftet ar att identifiera
processforbattringar i ett tidigt skede for att
kunden ska vara férberedd for de
obligatoriska kraven som kommer.

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved

Viktiga atgarder att vidtanu
v

v

Identifiera den ESG information som kommer att behdva rapporteras — férvanta er en stegvis
férandring i volym och bredd av upplysningar som kommer att kravas

Genomfor en gap analys och borja samla in relevant data
Definiera roller och ansvarsomraden och utbilda organisationen

Designa rapporteringssystem, processer och kontroller for att méjliggora rapportering 6ver hela
vardekedjan och 6ver ett brett spektrum av ESG omraden
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktor for Norrtdg AB far hirmed avge foljande drsredovisning for
rikenskapsdret 2023-01-01 — 2023-12-31.

Norrtdg AB skapar tillgdnglighet bade genom det trafiksystem som har byggts upp, och genom att
samordna de aktdrer som arbetar for att 0ka resandet med tdg och mdjliggora en trafik med hog
kvalitet.

Norrtdg utgor en viktig faktor for Norrlands regionala utveckling. Bolaget verkar for att, pa
affarsméssiga grunder, erbjuda samhillsekonomiskt effektiva, attraktiva och langsiktigt hallbara
resmojligheter for de som bor i, verkar i eller besdker regionen.

Bolagets uppdrag ér att bedriva persontrafik, genom avtal med trafikforetag eller i egen regi, med
tag inom och i anslutning till Sveriges fyra nordligaste lén jamte ddrmed forenlig verksamhet.
Dirutover ska bolaget tillhandahalla fordon och verkstad.

Bolagets vision &r att Norrtag tillsammans med 6vrig kollektivtrafik ska bilda ett vdl sammanhallet
och attraktivt trafiksystem.

Vara agare
Norrtdg AB, med séte i Umea, dr ett samédgt bolag och dgs med 25 procent vardera av

e Region Visterbotten

e Region Jdmtland Hérjedalen

e  Kommunalférbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet

e  Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten 1 Visternorrlands lan

Verksamheten finansieras av regionerna i de fyra nordligaste lanen tillsammans med staten. I
konsortialavtal mellan dgarna framgér det hur kostnader och intdkter for trafiken skall fordelas
mellan deldgarna och dess ansvar att sikerstdlla fortsatt verksamhet.

Norrtdg styrelse bestér av atta ordinarie ledamoter och fyra erséttare. Under aret har bolaget haft
13 styrelseméten.

NORRTAG AB - Org.nr. 556758-3496 « Arsredovisning
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Viktiga steg for den fortsatta Norrtdgsresan

Aret 2023 har priglats av betydelsefulla framsteg och strategiska beslut for Norrtdg AB
som markerar en viktig milstolpe for framtiden.

Resandet har under aret tagit ett rejélt kliv uppat pa méanga hall i Norrtdgland och efterfragan pa att
resa med tag var stor. Budskapet om tagets alla férdelar nar fram och resenérerna lyfter betydelsen
av flexibilitet, komfort och tidseffektivitet som viktiga aspekter for att 6ka sitt tagresande. Efter
arets slut kan vi konstatera att resandet under 2023 var pa rekordniva.

Vi har aktivt arbetat med marknadsfragor tillsammans med operatoren, fran erbjudanden och
kampanjer till prisséttning, biljetter och biljettsystem samt hur vi kommunicerar till resenérer.
Genomforandet av flera undersokningar har varit viktigt for att forsta resandemonster och vanor,
resendrernas ndjdhet och fa insikter om resenérernas syn pa Norrtag som varumérke. Vi vill genom
detta arbete bygga upp en fordjupad kunskap om var marknad infér kommande ar och framtiden
med maélet att 6ka antalet resendrer som véljer tdget, och allt gérs med resendren i fokus.

Under aret har *Téagvision 2040’ fardigstillts och faststdllts, en langsiktig inriktningsplan som
kommer att védgleda de nordliga ldnen de kommande 15-20 aren. Efter att visionen skickats ut pa
remiss och remissvaren har beaktats, har den nu skickats till lanen for godkdnnande. Den
slutgiltiga beslutsprocessen i regionerna forvintas vara avslutad senast under varen 2024. Denna
strategiska milstolpe markerar Norrtdg AB:s strivan efter en effektiv och langsiktig
persontagstrafik i regionen.

Parallellt med Tagvision 2040 har en forstudie om anskaftning av nya fordon initierats under
ledning av AB Transitio. Syftet dr att mota behovet av ersdttning for dldrande fordon och
mojliggora utokad trafik. Forstudien, som forvintas vara fardigstédlld under forsta halvan av 2024,
kommer att utgdra grunden for kommande fordonsanskaffningar och dr en del av Norrtags
overgripande strategi for hallbar och effektiv persontagstrafik.

Trafikutbudet har under &ret genomgatt anpassningar for att béttre matcha efterfragan och
fordndringar i fordonsflottan. Fordndringar har inkluderat en tredje dubbeltur mellan Luled och
Umed samt en utdkning av trafiken mellan Umea och Ornskoldsvik, sérskilt under pendlingstider.
Dessa atgérder har lett till en vergripande 6kning av resandet, med sérskild framgang for den nya
morgonavgangen mellan Ornskoldsvik och Umea med 6ver tusen resenérer per ménad.

Arbetet med upphandling av ny tagoperatdr med trafikstart 2025-12-14 &r i slutfasen. SIU
genomfordes med intresserade operatorer och underhéllsforetag under maj manad. Styrelsen tog
beslut i maj manad om inriktningsbeslut for upphandlingen. Ansékningsinbjudan skickades ut den
2 januari 2024 och publicering av anbudsinbjudan berdknas under februari manad 2024.

Norrtdg AB ser fram emot att fortsdtta utveckla och starka persontagstrafiken i norra Sverige under
kommande &r med de stora satsningar vi gor, for att fler ska vélja tdget, nu och i framtiden.

Uppfyllelse av dgarens uppdrag

Bolagets syfte ér att, med iakttagande av lokaliserings-, likstéllighets- och sjélvkostnadsprincipen
bedriva persontagtrafik pa dagtid i respektive region (regional) samt mellan ldnen och angrénsande
lan enligt de trafikpliktsbeslut som finns och avtal med staten/Trafikverket.

Verksamheten har styrts med utgangspunkt att bedriva vart uppdrag enligt de nya forutséttningarna
som det nya trafikavtalet har inneburit. Bolaget har arbetat med att ta del av det “know-how” som
Vy tag har i marknadsfragorna och biljettforsaljningen. Vidare har bolaget sikerstillt interna
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rutiner for att faststdlla biljettintakter och kassaflode, samt uppfoljning av resandet for att kunna
gora prognoser om biljettforséljning och regionens medfinansiering 16pande.

Bolaget har tillsammans med RKM i respektive region och tjanstemén lamnat en trafikbestéllning
till operatoren for trafikaret T24. Trafikbestillningen verkar for att regionens invanare ska erbjudas
en attraktiv persontrafik med tdg med hog tillgénglighet och standard. Tillsammans med RKM har
bolaget ocksa arbetat fram en tidtabell for tagerséttningsbussar vid storre planerade banarbeten
under sommar och hdost for att sékerstélla arbets- och studiependling.

Bolaget lamnar en kvalitetsrapport varje kvartal/tertial dér det framgér omfattningen av
trafikstorningar som forekommit och hur dessa har paverkat punktligheten och antal instéllda
avgéngar med tag samt hur resandet har utvecklats. Vidare har bolaget d&terkommande
samverkansmote i olika former med resp. region samt moten med Trafikverket och Norges
motsvarighet.

Styrelsen har under aret fa ta del av det pagéende arbetet med tdgvisionen och har aterkommande
fatt rapport om resandeutveckling, kvalitet pa trafiken, bolagets utveckling och dess ekonomiska
situation. Vidare har bolaget haft aterkommande dialog med respektive tjanstemin pa RKM och
region for uppfoljning av trafik, samordning av trafikprocess arligen och inspel/férankring av
tagstrategin.

Styrelsen har funnit att bolagets verksamhet har bedrivits inom ramen for det kommunala
andamaélet och de kommunala befogenheterna. Analysen gjordes utifran:

Bolagsordningen

Agardirektivet

Arbetet med verksamhetsplan och mél for 2023
Det kommunala dndamalet

Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

RN e

Uppfoljning av styrelsearbetet samt den interna kontrollen
Styrelsen foljer arligen upp planen for verksamheten och intern kontroll. Styrelsen har inte funnit
sadana brister som medfor anledning att vidta sdrskilda atgérder.

Styrelsen har sedan arsstimman lagt en utbildningsdag samt delar av den arliga strategidagen pa
att ga igenom verksamheten da bolaget har fatt en ny ordférande och delar av styrelsen &r nya.

Pa strategidagarna diskuterades dven Norrtdgs vision och tagstrategi dér de inkomna remissvaren
var en viktig del. Dar emellan har styrelsen hunnit med att fatta viktiga beslut for att ta fram
forutsittningar for att tillsammans med dgarna under 2024 kunna fatta beslut om en omfattande
utveckling av Norrtags verksamhet, for att mota nuvarande och kommande efterfragan.

Hallbart for manniska, miljo och klimat

Ett 6kat kollektivt resande 4r en stor nyckel till minskade utslépp, en hallbar region och hallbara
samhiéllen. Darfor arbetar Norrtag aktivt med att fa fler att vélja tdget som transportsétt, bland
annat att genom att skapa mojligheter att prova pa att aka tdg och genomfora insatser for att skapa
en Overflytt av resande till kollektivtrafiken. Taget skapar ocksa forutséttningar for ménniskor att
bo pa ett stille och arbeta pa ett annat. For arbetsgivare i regionen bidrar Norrtdg med héllbart
resande savél till jobbet som under resor i tjénsten, som bade sker effektivare och sdkrare. Den
som pendlar med tag far dessutom en naturlig mdjlighet till vardagsmotion. Enligt en
undersokning som WSP tagit fram pd uppdrag av Svensk kollektivtrafik cyklar
kollektivtrafikresenérer i Sverige dubbelt s& mycket, och gar tre ganger s mycket som bilister.
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Nar vi anvénder de resurser som finns mer effektivt genom gemensamt resande, minskas ockséa
risken for trafikolyckor i jaimforelse med bilen som transportsétt. En tydlig vinst for individen,
men ocksé for samhéllet.

Jarnvégstrafik ger sma utslépp av koldioxid jimfort med andra trafikslag. Dels pa grund av att tag
dr energisnala, dels for att det mesta av transportarbetet sker med hjilp av fossilfri el. Med stora
klimatutmaningar i varlden ger resandet med tdg uppenbara klimatvinster med minskade CO2-
utsldpp, minskade partikelutsldpp och renare luft i ndrmiljon.

Norrtdgs fordon ér byggda med regenerativ bromsning, vilket innebér att rorelseenergin vid
inbromsning omvandlas till elstrdm som atermatas till kontaktledningssystemet, varvid andra tag
kan anvinda den i stéllet for att den endast omvandlas till virme. Det pagar ett stindigt arbete med
att minska miljopaverkan och samtidigt hélla hog kvalitet i hela leverantorskedjan, avseende
fordon och verkstad.

Regularitet ar ett hogt prioriterat omrade for forbéttring. Inte bara ur resendrsynpunkt, att tdgen
gér, utan dven ur ett hallbarhetsperspektiv. Vid instdllda avgéngar ersétts tdget med buss, som i s&
stor utstrackning som mdjligt ska drivas med fornybara drivmedel. Var stridvan dr att 6ka andelen
bussersittningar som kors med fornybara drivmedel, men helst av allt minska behovet av
bussersittning.
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Bolagets verksamhetsomraden

Verksamhetsomrade Trafik och kvalitet

For de fyra nordligaste ldnen &r det ett uttalat mal att knyta samman lédnen och fa till forbindelser
med &vriga Sverige och internationellt. Kollektivtrafiken ska vara ett medel for att utdka
arbetsmarknadsregioner, knyta samman stader och kommuner.

Trafikverkets implementering av det nya IT-systemet och arbetsmetoden "MPK”’
(marknadsanpassad planering av kapacitet) har inneburit vissa utmaningar under aret. En del
initiala svérigheter paverkade biljettforsiljning och trafikuppfoljning, men arbetet med systemet
har under éret utvecklats och under 2024 forvintas fordelarna av MPK att borja realiseras.

Aret har priglats av stora banarbeten, mindre och stérre infrastrukturstdrningar, olika
vaderforhallanden med bland annat stormen "Hans’ i augusti som medforde storre
infrastrukturstorningar och instélld trafik. I slutet av oktober intridffade en tragisk olycka utanfor
Jarpen i Jamtland dér ett Coradiafordon kolliderade med en lastbil. Detta medfor fordonsbrist till
och med 2024 och reducerad trafik pa vissa strackor under sista kvartalet 2023 och under 2024.

For att fler ska vélja att resa med tdg méste det ga att lita pa att tdgen kommer fram i tid.
Punktlighet ar ett kvalitetsmatt dar utfallet visar hur bra alla delar i processen fungerar. Fran
planering av tidtabeller till daglig trafikledning, fran férebyggande underhall pa sparen till akut
rojning och evakuering, fran att forebygga obehdriga i spar till att bygga ut ny kapacitet. Nést efter
sdkerhet ar punktlighet den fraga som troligtvis dr mest central for jarnvagen. Alla aktdrer berors,
och alla dr med och bidrar till utfallet. Det méatt vi anvander for att f6lja upp tdgens punktlighet
bendmns Raétt Tid + 5 minuter (RT+5) och innebér att ett framfort tdg maste nd sin slutstation
senast 5 minuter och 59 sekunder efter tidtabellen. Detta dr det matt som jarnvédgsbranschen har
kommit overens om ska anvdndas. Méalsdttningen &r att 95 procent av alla tag ska vara punktliga.

Under 2023 ligger Norrtags punktlighet pd 84 procent inom RT+S5, vilket &r en procent ldgre &n
2022. Om vi skulle rikna bort de faktorer som operatdren inte har radighet 6ver uppgér den
operatdrsbundna punktligheten till 98 procent. Storningsminuter kopplat till infrastruktur och
olyckor/tillbud eller yttre faktorer utgor en stor andel av den merforsening som drabbar
tagtrafiken. Avgangar norr om Umed har betydligt ldgre punktlighet &n avgéngar sdder om Umed.
Malmbanan och Stambanan genom 6vre Norrland har omfattande infrastrukturproblem, vilt pa
sparen och tung godstrafik vilket paverkar trafiken och ger merforseningar.

Under 2023 har ett arbete med att forbittra trafikkvaliteten i Norrbotten genomforts pa uppdrag av
RKM Norrbotten. Norrtag har tillsammans med WSP forsokt att ringa in de forseningar per
motesplats som bidrar till mest tagforsening. Tillsammans med operatdren och RKM Norrbotten
genomfordes en workshop som sedan forsenade mynnade ut i nagra forbattringsatgarder pa
Malmbanan och Haparandabanan. Norrtdg ska framover delta i de kundméten som operatdren har
med Trafikverket, for att mojliggora framtida samarbeten kring forbattrad punktlighet pa alla linjer
inom Norrtagland.

UMEA-SUNDSVALL

Trafiken pa strickan Sundsvall-Ornskoldsvik—Ume4 har trafikerats med nio dubbelturer pa
vardagar samt helgtrafik. Trafiken har reducerats med en dubbeltur under forsta halvan av 2023,
med anledning av fordonsbrist, d& Coradiaflottan har ett tungt underhall och upprustning under
2022/2023, vilket betyder att vi har brist pa ett fordon. Strickan ar fortsatt den med flest antal
resendrer. Pa strickan finns bade trafiken hela vigen samt fortatningar pa straickan Umea—
Ornskoldsvik. Ett utvecklingssteg for trafiken var 6vergangen till takttidtabell som paborjades i
och med tidtabellskiftet i december 2020. Under aret (framst maj—juni och september—oktober) har
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det genomforts omfattande banarbeten pa strackan vilket har betytt bussersattningar for vara
resendrer. Banarbeten paverkar bade resandet, intdkterna och punktligheten pé strickan. Bade
under januari och i december skedde ursparning av annan operator pa strickan, samt en kraftig
infrastrukturolycka, vilket paverkade trafiken under en lédngre tid. Punktligheten inom fem
minuter, RT+5 min) uppgar till 86 procent och inom 15 minuter till 95 procent.

UMEA-VANNAS-VINDELN-HALLNAS

Trafiken mellan Umea—Viannds—Vindeln trafikeras med atta dubbelturer pa vardagar.
Punktligheten uppgar inom RT+ 5 till 92 procent och inom RT+15 till 99 procent.

Som f6ljd av att diseltdgstrafiken till Lycksele pausades har eltagstrafiken pa strickan Héllnés—
Vindeln—Viannds—Umea kunnat utvecklats. I T23 har trafikutbudet mellan Ume&d—Vénnis okat. En
satsning pa ett sérskilt periodkort har genomforts for att fa fler att vélja tdget. Med det rabatterade
periodkortet har resendren haft mojlighet att aka fritt pa hela linjen. Vi ser att antal sélda
periodkort har 6kat och ddrmed ocksa resorna. Infér kommande ar utokas trafiken dven till
Vindeln.

LULEA-UMEA

Linjen trafikeras med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer helgdagar. Detta 4r en
okning jamfort med 2022 d& man sag en efterfragan pa fler avgangar. Under 2023 har vi sett hur
resandet har 6kat med ndrmare 25 procent vilket innebér att behovet fanns. Strackan ér drabbad av
infrastrukturproblem med eftersldpande underhall vilket paverkar trafikens punktlighet negativt.
Trots punktlighetsproblem har undersdkningar visat pa nojda resenérer, vilket ar glddjande. Det
har varit stora underhall pé infrastrukturen mellan Boden—Lulea och samtidigt &r det en tungt
belastad stricka med manga tag, vilket har paverkat bade punktlighet och regularitet.

Punktligheten pa strickan uppgar till 69 procent RT+5 respektive 83 procent RT+ 15. Stambanan
genom 6vre Norrland kantas med eftersldpande underhall och infrastrukturproblem vilket &r den
vanligaste orsaken till férsenade tag.

KIRUNA-LULEA

Linjen trafikeras med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer pa helger. Linjen har sedan
lange haft en viktig funktion, sirskilt for Malmfalten, bade for tjansteresor och andra resedndamal.
Marknadspotentialen bedéms vara stor da vaginfrastrukturen dras med sékerhetsproblem och
restiden med tdg dr konkurrenskraftig. Infrastrukturproblem bromsar dock utvecklingstakten
framst i de norra delarna av trafiksystemet. Linjen har den lagsta punktligheten i norrtagssystemet,
framst pa grund av godstag, slitage pa infrastruktur och kapacitetsproblem framst pa strickan
Luled—Boden. Punktligheten RT+5 uppgar till 70 procent och RT+15 till 86 procent.

LULEA-HAPARANDA

Strackan Lulea—Haparanda trafikeras med tre dubbelturer. Utfallet av resandet har sedan
trafikstarten varit svagt pa strickan. Antalet resenérer uppgar till cirka 2 100 per ménad, vilket &r
en liten minskning jaimfort med tidigare ar. Banan har under aret haft hastighetsnedsattningar
vilket &r en bidragande orsak till lag punktlighet. Punktligheten uppgér till 74 procent RT+5 och
till 89 procent RT+15. Utmaningar med kapacitetsproblem pa Boden C och signalstdrningar pa
banan &r tva forklaringar till forseningar.

Tidtabellen har utmaningar och kommer fortsétta att utvecklas for att ocksé anpassas till den
finldndska trafiken i framtiden. For att forbéttra punktligheten har &ven Haparandabanan ingatt i
punktlighetsprojektet.
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STORLIEN-OSTERSUND-SUNDSVALL

Trafiken omfattar totalt atta dubbelturer pa vardagar plus helgtrafik pé strdckan Sundsvall—
Ostersund, pé striickan Ostersund—-Are/Duved fem dubbelturer samt pa striickan Are-Storlien tvé
dubbelturer med omstigning i Storlien for fortsatt resa in 1 Norge. Med anledning av
fordonsunderhall péa fordonstypen X62 Coradia har en dubbeltur varit instdlld mellan Sundsvall—
Ostersund till och med augusti, vilket har bussersatts. Strax efter att fordonen kommit tillbaka frin
underhallet skedde en allvarlig olycka pa Mittbanan som orsakade stora skador pé fordonet. Pa
grund av behovet av omfattande reparation minskades trafiken aterigen fran och med november.

Mittbanan har under 2023 drabbats av flera storningar. I augusti drabbade stormen Hans strickan
hart av jordskred samtidigt &r en stor del av strackan ej tradsékrad var av trdd f6ll 6ver banan och
drog med sig kontaktledningar, vilket sparrade trafiken. Nér en strdcka paverkas sa kraftigt blir det
ocksa hastighetsnedsittningar vid aterstillande av infrastrukturen. Ursparning vid Iggesund bidrog
till att trafik omlades till Mittbanan och ddarmed skapade tridngsel pa banan. Gliddjande narmar sig
Mittbanan ett resande likt innan pandemin.

Punktligheten uppgar till 82 procent RT+5 och till 94 procent RT+15.

Verksamhetsomrade Resendr och marknad

Norrtdg agerar pa en 6ppen marknad dér bilen, ldngs med samma strickningar som taget, utgor var
storsta konkurrent. Vart erbjudande jimfors dven med vad andra tagbolag och 6vrig kollektivtrafik
erbjuder, bade géllande service, pris, restid och utbud. Arbetet med att fa fler att vilja taget har
under aret fortsatt i ndra samarbete med operatoren och vi har haft framgangar med 6kat resande.
Ett stort fokus har legat pa att arbeta med prisséttning och bokningar infor perioder med storre
resande. Som ett led i detta gjordes alla Norrtags biljetter dterbetalningsbara utan extra kostnad den
1 april. For att 6ka medvetenheten om Norrtags erbjudande och dka forséljningen har vi genomfort
olika aktiviteter och kampanjer, déribland pendlarkortserbjudande, tagsemesterkort och
direktreklamutskick.

Norrtdg AB ér ytterst ansvarigt for varumérket Norrtag och ska dérfor leda arbetet med att
utveckla varumaérket. En av de storsta utmaningarna ér att for fa kdnner till eller kdnner for
Norrtdg. Andelen som kénner till eller kdnner for Norrtadg har 6kat mellan 2019 och 2023, visar
arets varumarkesundersokning. Trots 6kningen finns det fortfarande en andel som inte kénner till
eller inte har ndgon asikt om Norrtag, darfor ska bolaget fortsétta att arbeta for storre
varumirkeskédnnedom. Detta gors bést i samverkan med andra aktorer. Norrtdg dr dven en
avgorande del for utvecklingen av Norrtdgland. Bolaget engagerar sig darfor i viktiga
utvecklingsfragor och arbetar under temat "Hallbara taget’ i flera forum. Enligt arets NKI har
andelen resendrer som dr ndjda eller mycket ndjda dkat och dr nu 91 procent, vilket betyder att vi
ar pa ratt vig med var kommunikation och vart varumérkesbyggande arbete.

Under 2023 har resandet pa flera hall legat 6ver 2019 ars nivaer, medan det pa vissa hall inte helt
har aterhdamtat sig. Den stora resandedkningen ser vi framfor allt pa de langre strickorna i
Norrbotten och pa Botniabanan. Det som har paverkat resandet mest under aret har varit
banarbeten, fordonsbrist kopplat till tungt underhall och upprustning av X62 samt sena biljettsléapp
pa grund av sena prognoser for banarbeten fran Trafikverket. Kdpmdnstret ar i princip detsamma
som 2019. Totalt sett &r det ungefér lika stor andel av resendrerna som reser med enkelbiljett under
2023 som 2019. Pa linjen Umea—Vannds—Vindeln—-Héllnés har dock valet av biljett skiljt sig ndgot
jamfort med tidigare. Detta beror till stor del pa att vi har haft ett fordelaktigt pris pa periodkort
under aret och att ménga har sett att det 16nat sig att kopa ett periodkort istéllet for ett antal
enkelbiljetter under en ménad. I samband med Gvergangen till T24 och det 6kade turutbudet pa
linjen har priset pa periodkortet atergatt till en nagot hogre prisniva.
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Tagsemesterkortet, som &r ett dterkommande sommarerbjudande hos Norrtag, var populért bland
resendrerna under sommaren. Det genererade positiv uppmérksambhet i sociala medier och salde 2
072 kort under perioden 12 juni till 13 augusti 2023. Forséljningen totalt sett var nagot lagre
jamfort med foregdende ar, dels pa grund av ett senare biljettslédpp infér sommaren, dels pé grund
av det populdra erbjudandet frdn sommaren 2022, dir resendrer kunde aka till halva priset.
Tagsemesterkortet mojliggjorde obegransat resande med Norrtag under tva veckor utan
forhandsbokning. Vi ser nu fram emot nya moéjligheter att jobba med produkter nér det nya
biljettsystemet infors 2024.

Ar 2023 #r forsta aret som Norrtag har hand om biljettintiikterna under hela aret. I jimforelse med
2022 okar biljettintdkterna, om &n inte i samma utstrackning som resandet har 6kat. Nagot som
paverkat biljettintdkterna negativt dr utmaningarna med MPK som bidrog till att vi under flera
veckor enbart kunde sldppa biljetter med nagra dagars framforhallning.

Vy Tég tillhandahaller biljettsystem enligt trafikavtalet, for Norrtagstrafiken. Nuvarande system,
’SilverRail’, som levererar det rikstdckande systemet for biljettforséljning nationellt pa tdg och
buss, eller som ofta refereras till som *Resplus’-systemet, upphor under 2024. Vy har upphandlat
ett nytt biljettsystem, och arbetet med Svergangen har pagétt under hosten 2023 och systemet
implementeras under varen 2024. Arbetet leds av operatdren och sker parallellt och gemensamt
med motsvarande process i de fyra nordligaste ldnen, Samtrafiken och SJ nationellt. For Norrtdgs
del kommer det att innebéra 6kade mdjligheter att utveckla produktutbudet och kommunikationen
till resendrerna, samt fa en béttre uppfoljning. Samtidigt dvergér dven den regionala busstrafiken
till ett nytt digitalt biljettsystem.

Parallellt inleds ett arbete med en Oversyn av prissittning, biljettsystem och beslutsprocesser for
Norrtég infor upphandling av nytt trafikavtal med start T26. Oversynen kommer att genomforas
under 2024.

Verksamhetsomrade Fordon och depa

En visentlig del i bolagets atagande é&r att tillhandahélla funktionella fordon och fordonsdepéer till
operatoren. Syftet med allt underhall av fordon &r att uppna en hog driftsékerhet, det vill séga att
fordonen och i forlangningen tagtrafiken blir tillforlitlig. Stdrningarna resulterar i hoga kostnader
med forseningar eller instédllda tag, vilket i sin tur kan leda till ett bristande fortroende for
tagtrafiken forméga att hélla tiderna och dér resenéren kan vilja andra trafikslag. Norrtdg ska
verka for att optimera underhallet, uppratthalla fordonens vérde och utveckla deras funktionalitet
och prestanda dver tid.

Norrtdg tillhandahaller och hyr genom sina dgare fordon. Norrtag tillhandahéller i sin tur ut
fordonen till operatoren genom ett nyttjanderéttsavtal, dar operatoren patar sig ansvaret for
fordonen under avtalsperioden. Norrtags trafik utfors med,;

e Tolv eldrivna motorvagnar av typen X62 Coradia Nordic
e  Sex eldrivna motorvagnar av typen X52 Regina
e Tre eldrivna motorvagnar av typen X11

Tungt underhall och upprustning "Midlife’ pa X52 Regina-fordonen har paborjats under éret och
tvéd fordon har upprustats under aret. Tidsplanen for arbetena &r forsenad och resterande fordon
kommer att upprustas under 2024 och forsta halvan av 2025.

Tungt underhall och upprustning pa X62 Coradia-fordonen och genomforts under aret pa samtliga
12 fordon enligt plan. Atgirden innefattar omfattande tekniska renoveringar av bland annat
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boggiutrustning samt inférande av tekniska forbattringar inom sévil fordonsteknik som for
passagerarupplevelsen samt forbéttringar som riktar sig till personalen ombord.

Mindre forbattringsprojekt genomfors kontinuerligt pa fordonsflottorna, exempelvis framtagandet
av ett forstérkt koppelskydd for X62 Coradia, dér prototypverifieringen fallit vdl ut och atgédrden &r
beslutad for serieinstallation pa hela fordonsflottan. Koppelkapan skyddar den kénsliga
utrustningen i automatkopplet fran att forstoras vid dlgkrockar och atgéarden reducerar kostnader
for bolaget och minskar stillestandstiden vid reparationer.

Ett projekt har dven péabdorjats kring ett uppgraderat internet ombord, som syftar till att 6ka
kapaciteten mellan fordonets internet ombord (WiFi) och mobiloperatdrernas basstationer pa
marksidan. Uppdrageringen innebér att systemet &ven kan skicka datatrafik via 5G samt mdjliggor
en utdkad kapacitet pa befintliga 4G-nétverk.

Ett utdkat fokus under éret har varit reservdelsforsorjningen pa X52 Regina och forum har startats
upp tillsammans med underhéllsleverantdren och trafikforetaget for att sikerstilla
reservdelstillgangen.

Utmaningar med tjuvbroms, dvs. att bromsen ej kan slédppa pa korrekt sétt pa fordonen, har drabbat
X62 Coradia-fordonen under slutet av aret. Detta har medfort instdllda avgangar. Ett intensivt
arbete pagar tillsammans med underhallsleverantéren och trafikforetaget for att hitta rotorsaken till
problemet.

Verksamhetsomrade Finansiering, ekonomi och styrning

Strategisk styrning ér en forutsittning for att uppna god kvalitet och effektivt resursutnyttjande.
Upphandling och inkop &r en del i den strategiska styrningen. Att kontinuerligt f6lja upp trafiken,
avtalsbevakning och omvirldsanalys &r en bra grund for att uppna en god strategisk styrning.

Biljettintdkterna har under aret varierat stort och nar inte upp till prognos for 2023. Norrtag
beddmer att problemet med biljettsldpp under aret och framst for resor under sommaren, pa grund
av bristerna i MPK, dr den storsta orsaken till att biljettintdkterna dkat i mindre takt &n forvéntat
under aret. Det gjorde att biljettforsdljningen blev ldgre dn prognos under hela sommaren och en
bit in pa hosten.

Under aret har Norrtdg, pa uppdrag av dgarna, inlett diskussionerna med Trafikverket om ett
femarigt avtal for finansiering av Norrtagstrafiken, med start december 2024. Norrtags trafik
skapar fortsatt den tillgénglighet som statens ska sékerstdlla, men osdkerheter om Trafikverkets
budget for trafikavtal gor det fortsatt oklart till vilken del Trafikverket kan finansiera trafik. For en
kommande trafikering av Norrbotniabanan kan medfinansiering fran staten vara aktuellt, men
ytterligare beslut fran nationell niva krévs.

Maluppfyllelse Verksamhetsplan 2023

Norrtdg har under 2023 overtriaffat verksamhetens malsattningar pa ett flertal omraden, dér bland annat
resandedkningen dr storre dn forvéntat, trots stora utmaningar med reducerad trafik och biljettslédpp under aret. I nagra
fall nar verksamheten inte upp till malen och dessa kommenterar vi nedan:

Beldggningsgraden

Avvikelsen &dr pa 5 %. Vid analys av resande i de olika regionerna ar maltalet uppfyllt forutom avseende resande i
Norrbotten. Hér ar avvikelsen som stdrst mot maltalet. Mycket kopplat till att i 6vriga regioner finns ett stort antal
resande som &r kopplat till arbets- och studiependling. I Norrbotten ar resandet langvéga vilket medfor att det ar svart
att fylla tdgen pa delstrackor. Vi har under aret tillsammans med Vy har vi arbetat med att 6ka tillgdngen till biljetter
vid delinstéllda strackor vilket medfort ett 6kat resande pé delstriackor framforallt pa Mittbanan och Botniabanan vid
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banarbeten mm. Under 2023 har utbudet 6kat pa tre strackor, vilket initialt ger en ndgot ldgre beldggningsgrad men
som bor kunna leda till 6kat resande och fler marknadsandelar som har en positiv effekt pa beldggningsgraden.

Varumirket

Kéannedomen om och andelen positivt instéllda till Norrtdg har 6kat kraftigt sedan den senaste matningen. Norrtag ser
de uppnadda nivéerna som klart godkdnda, &ven om de inte nar hela vigen. Den senaste matpunkten som fanns nar
maélnivaerna sattes var innan pandemin och dérfor var det svart att avgora hur 1dngt Norrtdg skulle kunna né under
2023. Malsattningen var darfor ndgot hogt satt pa kort sikt men bor vara uppnabart pa nagot langre sikt.

Underhallsbalanser fordon

Under aret har bolaget sett en 6kad véntetid for reservdelar, vilket medfort ldngre avstillningstider for underhall
och 6ppna skador eller forebyggande underhall.Norrtdg har belastat operatéren med viten kopplat till ej godkénda
underhallsbalanser. Vid genomlysning av rutiner har man funnit brister i rutiner vid inkop av reservdelar som
medfort 1dnga leveranstider. Under hosten infoérdes en ny uppfoljning av orsak till ej godkdnda
underhallsbalanser bla runt inkdpsrutiner.

Mailomrade 2023 Utfall 2023 Maltal
Trafik och kvalitet

Regularitet” 97 % 95 %
Punktlighet” 98 % 95 %

Resenér och marknad

NKI Helhetsintryck * 91 % nojda resendrer 90 % nojda resendrer
Beldggningsgrad 35% 40 %
Resandeutveckling +6 % +5 % jamfort med 2022
(bortriknat pandemieffekt jan-mar 2022)

Kénna till varumirket (91 procent 2019) 93 % 98 %

Kénna for/ha en asikt om varumérket (49 procent 2019) 63 % 72 %

Positivt instdllda till varumérket (36 procent 2019) 54 % 55%

Fordon — Sikerstilla att fordonen underhall efterlevs enligt underhéllsplanp
sa att avhjilpande underhall pa skador sker inom skiilig tid

Stoppande skador ska avhjélpas sa att fordonet kan tas i trafik inom tva dagar Reservdelsbrister har medfort Nivéer enligt avtal’
langa avstéllningstider

Manadsvis uppfoljning av dldre skador pa fordonen — antalet 6ppna skador Ligger inom rimliga nivder| Nivéer enligt avtal’
rapporterade i Ford dldre 4n 30 dagar (skadebalans) far per enligt avtal - Godként
avstdmningstidpunkten inte 6verskrida avtalade grinsvarden

Eftersldpande forebyggande underhall ska inte forekomma pa fordonsflottorna Efterfoljs - Godként Niviéer enligt avtal’

Finansiering, styrning och ekonomi

Intdkter fran biljettforséljning +6 % jmf 2023 +10 % jmf 2022
God ekonomisk hushallning Medfinansiering ér ldgre en | Medfinansiering ér ldgre
budgeterad niva en budgeterad niva

* Mélsittning utifran trafikpaverkande hindelser som operatoren styr dver

TNivéer enligt Trafikavtal tigtrafik 2022, Bilaga 2.2 Fordon
*NKI maltal ska vara 90 %, faststillt verksamhetsplan har angivit ett felaktigt maltal
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Ekonomisk rapport

Summa intdkter uppgar till 504 929 kkr, den statliga finansieringen for trafik uppgar till 94 kkr och
den regionala finansieringen for trafik uppgar till 237 400 kkr, vilket dr 4 321 kkr ldgre @n inbetalt
av dgarna och har 1 drsbokslutet bokforts som skuld till dgarna.

Ekonomiskt sammandrag 2022 2021 2020
Omsittning exkl. driftsbidrag kkr 267 529 264 146 218 686
Resultat efter finansiella poster kkr 7 23 31
Likviditet % 102,60 103,84 133,2%
Soliditet % 1,0 0,84 1,24
Forandring av eget kapital 2023 2022
Bundet eget kapital
Aktiekapital 2 000 2 000
Enligt balansrakning innevarande ar 2 000 2 000
Fritt eget kapital
Enligt balansrdkning fg. ar 0 0
Arets resultat 0 0
Enligt balansrikning innevarande ar 0 0

RESULTATDISPOSITION (i kronor)

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att till forfogande stdende medel

Balanserat resultat 0 kr
Arets resultat 0 kr
Disponeras salunda

i ny rékning balanseras 0 kr
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RESULTATRAKNING FOR TIDEN 20230101--20231231 (KKR)

RORELSENS INTAKTER Not 1
Nettoomsittning, Not 2
Ovriga rorelseintikter Not 3
Driftsbidrag fran dgare Not 4

SUMMA RORELSENS INTAKTER

RORELSENS KOSTNADER

Direkta trafikkostnader Not 5
Ovriga externa kostnader Not 6
Personalkostnader Not 7

Avskrivningar av materiella anldggningstillgdngar Not 8

SUMMA RORELSENS KOSTNADER

RORELSERESULTAT

Resultat fran finansiella poster

Rénteintdkter och liknande resultatposter Not 9
Réntekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat frin finansiella poster
Resultat efter finansiella poster
Skatt pa arets resultat Not 10

ARETS RESULTAT
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2023-12-31
172 367

95162
237 400

504 929

-489 051
7744
-8 766

-807

-506 368

-1439

1 446

1 446
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2022-12-31
154 691

109 455
176 907

441 053

-424 651
-7 003
-8 839

-768

-441 260

-207

230

230
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BALANSRAKNING PER 2023-12-31 (KKR)

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anléiggningstillgdngar

Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anléiggningstillgdngar

Aktier och andelar

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Skattefordran

Kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

NORRTAG AB

Org.nr. 556758-3496

Arsredovisning
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Not 1

Not 8

Not 11

Not 10

Not 12

2023-12-31

4308

60

4 368

87023
90
9875
39555
136 543

58 266

194 809

199 177
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2022-12-31

5039

60

5099

59793

19 715
20 757
100 265

133 919

234 184

239 283
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SKULDER OCH EGET KAPITAL

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

SUMMA EGET KAPITAL

Avsittningar
Ovriga avsittningar

Summa avsiittningar

KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder
Skatteskulder
Skuld aktiedgare
Ovriga kortfristiga skulder
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL
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Not 1

Not 13,14

Not 15

Not 10
Not 16

Not 17

2023-12-31

2 000

2000

7303

7 303

70 591
0

90 147
279
28 857

189 874

199 177
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2022-12-31

2 000

2000

11 766

11 766

50 771
107

153 930
340

20 368

225 516

239 283

14



KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalys (KKR) Not 2023-01-01 2022-01-01
2023-12-31 2022-12-31

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat -1438 -207
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet
Avskrivningar 807 768
Arets skattekostnad -7 23
Realisationsvinst vid forsdljning av inventarier

-638 538
Erhallen ranta 1 446 230
Erlagd rénta
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forindring av rorelsekapital 807 767
Fordndring av rorelsekapital
Okning/Minskning av avsittningar -4 463 -30 995
Okning/Minskning av fordringar -36 278 -41 207
Okning/Minskning av leverantorsskulder 19 820 21523
Okning/Minskning av dvriga korta skulder -55 463 86 816
Kassaflode fran den lopande verksamheten -75 577 36 905
Investeringsverksamhet
Forvérv av materiella anldggningstillgdngar -23 -23
Forséljning av inventarier
Kassaflode fran investeringsverksamheten -23 -23
Finansieringsverksamhet
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Okning/Minskning av likvida medel -75 600 36 882
Likvidamedel vid arets borjan 133 919 97 036
Likvidamedel vid érets slut 58 266 133 919
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NOTER TILL RESULT- OCH BALANSRAKNING
Not 1 Redovisnings och virderingsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och enligt
Bokforingsnimndens allménna rdid BFNAR 2012:1. Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Fordringar, skulder och avsittningar

Om inget annat anges ovan virderas kortfristiga fordringar till det lagsta av dess anskaffningsvéarde
och det belopp varmed de berédknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder
virderas efter det forsta virderingstillfillet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga skulder
redovisas till anskaffningsvirdet om inget anges

Materiella anléiggningstillgingar

Materiella anldggningstillgangar redovisar till anskaffningsviarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar forutom inkdpspriset dven utgifter
som dr direkt hanforliga till forvarvet.

Avskrivningar

Avskrivningar sker linjdrt 6ver tillgangens berdknade nyttjandeperiod eftersom det dterspeglar den
forvantade forbrukningen av tillgdngens framtida ekonomiska fordelar. Avskrivningen redovisas
som kostnad i resultatrdkningen.

Nyttjandeperiod

Datorer Tre ar
Inventarier Fem ar
Arbetsfordon Tio ar
Forbattringar annan fastighet Tio éar
Tekniska forbéttringar pa fordon Tio éar
Leasing

Alla leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal. Leasingavgifterna enligt operationella
leasingavtal, inklusive forhdjd forstagdngshyra men exklusive utgifterna for tjinsterna som
forsékring och underhall redovisas linjért 6ver leasingperioden.

Intiktsredovisning

Det inflode av inbetalningar som foretaget erhallit eller kommer att erhélla redovisas som intakt
nér prestationen utforts. Intdkterna vérderas till verkliga virdet av det som erhallits eller kommer
att erhallas, med avdrag for rabatter.

Offentliga bidrag och intiktsredovisning

Ett offentligt bidrag som inte &r forknippat med krav pa framtida prestation redovisas som intakt
nér villkoren for att fa bidraget uppfylls. Ett offentligt bidrag som dr forenat med krav pd framtida
prestation redovisas som intékt nér prestationen utfors. Om bidraget har tagits emot innan
villkoren for att redovisa det som intikt har uppfyllts, redovisas bidraget som skuld. Statlig
medfinansiering av rorelsen har redovisats som 6vriga rorelseintdkter. Regional medfinansiering
av rorelsen har redovisat som driftsbidrag fran dgarna. Nettoomsattning avser intékter hanforbara
till trafikavtal och har motsvarande trafikkostnader.
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Inkomstskatter

Aktuella skatter virderas utifran de skattesatser och skatteregler som géller pa balansdagen.
Uppskjutna skatter virderas utifran de skattesatser och skatteregler som dr beslutade fore
balansdagen.

Avsittningar

En avsittning redovisas i balansrdkningen nér en legal eller informell forpliktelse uppstar som en
foljd av en intrdffad hiandelse och det &r sannolikt att ett utflode av resurser kommer kravas for att
reglera atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfort in- eller utbetalningar.

Not 2 Nettoomsiittning 2023 2022
Fakturerade taghyror till underhyrestagare - 49 176
Biljettintdkter ack from 2022-06-01 163 467 98 309
Ersittning for resande med RKTM fardbevis 8168 5306
Projektintakter Botniska korridoren 731 1900
Summa nettoomsittning 172 367 154 691
Operatoren dr underhyrestagare av fordon for tiden 2022-01-01-2022-05-31. I samband med

tillaggsavtal som @ndrades hyresavtal till nyttjanderattsavtal.

Fordonstyp Antal Nyttjanderittsavtalet
utging

X52 Regina 6 2025-12-13
X62 Coradia 12 2025-12-13
XI11 3 2025-12-13
Not 3 Ovriga rorelseintikter

Medfinansiering Trafikverket 94 626 100 475
Erséttning for forlorade biljettintdkter Trafikverket - 7579
Ovriga ersittningar och bidrag 407
Vidarefakturering underhall fordon 129 1401
Summa ovriga rorelseintikter 95162 109 455
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Not 4 Driftsbidrag

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland
Region Jamtland Hérjedalen

Region Visterbotten
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten
Summa utfakturerat driftbidrag
Avrikningsskuld

Summa intiktsforda driftsbidrag

Not 5 Direkta trafikkostnader

Trafikkostnad operator

El och banavgifter resandetrafik
Verkstadshyra och underhall
Fordonshyror

Summa trafikkostnad

2023

82 557
40 472
68 751
49 942
241 721
-4 321
237 400

289 394
39352
42 880

117 424

489 051

2022

83 332
41112
70 215
49 932
244 591
-67 684
176 907

259 663
28 102
15944

120 942

424 651

Fordon hyrs av AB Transitio via bolagets dgare. Hyreskostnaden ar enligt géllande hyresavtal.

Fordonstyp Antal
X52 Regina 6
X62 Coradia 12
X11 3

De framtida hyreskostnaderna fordelar sig enligt foljande

Hyreskostnad lokal

Framtida hyresbelopp Kvm Hyresavtalets
utgang

Lokalhyra Skolgatan 76 100 2024-01-31

Lokal Ostra station 339 2034-10-01

Not 6 Ovriga externa kostnader

Ersittning till revisorer
Revisionsuppdrag

Summa

Not 7 Personalkostnader
Fordelning

Min
Kvinnor
Totalt

Hyresavtalets utging

2025-12-13
2025-12-05
2025-12-31
Framtida hyresbelopp
2024 127 600
2025-2028 382 800
510 400
313 247
Framtida hyresbelopp Framtida
inom ett ar hyresbelopp
318 27
250 2985
173 190
173 190

Medelantalet anstillda

N[ A

2|

NORRTAG AB - Org.nr. 556758-3496 « Arsredovisning

Transaktion 09222115557511384382

18

Signerat JB, JL, AO, RC, JS, RT, HO, TB, CE, BH



Loner och ersittningar

Vd och styrelse

Ovriga anstillda

Summa loner och ersittningar
Sociala avgifter enligt lag och avtal
Pensionskostnader (varav Vd 658 kkr)

Summa sociala avgifter och pensionskostnader

Avtal for hogre befattningshavare

For Vd géller en dmsesidig uppsagningstid om sex manader samt rétt till avgdngsvederlag vid

uppsigning fran bolagets sida, som motsvarar sex manadsloner.

Not 8 Inventarier, verktyg och datorer
Ingéende anskaffningsvérde

Arets investeringar

Arets utrangering

Utgaende anskaffningsvirde
Ingéende avskrivningar enligt plan
Arets avskrivningar enligt plan
Viardeminskning arets utrangering

Utgaende avskrivningar enligt plan

Bokfort varde

Not 9 Riinteintikter och liknande resultatposter

Rénteintakter

Summa rinteintikter

Not 10 Arets skatt
Aktuell skatt
Justerad avseende tidigare &r

Summa redovisad skatt-_
Redovisad resultat fore skatt
Skatt pa redovisad resultat

Skatt pé redovisad resultat enligt géllande skattesats (20,6%)

Skatteeffekt av

Ovriga ej avdragsgilla kostnader
Ej skattepliktiga intékter
Redovisad skatt

Genomsnittlig effektiv skattesats

2023

2123
3596
5719
1780
1188

2968

8 464
75

8539
3424

-807

-4231

4308

1 446

1 446

20,6 %

2022

1 800
3693
5493
1776
1393

3169

8441
23

8 464
-2 657
- 767
-3424

5039

23
-5
-5

- 18

-23

20,6 %
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2023 2022
Not 11 Aktier och andelar
Samtrafiken i Sverige AB 30 st aktier 60 60

Not 12 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Ovriga kostnader 873 297
Upplupen erséttning for forlorade biljettintdkter RKM - 593
Forutbetalda ersattningar for RKTM férdbevis - 22
Upplupna intékter Botniska Korridoren - 1370
Upplupna biljettintdkter 16 170

Forutbetalda hyreskostnader kvartal 1 22512 18 475
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intikter 39 555 20 757

Not 13 Aktiekapital, 2000 aktier, kvotvirde 1 000 kr
Fordelning av aktierna mellan d4garna

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland 500 500
Region Jimtland Hérjedalen 500 500
Region Visterbotten 500 500
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten 500 500
Summa 2000 2000

Not 14 Forindring av eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2000 2 000
Enligt balansrékning innevarande ar 2000 2000
Fritt eget kapital

Enligt balansrékning fg. ar 0 0
Arets resultat 0 0
Enligt balansrikning innevarande ar 0 0
Not 15 Avsittningar

Ingéende balans 11 766 42761
Arets kostnader for 1angsiktigt forebyggande underhall -4 463 -3 995
Aterforing av avsittning hinforliga till pandemi -27 000
Summa avsittningar 7303 11 766

Vid mottagande av fordonsleveransen av 12 Coradia X62 under aren 2011-2012 uppkom ett flertal
brister i fordonsleveransen. Utifran de villkor som fanns i den kommersiella avtalen mellan
fordonstillverkaren Alstom och AB Transitio, gjordes ett innehéllande av betalning vilket
paverkade hyresnivéan for Norrtag. Da antal systematiska fel var ménga gjorde bolaget en
avsittning av hyressénkning for framtida underhall da utgdngen av forhandlingarna var mycket
osékra. Under 2019 gjordes en forlikning om garantikostnader for underhéll och avsittning
motsvara den kostnad som ar uppskattat tom trafikavtalets utgang 11 766 kkr.
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Not 16 Specifikation av skuld till igarna

Reglering Aterbet

Trafikkostnad | fordons- Inbetalt av Utg Aconto
Region Ing balans 2023 hyra driftsanslag | skuld | balans 2024 | Total skuld
Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrland -35 855 80 264 111 -82 557| 35855 -2182] -29776 -31 959
Region Jimtland Hirjedelen -15 788 39 791 -938 -40 472| 15788 -1618| -14155 -15 772
Region Visterbotten -29 440 68 099 423 -68 751| 29 440 =229 -24 356 -24 586
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -15 848 49 246 404 -49942| 15848] 292 -17538 -17 830
Summa skuld aktiesigare 96 931 237 400 241 722] 96931 -4322[ -56 049 90 147
Not 17 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter 2023 2022
Semesterloneskuld 141 331
Sociala avgifter, lagstadgande 204 104
Trafikkostnader 823 10 187
Ldpande upplupna kostnader 4 854 162
Upplupna hyreskostnader 8 065 1 642
Upplupen operatdrsersattning for forlorade intdkter 8 585 4966
Forutbetalda biljettintédkter med avresedag 2023 5739 2976
Forutbetald statlig medfinansiering 445
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intikt 28 857 20 368
Not 18 Eventualforpliktelser
Norrtdg AB har ldamnat en hyresgaranti fram till och med ar 2036 avseende
den av INAB, Umea kommun, uppforda tdgverkstaden i Umea. 208 000 224 000
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Ekonomiskt utfall 2023

Utfall &r analyserat utifran omarbetad budget 2023, prognos 2023.

Trafikkostnad 5 960 kkr lagre an prognos

Den totala trafikkostnaden uppgar till 489 051 kkr jamfért med prognos 495 011 kkr, en
avvikelse pa -5 960 kkr.

Banavgifter ar 2 146 lagre an prognos med anledning av planerade banarbeten men ocksa
installd trafik pga infrastrukturproblem och darmed minskad tagtrafik. Med anledning av
ovanstaende har nedséattning av operatdrsersattning och viten skett da tagtrafiken har kunnat
genomforas vilket gor att avvikelsen ar 1 674 kkr lagre &n prognos. Samtidigt har kostnaden for
tagersattningsbussar 6kat med 4 456 kkr. Nedlaggningen av dieseltaget till Lycksele har
medfort att bolaget har tagit en tur bussersattning fram till september 3 369 kkr, enligt
dverenskommelse, vilket inte var prognosticerat. Ovrig avvikelse ar hanforlig till installd trafik
pga av olyckor dar operatdren inte har nagon radighet, tex stormen Hans, ursparningar av
arbetsfordon, annat jarnvagsforetag sparrar linjen,

Trafikverket har debiterat for tilkommande elkostnad for 2022, som avser ursprungsgarantier
med 1 600 kkr. Utfallet pa elpriserna har varit avvikande jamfért med prognos, vilket medfér en
total avvikelse pa -6 521kkr. Tekniskt underhall som Norrtag som uthyrare ansvarar for och
andra tekniska forbattringar vi gjort pa fordonen medfér en avvikelse pa 4 454 kr.

Den prognosticerade tkade fordonshyran som AB Transitio varslat om kommer forst 2024.
Samtliga hyror har 6kat from januari 2024 med 13,6 msek.

Kostnad bolagsforvaltning, 16 057 kkr

Bolagsforvaltning ligger lagre an prognos med 2 754 kkr, lagre konsultkostnader for forstudie
fordonsanskaffning och lagre upphandlingskostnader ar den stora avvikelsen. Finansiella
intékter hanforlig till bankranta for avsatta medel pa rantekonto.



Prognos

Utfall Avvikelse

Intdkter 2023

Statlig medfinansiering 91 704 92 100 -396
SJ uteblivna avgangar 2922 2922
Regionens medfinansiering 237 400 241722 -4 322
Biljettforsaljning 171 635 180 000 -8 365
Summa intakter 503 661 513 822 -10 161
Banavgifter -33 819 -35 965 2146
Trafikavtal -289 394 -291 068 1674
Drift el -5 533 -12 054 6 521
Fordonshyra -114 700 -119 100 4 400
Verkstadsdepa -16 611 -16 150 -461
Tekniskt underhall -12 512 -8 058 -4 454
Forsaljningomkostnad -4 925 -5 516 592
Bussersattning -11 556 -7 100 -4 456
Summa Trafikkostnad -489 051 -495 011 5960
Bolagsforvaltning och adm. -16 057 -18 811 2754
Resultat fore finansiellt netts -1446 0 ¢
Finansiellt netto 1446 0 1446
Resultat 0 0

Resultatrdkning per 2023-08-31
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Finansiering

Resande och biljettintdkter

Den fortsatta resandeutvecklingen ar i samklang med de prognosticerade nivaerna men vi
ligger nagot under prognosticerad niva for biljettintdkterna. Som ett led att utveckla resandet pa
langre sikt har Norrtag 6kat utbudet med dynamisk prissattning, dvs att sanka priserna pa ej
attraktiva avgangar och om resendren koper biljett med langre framforhallning. Samtidigt har
Norrtag majliggjort helt ombokningsbara biljetter for att stimulera resandet.

Den fordrojning som Trafikverket har att meddela banarbeten har gjort att Norrtag har haft
svarigheter att slappa tagbiljetter, vilket syns i utfallet av resandet under sommaren. Norrtag har
tappat det langvaga resandet och darmed stora intaktstapp. Samtidigt har det ostadiga vadret
under sommaren har minskat inhemsk turism och stormen Hans i augusti medférde stangda
banor och minskat utbud av tagresor till féljd av infrastrukturstérningar. Fran mitten av augusti
ar alla tagbiljetter slapptes for forsaljning med god framférhallning for dels hdstens resor och
julresorna. Den 1 november gjordes en prishdjning utifran den éversyn av kilometerpris.

Utfall resande mot prognos och fg ar
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Totalt &r resandet i stort p4 samma nivaer men intékterna ligger 8 365 kkr sdmre an prognos.
Den storsta andelen ar kopplat till sommarhalvare
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Statlig och regional medfinansiering

Den statliga medfinansiering har 6kat med 2 922 kkr under aret till foljd av Botniabaneavtalet

dar SJ inte trafikerat fullt ut och darTrafikverket har ” kopt” avgangar av Norrtag.

Total medfinansiering for regionerna, uppgar till 237 400 kkr, en niva som ar lagre an prognos

med -4 321kkr.

Regionens medfinansiering Utfall Prognos Avvikelse
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrland 80 264 82 557 -2293
Region Jamtland Hérjedelen 39 791 40 472 -680
Region Visterbotten 68 099 68 751 -652
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten 49 246 49 942 -696
237 400 241 722 -4 321

Utestdende skuld till dgarna per 2023-12-31

Bolagets skuld till &garna per 2023-12-31 uppgar till 90 146 kkr, varav 85 825 6 kkr avser

driftsanslag for tertial 1 2024.

Med-
Driftsanslag |finansiering|]  Hyres- Driftsanslag
1B 2023 2023 korrigering 2024 Aterbet uB
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland -35855 -82 557 80 264 111 -29776 35855 -31959
Region Jamtland Harjedelen -15788 -40472 39791 -938] -14 155 15788 -15772
Region Vasterbotten -29 440 -68 751 68 099 423 -24 356 29 440 -24 586
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -15 848 -49 942 49 246 404 -17 538 15848 -17830
-96 931 -241722 237400 0 -85 825 96 931 -90 147
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Uppfoljning av bolagets kommunala dndamal och befogenheter 2023

Norrtdg AB skall vara en viktig faktor fér Norrlands regionala utveckling. Norrtdg ska, pd affdrsmdéssiga
grunder, erbjuda samhdllsekonomiskt effektiva, attraktiva och ldngsiktigt héllbara resméjligheter fér de som
bor i, verkar i eller beséker regionen.

Bolagets uppdrag ar att bedriva persontrafik, genom avtal med trafikféretag eller i egen regi, med tag inom och
i anslutning till Norrtagland, de fyra nordligaste regionerna, jamte darmed férenlig verksamhet. Darutdver ska
bolaget tillhandahalla fordon och en verkstad.

Bolagets uppfyllande av det kommunala indamalet

Det kommunala dndamdlet med bolagets verksamhet ar att for Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens,
Visterbottens, Jamtlands och Vésternorrlands ldn bedriva persontrafik med tag pé dag i respektive lén (regional)
och mellan ldnen och mellan ldanen och angriansande 1én (interregional) enligt 6verenskommelse med staten.

Foremalet for bolagets verksamhet 4r att, utan vinstsyfte, bedriva persontrafik med tag inom och i anslutning till
de fyra nordligaste ldnen, jaimte dédrmed forenlig verksamhet.

Uppfdljningen presenteras del for del i bilaga 1, ”’Andamalet med bolagets verksamhet enligt géllande
bolagsordning och dgardirektiv”

Bolagets uppfyllande av de kommunala befogenheterna

Lokaliseringsprincipen - innebar for Norrtag att vi bara ska bedriva regional tagtrafik inom och mellan de fyra
nordligaste lanen. Norrtdg trafikerar idag frén Sundsvall i Vésternorrland till Storlien i Jimtland, Haparanda och
Kiruna i Norrbotten. Norrtag siljer biljetter internationellt till trafik utanfor Norrtags omrade men dé via
distribution och ej egna biljetter.

Likstillighetsprincipen — innebar for Norrtag att grunden for prisséttning ska vara densamma. Prisséttningen
utgar fran en faststilld kilometertaxa. Variationer i priser bygger pé variationer i kvalité, utbud, alder, produkttyp
och tidpunkt for kdp av biljett, ej vem eller varifrén resenéren kommer.

Under 2023 har berékningsgrunden for prisséttning uppdaterats for samtliga relationer for att béttre spegla
faktiskt utbud. Bland annat har grundtaxan for strickan Sundsvall-Ornskéldsvik och Luled-Kiruna justerats ned
och Ornskéldsvik-Umea och Umea-Luled justerats upp utifrdn forindringar i utbudet.

Sjilvkostnadsprincipen — innebér att Norrtags taxor inte ska 6verga kostnaden for att bedriva trafiken.
Kostnadstickningsgraden av biljettintdkter uppgar 2023 till 38 procent, en procentuell 6kning med 2 procent
jamfort med foregdende ar.

Norrtégs driftsanslag fran respektive dgare motsvarar de faktiska kostnaderna bolaget har for trafiken och
bolagets dvergripande administration, efter avdrag for statliga anslag och biljettintékter. Medfinansiering fran
respektive dgare berdknas utifran faststdlld modell i konsortialavtalet.

Bolagets har med hinvisning till ovanstiende uppfyllt det kommunala indamdlet och beaktat de kommunala
befogenheterna.

Analysen gjordes utifran:

1. Bolagsordning samt dgardirektiv

2. Arbetet med verksamhetsplan och mal for 2023

3. Grundprinciper for de kommunala befogenheterna
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Bilaga 1 Andamalet med bolagets verksamhet enligt giillande bolagsordning och
agardirektiv

Uppdrag i Kommentarer/avvikelser
agardirektiv/bolags-

ordning

1.1 Bolaget skall for digarna bedriva persontrafik med tag pa dag i respektive liin (regional) samt mellan liinen och
angrinsande lin enligt 6verenskommelse med staten/Trafikverket.

Bolaget har lamnat trafikbestdllning till operator enligt RKM trafikbestdllningar. Fordndringar i trafik som har inkommit fran
regioner under aret har genomforts tillsammans med operatér. Tidtabellsamrad har héllits med Trafikverket enligt
Samverkansavtal.

1.2 Bolaget skall arbeta i enlighet med avtalet tecknat med Trafikverket om utvecklingsprojekt Norrtag.

Bolaget har fortlopande lamnat information till Trafikverket med anledning av omforhandling av avtal med operatdren.
Tidtabellsamrad har genomforts. Bolaget har ldmnat slutredovisning for resande och ekonomi for 2022. Reglering av
mellanhavande har skett under aret. Tidtabellsamrad har hallits med Trafikverket for att sékerstilla att kommande tidtabell
uppfyller kraven for medfinansiering, som utgér fran Trafikverkets tillgénglighetsmodell och mél. Budget for 2024 har lamnats
till Trafikverket i enlighet med Samverkansavtal.

1.3 Bolaget skall arligen faststiilla en trafikbestillning. Trafikaret ir ca 15 december-15 december.

Bolaget har i samrdd med RKM, regionen och kommuner ldmnat en trafikbestdllning till operatéren for T24. Den nya
tidtabellen borjade gélla den 10 december 2023. Arbetet med tagplan 2025 har paborjats under hosten 2023 i enlighet med en
sarskild projektplan for tidtabellsprocessen som tagits fram i samrad med operatér och RKMer.

1.4 Genom samverkan med dgarna planera, samordna och upphandla persontrafik med tig med hog
kundtillfredsstillelse.

Bolaget har forannonserat om kommande upphandling enligt géllande regler i december 2022 for inledande av upphandling 1
slutet av 2023. SIU genomfordes i maj 2023. Upphandlingen géller for trafik med start december 2025. I nuvarande avtal finns
krav genomforande av Nojdkunhetsindex och lagsta tillatna nivéer. Inriktningsbeslut for upphandlingen har hanterats pa
styrelsemdte och dérefter har gare och delfinansiérer informerats. Agare och delfinansiérer har dven via ménatliga
avstdmningsmoten beretts mojligheten att ta stdllning till om det finns sérskilda fragor som bor hanteras infor eller i
upphandlingen.

1.5 Bolaget skall erbjuda en rationell och effektiv persontrafik med tag.

Bolaget har, i sin verksamhetsplan, mél for trafikvalitet som &r i linje med det nationella mélen om 95 procents punktlighet och
regularitet. Verksamheten nar inte upp till mélen for punktligheten eller regulariteten, vaderforhéllande, infrastrukturen stér for
en stor andel av merforseningar och den operatdrsberoende punktlighet &r enligt mélen. Bolaget har i sérskilt projekt, verkat for
Okad trafikkvalitet, tillsammans med RKM Norrbotten och Trafikverket. Arbetet fortsdtter under 2024.

1.6 Bolaget skall svara for att regionens invanare erbjuds en attraktiv persontrafik med tig med hog tillginglighet och
standard. Regelbundna resor for pendling mellan i de Regionala trafikforsérjningsprogrammen utpekade orter éir
viktiga att tillgodose.

Bolaget arbetar med en trafikeringsplan for kommande ér och pé léng sikt for att se behovet av fordons-och depékapacitet pa
langre sikt 4r Norrbotniabanan dr klar for trafik. Dialog har genomforts med regionerna, kommuner och RKM.

1.7 Trafikutbudet skall, i dialog med f{garna, samordnas med den 6vriga interregionala trafiken.

Tégplanen har tagits fram dels till regionernas 6nskemal, dels tagit hojd for den tunga underhéllet och upprustningar av
fordonen som ska goras under kommande ar. Tidtabellen presenteras tidigt under aret for RKM och lédnstrafikbolag for att
kunna anpassa busstidtabeller. Infér upphandling har bolaget har tillsammans med regionerna tagit fram en trafikbestéllning for
tiden trafikdren 2025-2035.
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1.8 Bolaget skall utveckla ett vil fungerande samarbete med figarna och trafikentreprenérerna varvid kompetensen hos
dessa skall tillvaratas.

Bolaget, dgare och delfinansidrer har tillskapat ett nytt ménatligt forum dér aktuella fragor kan diskuteras. Fokus pé dessa
aterkommande moéten dr samordning och hantering av fragor och beslutsprocesser.

Bolaget har dven, via styrelsen och vd, haft sarskild avstimning och information till 4garna via regionstyrelsens ordfoérande hos
respektive dgare, genomfort tva dgarrdd under aret och presenterat verksamheten for samtliga regionala utvecklingsndmnder,
regionstyrelser och direktioner.

1.9 Att arligen redovisa till igarna resandeutvecklingen samt uppfoljning i enlighet med avtalet tecknat med
Trafikverket (fd Rikstrafiken) om utvecklingsprojektet i Norrtig.

Bolaget lamnar en kvalitetsrapport varje kvartal/tertial och forvaltningsberéttelse dér det framgar kvalitetssiffror och maltal.
Vidare har bolaget dterkommande samverkansméte 1 olika former med resp. region samt méten med Trafikverket och Norges
motsvarighet.

1.10 Bolaget ska i mdjligaste man efterstriva upphandling med incitament/nettoavtal for trafikforetagen.

Bolaget har forberett en upphandling med produktionsavtal som grund utifran genomford dialog med marknadens parter (SIU).
Agare och delfinansiérer har informerats om forédndringen av avtalsform, frén tjinstekoncession till bruttoavtal.

Informationskrav enligt bolagsordning och fgardirektiv:

Arsredovisning
Utdver krav 1 aktiebolags- och bokforingslag giller att bolagets arsredovisning/bokslut samordnas med deldgarnas
rapporteringskrav.

Delarsrapporter
Bolaget ska redovisa kvartalsrapporter till garna. Rapporterna ska innehélla prognos for helérsresultat.

Ovrigt

Delédgarna och delfinansiir, de s.k. parterna har rétt att ta del av bolagets handlingar och rédkenskaper samt i 6vrigt inspektera
bolaget och dess verksamhet. Detta géller dock endast i den man hinder inte méter pa grund av forfattningsreglerad sekretess.
Parterna har rétt att anvénda revisor eller annat bitride vid granskning enligt punkten 10 i konsortialavtalet.

Bolaget skall arligen inbjuda parterna till informationsméten.

Kwvalitetsrapporter for trafik och ekonomi lamnas kvartal/tertialvis. Avstdimning med resp. dgare avseende medfinansiering och
andra avrékningar gors vid varje periodbokslut.

Agarrad har hallits under &ret.
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Bilaga 2 Mailuppfyllelse for 2023 enligt faststillda mal i verksamhetsplan
Milomrade 2023 Utfall 2023 Maltal
Trafik och kvalitet

Regularitet” 97 % 95 %
Punktlighet 98 % 95 %

Resenir och marknad

NKI Helhetsintryck 91 % nojda resendrer 90 % nojda resendrer
Beldggningsgrad 35% 40 %
Resandeutveckling (bortriknat pandemieffekt jan-mar 2022) +6 % +5 % jamfort med 2022
Kénna till varumirket (91 procent 2019) 93 % 98 %

Kénna for/ha en asikt om varumérket (49 procent 2019) 63 % 72 %

Positivt instdllda till varumérket (36 procent 2019) 54 % 55%

Fordon — Siikerstilla att fordonen underhall efterlevs enligt underhallspla
samt att avhjilpande underhall pa skador sker inom skiilig tid

Stoppande skador ska avhjélpas sa att fordonet kan tas i trafik inom tvé dagar

Reservdelsbrister har medfort
langa avstéllningstider

Nivéer enligt avtal’

Manadsvis uppfoljning av dldre skador pa fordonen — antalet 6ppna skador
rapporterade i Ford dldre 4n 30 dagar (skadebalans) fér per
avstimningstidpunkten inte verskrida avtalade gransvirden

Ligger inom rimliga nivaer
enligt avtal - Godként

Nivéer enligt avtal’

Eftersldpande forebyggande underhéll ska inte forekomma pa fordonsflottorna

Efterfoljs - Godkant

Nivéer enligt avtal’

Finansiering, styrning och ekonomi

Intdkter fran biljettforséljning

+6 % jmf 2023

+10 % jmf 2022

God ekonomisk hushéllning

Medfinansiering &r ldgre dn
budgeterad niva

Medfinansiering &r ligre dn
budgeterad niva

) Mﬁlséttning utifrén trafikpdverkande handelser som operatéren styr éver

" Nivaer enligt Trafikavtal t8gtrafik 2022, Bilaga 2.2 Fordon
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Arligt faststillda styrande dokument

Styrande dokument Datum for
faststillande
Verksamhetsplan inkl finansiella mal 2023 2022-11-11
Internkontrollplan for 2023 2022-11-11
Uppdaterad Riskananlys 2022-11-11
Uppfdljning verksamhetsplan och internkontrollplan 2023 2023-11-17

Arsredovisning for 2023

Planerat 2024-02-12




! NORR Dokumentnamn Dokumentnummer Faststalld Version Sid
Internkontrollplan b3 1(4)
2024-01-23 Upprattad av Godkénd av
Ekonomichef Garpefjall Joakim Berg

lArbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att verksamheten, i enlighet med dgardirektiv och vad styrelsen beslutar samt att;

Kommenterad [IB1]: Bra. La till ndgra saker markerat i gult. Ska
vi ta detta som en 6vning och genomgang med alla sen? Sa far vi en
0 verksamheten uppfyller faststillda mal gemensam bedémning innan vi ldmnar till styrelsen...
] Nar langsiktig varaktighet och hallbarhet ., . -
[1  Att verksamheten bedrivs andamalsenligt, sakert och effektigt [:)(;n;:g‘fu:?;ad LAG2REI:Bopteteadnedte GloLal s gy }
[T Att verksamheten efterlever tillampliga lagar, regler, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
] Har en tillforligtlig rapportering och information

foljs.

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och &r inte begrénsad till uppféljning av ekonomi. Den kan ses som en del av verksamheten, ndrmare bestamt en del av systemet f6r styrning och ledning.
Uppfoljning av intern kontroll ska omfatta riskbedémningar fér organisationens verksamhet, uppféljning av mal, utarbetandet av lampliga arbetsrutiner och hjalpmedel samt kontroll i efterhand av att rutiner

Denna internkontrollplan grundstruktur utgar ifran att;

Identifiera riskomraden och risker
[]  Identifiera styrdokument

Beddmning av nivaer pa sannolikhet, konsekvens samt riskfaktor
[1 Ansvarig samt tidsplan

Norrtags internkontrollplan kan illustreras enligt foljande
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Det pagar en stegvis forandringsresa for organisationen Norrtag att sikra en korrekt vardering av bolagets férmaga att organisera utifran det nya trafikavtalet som borjar i december 2025 som &r ett rent

produktionsavtal. Syftet ar att mer i detalj tydliggéra och konkretisera verksamhetsplanen utifran av bolaget kommer att &ga trafikeringsavtalet med Trafikverket, ansvara for marknadsfragor och

biljettdistribution i sin helhet och utarbeta en ny process runt betallésningar, likviditetsfldden och bade en kort- och langsiktig marknadsutveckling . | detta arbetat ingar att etablera en huvudprocesskarta som
ar grunden for denna forandringsresa mot ett tydligare processorienterat arbetssatt. Det kravs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en grundlig genomgang av verksamhetens processer, utarbeta
maltal som bygger pa det trafikavtal som borjar gélla from 2025-12-14, pa samtliga nivaer, identifiera risker, kontroller, atgarder och uppféljning av kontroller och atgarder.
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1) Sannolikhetsbedomning

1 - Vvaldigt lag
2-Llag
3 - Medelhog
4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvenshedémning

1 - valdigt sma

2-Sma
3 - Medelhoga
4 - Stora

5 - Mycket stora

Riskbedémning 1=1dg 5=hég

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk

| 610 |titenrisk

11-15 Medelhog risk

Stor risk

Mycket stor risk

Riskomraden Riskbeskrivning Sanno- Konse- Risk- Konsekvensbeskrivning Planerade
likhet kvens faktor Kontroller och aterrapportering
Robusthet i trafik Brist for omfattande stérningar i trafikleveransen 3 3 9 Minskar attraktivitet med effekter pa v' Uppféljning av nya rutiner fér efterlevnad
varumérke och resande. robust trafik
v’ Sérskild utvirdering tillsammans med
Minskade intakter operatéren i maj manad
v Aterrapportering till styrelsen
Obsoleta reservdelar Uppfoljning av reservdelsforsorjning och forsenade 3 4 12 Kvalitetsbrister i trafiken, v' Manadsvisa uppféljning tillsammans med
tidsplaner pa Midlife pa fordonstypen Regina produktionsproblem och 6kade Transitio och operatér
merkostnader pa sikt v" Genomlysning av livstidsférlangning och sikra
reservdelsforsorjning hosten 2024
Efterlevnad av Sékerstélla att skapa incitament for att operatéren ska 3 4 12 En samre robusthet som minskar v' Manadsvis uppféljning av viten och nedsattning
tillaggsavtal mot ha en robust trafik med hog punktlighet for att 6ka fortroende for Norrtag och minskar v Aterrapportering av storleken av nedsattning
operator resandet och fortroendet fér Norrtag resandet av operatdrsers och viten tertialvis till styrelsen
Risk for intaktsbortfall Sakerstélla hog tillganglighet vid olika 2 5 10 Risk for att minskade intékter och v Sékerstilla betalningsfléden och intaktsfléden i
forsaljningskanaler for att kopa resor och visering av begransade majligheter att reducera september manad utifran nya biljettsystemet
fardbevis pga nytt blijettsystem kostnaderna i motsvarande grad v Aterrapportering vid tertialrapportering
resulterar i en ekonomi ur balans och en
mindre attraktiv kollektivtrafik pa sikt.
IT-Sakerhet En hog IT- och informationssakerhet i syfte att adekvat 4 5 20 Ett dataintrang kan skapa problem med v' Revision hos operatéren om efterlevnad av
skydda och sikra den samhallsviktiga kollektivtrafiken. underhall av fordon men dven mojlighet styrande dokument varen 2024
for resendrer att soka trafikinformation v" GDPRi efterlevnad hos Norrtdg mha extern part
och kopa biljtetter hosten 2024
Finansering, styrning Uppféljning av att inkdpsreglemente efterféljs 2 3 6 Minskad konkurrensutsatt upphandlingar v' Stickprovsmissigt uppféljning av ett urval av
och ekonomi Okade kostnader storre inkdp av konsulttjanster avseende
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beloppsgranser och ack inkép retroaktivt 12
manader
v Arsvis uppféljning till VD
Uppféljning av attestregelverk och kommentarer fran 4 Att kostnader godkédnns utan avtal och av v' 20 stickprovsmassiga kontroller av hela kedjan
extern revision ej behorig person. runt attest
v' Uppfdljining av att behériga attestkort finns hos
budgetansvariga
v' Sékerstilla att attestkedjan finns
implementerad i affarssystem
Efterlevnad av ett vdl fungerande avtalsregister 5 Sékerstélla att vi har en avtalsrelation v' Uppféljining av avtalsregister och gallring av
med leverantérer och efterlevnad av avtal.
inkdpsreglemetet v' Genomférande av nytt avtalsregister
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