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BILAGA 7
Plan for intern kontroll | Faststalld: 2022-12-08 Version 5 Sid 1 (5)

2023 Faststalld av: Styrelsen

Bussgods

Bussgods interna kontroll r en process som paverkas av bolagets styrelse, ledning och annan personal, och som utformats for att ge en rimlig forsakran om att bolags mal
uppnas inom féljande omraden:

- Andamalsenlig och effektiv verksamhet
- Tillforlitlig finansiell rapportering
- Efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar

Den interna kontrollen paverkar hela organisationen och &r inte begransad till nagot sarskilt omrade, som exempelvis ekonomi. Den ska ses som en del av verksamheten, en

del av systemet for styrning och ledning. Uppfoljning av den interna kontrollen ska omfatta riskbedémningar, uppféljning av mal, utarbetande av lampliga arbetsrutiner och
hjalpmedel samt i efterhand kontroll av att rutinerna féljs.

Internkontrollplanens grundstruktur utgar fran att:

- ldentifiera riskomraden och risker
- Identifiera styrdokument

- Berakna risknivaer

- Planera och genomféra atgarder

1] sannclikhetsbeddmning 2] Konsebvensbedomning produkten av sannclikhet och konsekvens)
1 - valdigt lag 1 - valdigt smd valdigt liten risk

Z-Lldg z-5mé

3 - Medelhdg 3 - Medelhdga Medelhdg risk

4 - Stor 4 - 5tora Stor risk

5 - Mycket stor 5 - Mycket stora Mycket stor risk
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Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning | Ansvarig Tidplan Sanno- | Konse | Riskniva | Planerade atgarder
likhet kvens
Riskomraden 1-5 1-5
Felaktiga fordon for Bristande underlag vid | Kostnader for Bussgods | Trafik & Manadsvis 4 4 16 Avvikelser skall alltid
godstransport trafikbestallning och och avvikelse fran Logistik rapporteras till dgarna
vid dgarnas avtalet med dgarna ansvarig manadsvis.
avtalsuppfoljning mot | med risk for uteblivna Produktions-
entreprendrer vites debiteringar chef
Fel fordonii Om felaktiga fordon Minskade intdkter for Trafik & 2 ggr/ ar 1 4 4 Avstamning mellan
trafikupphandlingar upphandlas och Bussgods och minskade | Logistik Bussgods och dgarna
godsvolymerna ej kan | avrdkningar till 4garna ansvarig VD minst 2ggr per ar
transporteras. och géllande nya
Produktions- trafikupphandlingar och
chef fordonsbehov
Reklamationshantering | Att avsteg gor fran Bristande kvalitet mot VD och Lopande 1 3 3 Lopande
beslutad hantering av | kunder Reklamation kvalitetsuppféljning
kundreklamationer S ansvarig reklamationshantering
Budget Agare far information | Felaktig budget for VD & Senast 1 3 3 Budget for kommande
om budget for sent dgare. Ekonomichef | december trafikar ska presenteras
2020 senast under december
manad
Ekonomi/finans Felaktiga utbetalningar | Betalning sker till Ekonomichef | Lopande 3 3 9 Beslutad attestordning.
felaktig mottagare eller Uppfdljning med
ej i ratt tid stickprovskontroller
genomfors arligen
Ekonomi/finans Otillracklig uppfoljning | Felaktiga debiteringar VD & Lopande 1 4 4 Beslutad attestordning.

av leverantorsfakturor

godkanns

Ekonomichef

Uppfdljning med
stickprovskontroller
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Riskomraden Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning | Ansvarig Tidplan Sanno- Konse | Riskniva Planerade atgirder
likhet kvens
1-5 1-5
Ekonomi/finans Otilldtna bestéllningar | Kostnader da felaktiga Samtliga Lopande 3 2 5 Beslutad attestordning.
av varor och tjanster bestéllningar gjorts anstallda. VD Storre bestallningar ska
gors ansvarar for godkannas av vd och
att sprida storre utbetalningar
information kontrasigneras av VD
om géllande
attestordnin
g
Ekonomi/finans Felaktiga utbetalningar | Kostnader for att Styrelse Lopande 1 4 4 Alla betalningar via
via banksystemet aterkrdva medel och banksystemet ska
risk for forlusten godkdnnas av minst tva
personer som ar
godkanda och har
delegation fran
Bussgods styrelse. Alla
behorigheter i
banksystemet ska finnas
dokumenterade och
I6pande uppdateras
Personal Arbetsmiljo och halsa | Ohélsa och stress pa VD Lopande 3 3 9 Sakerstalla kompetens

arbetsplatsen,
kompetensbortfall

samt en
Arbetsmiljopolicy med
ett aktivt
friskvardsarbete
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Riskomraden Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning | Ansvarig Tidplan Sanno- | Konse | Riskniva | Planerade atgérder
likhet kvens
1-5 1-5
Offentligt bolag Offentlighetsprincipen, | Efterlever inte VD Lopande 2 3 6 Efterleva
inte korrekt offentlighetsprincipen dokumenthanterings
diarieforing och och sekretessbelagda planen, sdkerstalla att
utldmnade handlingar | handlingar lamnas ut kompetens finns i
bolaget. Formalisera
processen vid utlamning
av handling
Bussgods ombud far ej | Nya ombud férankras | Bussgods tappar Produktions- | Lopande 4 3 12 Kontinuerlig uppfoljning

godsleveranser

ej hos
Lanstrafikbolagen och
bussarna kan ej
leverera gods.

Vid tidtabell och
linjedndringar gloms
bussgodsombud bort.

intakter och kunder.

chef

av Bussgods stations
och ombudsansvariga
samt dialog med
trafikplanerare infor
andringar i tidtabell och
upphandlingar
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Riskomraden

Riskbeskrivning

Konsekvensbeskrivning

Ansvarig

Tidplan

Sanno-
likhet
1-5

Konse
kvens
1-5

Riskniva

Planerade atgarder

Upphandling av varor
och tjanster (ej trafik)

Felaktiga
inkép/upphandlingar
enligt LoU.

Brott mot gallande
lagstiftning —
overprévning

VD

Lopande

2

Gallande avtal ska
dokumenteras och
finnas tillgangliga.
Upphandlingar av 6vriga
tjdnster ska lI6pande
genomforas — alt vi
deltar i upphandlingar
genom Region
Vasterbotten. Arliga
stickprovskontroller i
leverantorsregistret ska
genomforas

Osakra fodringar

Kunder med dalig
betalningsférmaga
som nyttjar tjanster pa
kredit.

Bussgods riskerar
kreditforluster.

Ekonomichef
, Saljchef och
Ekonomiadm
inistrator

Lopande

16

Nya kunder som har
berdknad arsomsattning
over 100.000 kr skall
kredit provas.
Betalningspaminnelser
skall genereras minst 10
ggr/ar och kunder som
har fler an 2
paminnelser sparras och
skickas till inkasso.




Verksamhetsplan

2023

Bussgods i Norr AB

Bussgods nyckeln till ett IGngsiktigt hallbart samhdlle
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Forord

2022 &r forsta aret utan stora andringar i bolaget utan vi har jobbar med att utveckla befintlig verksamhet och
fokuserat pa att na vara mal. Arets férsta manader var riktigt dystra och det beror till stor del pd den avtagande
pandemin och fortsatta varubrister hos vara kunder, men efter pask sa fick vi bra snurr pa volymer och nya
kunder vilket bidragit att vi nar de ekonomiska malen fér 2022. VI paverkas naturligtvis av den hoga
inflationstakten och vara kostnader 6kar och det leder till tt vi som bolag behdvt hoja vara priser mot kund
under aret. Vi har under hosten genomfort en konferens for all personal dar syftet var att skapa gemensam
malbild och f& en samsyn pa hot och maéjligheter. En stor del fokuserades pa nyttan av kommunikation och vilka
verktyg som vi behdver som bolag for att utveckla kommunikation och kommunikationsvéagar.

Bolaget ocksa genomfort strategidagarna med Bussgods styrelse. Tanken med strategidagen ar att koppla
bolagets verksamhetsplan till de malsattningar som dgarna styr sina verksamheter efter.

1. Verksamhetsplan 2023

Denna verksamhetsplan beskriver hur Bussgods i Norr ska utvecklas under verksamhetsaret 2023.
Verksamheten ger Region Norrbotten och Region Vasterbotten forbattrade ekonomiska mojligheter att behalla
ett utvecklat linjenatverk och ger goda mojligheter for foretag och privatpersoner i hela lanet att pa ett
kostnadseffektivt samt snabbt satt motta och skicka gods 6ver hela landet.

For att sakerstélla att bolagets verksamhet styrs i den riktning som ger faststalld avkastning till &garen sa har
styrelsen faststallt féljande mal:

1. Ekonomisk malsattning bolaget ska under verksamhetsaret ha en bruttomarginal pa till minst 2
procent.
Bruttomarginalen berdknas efter en 18 % avrakning for gods som transporterats pa buss utbetalats till
dgarna. Detta foljs upp via bokslut och jamfors med budget per 30 april, 31 augusti och 31 december.

2. Nojd medarbetar-index ska vara 8,6.

Matning av trivsel bland medarbetarna genomférdes under september 2022. Resultatet visar att pa
fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 8,68 pa en skala fran 1 — 10. Det
innebar att Bussgods medarbetare trivs val pa arbetsplatsen.

Det faststallda malet for 2023 foreslas till 8,6.
3. Kundndjdhetsindex

Bussgods skall mata kundnéjdhet genom webbmatning bland 250-300 kunder arligen detta for att
forbattra verksamheten samt bidra till att forbattra kundernas upplevelse och na uppsatta mal.
Matningen ska genomforas forsta gangen under 2022.

Utfallet for matningen Oktober 2022 4r utfallet ett medianvarde pa +67 vilket ar battre an malet pa
+65. Antalet svarande kunder &r ca.400.Kundnéjdhet skall dokumenteras via en kundenkat som gors i
September/Oktober 2023. Matvardet beskrivs enligt féljande, 0 4r missnéjd, 50 dr n6jd och 100
mycket n6jd kund, malsattning ar ett medianvarde pa +69 i enkéten

Malet for 2023 foreslas till 69.

Bussgods nyckeln till ett IGngsiktigt hallbart samhdlle
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Miljémal / Nyttjande ej fossila drivmedel

Bussgods skall under 2022 na att 60% av férbrukat drivmedel for fordon i verksamheten driva av ej
fossila drivmedel. Det |dngsiktiga malet ar att 2030 na 100% ej fossila drivmedel i verksamheten.
Utfallet per oktober 2022 &r 68%.

Malet for 2023 foreslas till 70%.

Miljomal / Okad nyttjandegrad

Bussgods skall under 2022 f6lja fyllnadsgraden pa ett antal utvalda stomlinjer och med dessa som
grund lagga en plan for hur fylinadsgrad mats tillsammans med Lanstrafikbolagens uppféljning av antal
passagerare per tur ska ge en total fyllnadsgrad beraknad utifran kombinerad mobilitet.

Bolaget har under 2022 utvecklat en uppféljningsmodell for att félja fyllnadsgrad i bar godsvolym och
antal passagerare pa 5 utvalda linjer i Norr och Vasterbotten.

Det faststallda malet for 2023 &r att fortsatta mata fyllnadsgrad och att 6ka fyllnadsgraden pa dessa
linjer jamfort med 2022. Exakta maltal kommer inte att beslutas daremot skall bolaget utveckla
arbetsséatt for att nyttja matningen i verksamhetens utveckling.

. Aktiviteter 2023

Ett Bussgods i Norr AB

Skapa ett sdkert godsflode genom forbattrade rutiner, rutinbeskrivningar och checklistor.
Forbattra scanningsfloden och scanningsuppféljningar.

Skapa forutsattningar for att arbeta med den sociala arbetsmiljon pa ett inkluderande satt
Fortsatt jobba och utveckla bolaget styrkor sdsom kundbemétande och problemlésning
Samordna Bussgods i Norr affairen med Bussgods Vasternorrland.

Fortsatta att aktivt bearbeta politik och beslutsfattare i Vasternorrland att inga i Bussgods i Norr.

Skapa IT for framtiden

Sakerstédlla och utveckla interna scanningsfunktionen.

Intranat for snabb och tydlig information till anstallds och samarbetspartners.

Sakerstélla att vi foljer GDPR i alla led.

Modernisera hemsida och skapa en mer informativ hemsida med aktuell och ny information
Utveckla en app for kunder dar man kan skriva sin fraktsedel och folja sina sandningar pa ett enkelt
satt.

Fortsatt utvecklingen av var interna app sa att dven fler funktioner fran FRAM kan skotas i appen.
Oka sparbarheten med utékad scanning och visa fler statuskoder p& hemsidan

Avveckling av FRAM98

Bussgods nyckeln till ett IGngsiktigt hdllbart samhdlle
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3. Intern kommunikation

- Jobba med att sprida kunskap och arbetssatt genom
o Forbattrad upplarning
o  Skapa rutiner
o Involvera fler medarbetar i projekt
o Samsyn genom studiebesok pa andra arbetsplatser
o Jobba med interna kommunikationsvagar och kommunikationsfloden
- BesOka arbetsplatstraffar mellan Lanstrafikbolagen och Bussgods — i syfte att skapa hogre forstaelse
for helheten.
- Som arbetsgivare vara positiva till intern rorlighet vid tillsdttande av vakanta tjanster - mellan
Lanstrafikbolagen och Bussgods.

4. Samverkan Linstrafiken/Regionerna: Bussgods verksamhet och miljonytta

- Tillsammans med Lanstrafikbolagen och Regionerna sprida Bussgods varumarke

- Genomféra gemensamma busstations-/ombudstraffar dar information om bade gods- och
persontrafiken kan formedlas

- Arbeta med miljoneutrala utkérningar i stérre stader tex elbilbud, cykelbud eller dyl.

- I marknadsfoéring tydligare lyfta fram Bussgods som det mest miljovanliga transportalternativet da
transporterna inte bidrar till 6kade utslapp

- Delta aktivt i miljoprojekt i lanen.

3. Uppfoljning

Uppféljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:
Delarsbokslut/Bokslut samt de tillkommande ekonomiska rapporterna per 28 februari och 31 oktober.
Verksamhetsberdattelse

Personalens nojdhet och delaktighet f6ljs upp via personalenkat — arligen under september manad.
Kundnojdhet skall dokumenteras via en kundenkat som arligen gors i September/Oktober.

Agarna kommer under 2022 fortsatta utveckla uppféljningsrapporterna som redovisas vid varje tillfalle nar
de ekonomiska rapporterna tas fram — dvs per 30/4, 31/8 samt 31/12. Bussgods &r en del av denna rapport
dar verksamheten féljs upp.

Detta syftar till att vara dgare ska kdnna trygghet med att man far det ekonomiska resultat som man
budgeterat.

Bussgods nyckeln till ett IGngsiktigt hallbart samhdlle

Sid 5 (10)



4. Nuldge
Bussgods i Norr AB:s verksamhet ar att for godshantering utnyttja de natverk av busslinjer som agarna i Norr
och Viasterbotten upphandlar pa uppdrag av Region Norr och Vasterbotten. Dessa kan hantera gods sasom
paket, pallar med mera. i endera traditionella underrums bussar eller for godstrafik speciella godsrumsbussar
med lastningsmadjlighet i bussens bakre del.

VASTERBOTTEN

Bussgods driver for detta andamal 6 busstationer i Vasterbotten genom entreprenadavtal samt 6 terminaler i
egen regi. For att ha en bred spridning och lokal ndrvaro har Bussgods dven kontrakterat 50 ombud som lamnar
ut/tar emot gods samt till viss del skoter administration. Pa alla busstationer hanteras dven reseinformation
och biljettférsaljning pd uppdrag av Lanstrafiken i Vasterbotten. Aven pa Busstationerna i Umed och Lycksele
ansvarar Bussgods for reseinformation och biljettforsaljning.

NORRBOTTEN

Bussgods driver for detta andamal 3 busstationer i Norrbotten genom entreprenadavtal samt 9 terminaler i
egen regi. For att ha en bred spridning och lokal ndrvaro har Bussgods dven kontrakterat 43 ombud som lamnar
ut/tar emot gods samt till viss del skéter administration. Pa alla busstationer hanteras dven reseinformation
och biljettforsaljning pa uppdrag av Lanstrafiken i Norrbotten.

Bussgods Sverige Ekonomisk forening samt bolaget Bussgods Sverigefrakt AB som tidigare varit alla
Bussgodsbolags gemensamma samarbetsorgan kommer har avvecklats under 2022.

Godsmarknaden i Norr och Vasterbotten samt i Sverige ar mycket hart konkurrensutsatt och detta &r en
utmaning dven for Bussgods i Norr som i stallet for att konkurrera pa ldgst pris maste ge andra férdelar sasom
hog service/kvalitet/snabbhet och palitlighet. De storsta konkurrenterna pa nationell basis &r Posten, Schenker,
Bring, DHL & UPS. Pa lokal bas i Norr och Vasterbotten ar FOMAB, FSB, Best Lule3, Lastbilstationen, UT & Kyl
och Frys Expressen konkurrenter och dven kunder.

Bussgods nyckeln till ett IGngsiktigt hdllbart samhdlle
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4.1 Agarstruktur och organisation

Bussgods i Norr AB ags sedan 20200401 till 2/3 av Lanstrafiken i Vasterbotten AB och till 1/3 av Lanstrafiken i

Norrbotten AB.

Bolaget har sitt sdte och huvudkontor i Umead och ar organiserat i 3 avdelningar 1.5alj & Marknad 2.
Administration & Ekonomi 3. Produktion

Organisationen bestar av VD, Produktionschef, Silj & Marknadschef, 2 ekonomiadministratorer 1 IT ansvarig, 3
sdljare, 3 kundtjanstmedarbetare, 2 Ombud och Busstations ansvariga, 3 teamledare, 11 busstationsansvariga
och 39 chaufférer och terminalarbetare. En extern ekonomifunktion som kdps av Bussgods Vasternorrland pa

25 % per manad.

Samarbetet med dgarna ar stort och anvdandandet av kompetens och resurser sker frekvent éver

bolagsgranserna.

STYRELSE BUSSGODS | NORR AB

Sstyrelsemedlemmar
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5. Dagens verksamhet

Administration/IT

Administrationen i bolaget i Umea och huvudarbetsuppgifterna ar bokforing, fakturering,
kundtjanst, séljstod, IT, HR och diariehantering.

Sdlj och Marknad samt Kundtjdnst
Salj- och marknadsaktiviteter hanteras av 2 tjdnstepersoner med placering i Umed och 1
Vilhelmina samt 1 i Luled men med hela Norr och Vasterbotten som arbetsomrade dar
huvuddelen av tiden skall vara att hantera befintliga nya kunder och skapa tillvaxt for
Bussgods men dven vara behjdlplig med att stétta Bussgods Sverige och Bussgods i
grannldnen. Kundtjanst ar lokaliserad i Umea och hanteras av 3 tjanstepersoner.
Marknadsplan for 2023 som avser Bussgods i Norr AB redovisas i separat dokument
”Marknadsplan 2023 Bussgods i Norr.

Operativ verksamhet

i. Egna Terminaler

. Umea
Skelleftea
Lulea
Lycksele
Pitea
Storuman
Vilhelmina
Norsjo

i. Kiruna
Alvsbyn
Kalix

1. Haparanda
m. Overkalix
n. Overtorned
0. Jokkmokk
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ii. Busstationer pa entreprenad
a. Asele
b. Dorotea
c¢. Tarnaby
d. Sorsele
e. Mala
f. Jorn
g. Gallivare
h. Arjeplog
i. Arvidsjaur

iii. Bussgods Ombud
Bussgods i Norr har 93 ombud sa som mindre affarer, bensinmackar eller andra
lokala aktorer i landsbygden.
Forteckning hittas pa www.bussgods.se/vi finns hér
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6. Ekonomisk uppféljning

Bolaget rapporterar resultat och stallning till var dgare, Lanstrafiken i Vasterbotten AB och Lanstrafiken i
Norrbotten AB. Ekonomisk rapportering sker vid tre huvudtillfallen under aret detta med ekonomisk rapport
vid utgangen av februari samt oktober manad. Bokslutet arbetas fram direkt efter arsskiftet och rapporteras i
slutet av januari. Delarsbokslut tas fram per sista april samt sista augusti. Budgeten arbetas fram under hosten
och rapporteras till styrelsen senast i december.

7. Uppf6ljning- Mal 2022

1. Nettomarginalen ska under verksamhetsaret uppga till minst 2 procent.
Efter 18 % avrakning for busstransporter till agarna.

Bussgods kommer for verksamhetsaret 2022 att uppna detta mal.
2. Nojd medarbetar-index ska vara 8,6.

Matning av trivsel bland medarbetarna genomférdes under september 2022. Resultatet visar att pa
fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 8,68 pa en skala fran 1 — 10. Det
innebar att Bussgods medarbetare trivs val pa arbetsplatsen.

Det faststalla malet for 2022 &r satt till 8,6.

3. Kundnéjdhetsindex +65.

Matning av kundnoéjdhetsindex genomférdes under oktober 2022.

Bussgods skall mata kundnéjdhet genom webbmatning bland 250-400 kunder arligen detta for att
forbattra verksamheten samt bidra till att forbattra kundernas upplevelse och kundnéjdhet.

| oktober 2023 svarade 393 kunder pa enkdten med ett utfall pa +67 vilket dvertraffar malet pa +65
och nar detta mal for 2022.

Kommentarer mal 2022

Bussgods har lyckats uppfylla alla mal 2022 trots effekter av pandemi och stora kostandes effekter pga
det ekonomiska laget i Sverige.

Malet gdllande nettomarginal ar prognosen per oktober 2021 2,0 % (1 940tkr), gdllande matningen av
personalenstrivsel sa hade vi en 99% svarsfrekvens vilket innebar att 1 medarbetare inte hade svarat
pa enkaten. Utfallet pa 8,68 pa en 10 gradigskala ar battre dn det uppsatta malet pa 8,6. Malet
géllande kundndjdhetsindex ar genomfort och malet pa +65 ‘ar 6vertraffat med ett resultat pa +67.
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