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Styrelsemote Norrtdg AB 2023-03-02

Del 1

§ 977 Motet 6ppnade

Ordférande Elvy Soderstrom forklarar motet 6ppet. Ordférande informerade att motet skulle gora ett
uppehéll mellan kl. 11.00-12.00 da lekmannarevisorerna i Norrtag AB och Richard Norberg,
revisionsdirektdr Region Visterbotten, kommer att ansluta till motet.

§ 978 Val av protokolljusterare

Styrelsen beslutar att utse Stig-Lennart Karlsson till justerare

§ 979 Tjanstgorande ersittare

§ 980 Foregiende motesprotokoll

Protokollet liggs till handlingarna

§981  Arsredovisning 2022

Bolagets arsredovisning med forvaltningsberittelse for 2022 presenterades for styrelsen. Arsbokslutet r
granskat av revisorerna. Bolaget presenterade forslag till bokslutsdispositioner per 2022-12-31, bilaga 1.

Bolaget uppvisar en ligre trafikkostnad in budget. Arets fordelning av regionens finansiering har gjorts i
enlighet med beslut. Redovisat 6verskott mot inbetald finansiering har redovisats som skuld till dgarna,
bilaga 2.

Vidare presenterade bolaget en uppfoljning av hur verksamheten har utforts i enlighet med géllande
styrdokument och inom ramen for kommunala befogenheter och dndamal. Utvardering gjordes utifrdn
bolagsordning, dgardirektiv och verksamhetsplan. Bolaget presenterade uppfyllande av maltal for 2022
mot uppstéllda mal. Vidare presenterades vilka styrdokument och planer som faststéllts under éret, bilaga
3.

Styrelsen godkdnner drsredovisningen for 2022 samt forslag till resultatdisposition och overldmnar
dokumentet till drsstamman for faststdllelse.

Styrelsen intygar att bolagets verksamhet dr forenlig med det faststdillda kommunala dndamadlet och har
utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Styrelsen beslutar att reglera skulden till dgarna med reservering for att bolaget far en likviditetsreserv for
sin fortsatta verksamhet, denna reserv ska fordelas lika mellan dgarna och uppdrar till bolaget att
tillsammans med dgarna hitta en gemensam utformning av denna reserv.

§ 982 Vd Information

Vd informerade om den &vergripande tidsplanen for det omfattande arbete som dr paborjat. Dels for
upphandling av tagoperatdr dér nytt avtal ska borja gélla i december 2025, dels for den forstudie av framtida
fordonsforsorjning som bor paborjas nu for att kunna ha nya fordon pa plats for kommande behov.
Organisation for upphandling av tdgoperator haller pa att ta form samt vilka fokusomraden som bor belysas
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pa ett djupare plan. Bolaget har for avsikt att anvénda externa resurser for projektledning av upphandling av
trafikavtal samt juridisk kompetens. Viktiga inriktningsbeslut som verksamhetsévergang, avtalsldangd med
mera kommer att férankras med styrelsen innan beslut. Vidare kommer bolaget dven behdva extern
kompetens via Transitio for att kunna genomfora forstudie for upphandling av nya fordon, se vidare punkt
nedan.

Vd redogjorde for den handlingsplan som bolaget har gjort utifran synpunkter som fanns i foregaende ars
lekmannagranskning. Den punkt som kvarstér &r att hyra ett brandskyddat arkiv hos Region Vésterbotten, se
bilaga 4. I samband med denna handlingsplan har bolaget uppdaterat dokumenthanteringsplan och
kompletterat med en arkivbeskrivning, se bilaga 5 och 6.

Vd presenterade uppfoljning av verksamhets- och internkontrollplan f6r 2022, bilaga 7 och 8. Vissa av
punkterna dr pagaende och kommer att slutforas under 2023. Lekmannarevisionen har iakttagit vissa
forbattringar att gora infor 2023, och bolaget har for avsikt att uppdatera internkontrollplan 2023.

Vd redovisar innehallet i det svar angdende samverkansavtalet som Trafikverket skickat till RKM i de fyra
lanen. De har for avsikt att fortsétta dialogen om ytterligare ersittning och utldsande av optioner i
samverkansavtalet.

Styrelsen godkénner rapporteringen och faststdiller uppdaterad dokumenthanteringsplan och
arkivbeskrivning.

§ 983 Beslut Tagstrategi, 2040, bilaga 9

Olle Tiderman presenterade rapporten for Tagstrategi 2040 i sin helhet.

Styrelsen beslutar att stilla sig bakom Tagstrategin 2040 i sin helhet och ger bolaget i uppdrag att remittera
densamma i berorda regioner och RKM. I remissen ska frdgestdllningar som ska besvaras definieras.
Synpunkter fran denna dialog ska bearbetas och dterrapporteras till styrelsen senast efter sommaren sd att
en slutlig version kan skickas ut for beslut i ldnen efter det.

§ 984 Kommunikation och marknad och Kvalitet Trafik

Kommunikation

Joakim Berg redogjorde for Norrtadg i massmedia Vér n6jd kund-index pé 85 procent och det goda betyget
till ombordpersonalen har uppmarksammats i flera medier. Stort fokus har varit pa trafikkvalitet fraimst pa
Haparandatrafiken och hur det skadar fortroende for trafiken. Punktligheten forsdmras av dalig snorojning
pa spér och andra infrastrukturproblem, men dven att dven att férseningar uppkommer i Boden med
hénsyn tagen till ersédttningsbussar och byte av fordon. Fordonsbrist dr ett annat problem da det innebar
instéllda avgangar pa fraimst Haparandabanan utifran tagen reduktionsplan.

Resande och trafikkvalitet, bilaga 10
Resandet fortsitter att 6ka, dock inte i samma takt som tidigare. Vi ligger pa samma niva som 2019, men

ett mindre resande &n rekordmanaderna 2020 (innan pandemin). Resandet i Norrbotten &r det resande som
Okar mest av alla strackor. Strickan Umeéa—Lulea har 6kat med 57 procent ack februari jamfort med
samma period 2020, vilket 4r nu med tre dubbelturer mer resande dn Lulea—Kiruna.

Bolaget redogjorde for trafikkvaliteten under de forsta veckorna under 2023. Viderforhallanden med snd
och kyla gor sig paminda under de forsta veckorna framfor allt for trafiken 1 Norrbotten.
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Trafikplan T24
Arbetet med T24 ir i sin slutfas. Upplagget for trafiken till Vannis och Vindeln har forbéttrats i tagplan

T24. Trafiken till Vindeln har tredubblats och resesmojligheter mellan Véannids och Vindeln har
forbattrats. Vidare finns mojlighet att med befintlig fordonsflotta utoka med tre dubbelturer mellan
Umea-Sundsvall genom att forlinga omlopp och samtidigt att dra ned trafiken mellan Umea—-Ovik.
Diskussioner pagar med operator och respektive region.

Styrelsen godkiinde rapportering

Motet pausades for lunch och Jonny Lundin liimnade métet.

Del 2

§ 985 Fordonsstrategi

Linus Akerlind informerade styrelsen om nuvarande lige och kommande arbete kring forstudiearbetet
med nya fordon samt framtida depabehov, se bilaga 11.

Styrelsen beslutar att bolaget ska pabérja en forstudie enligt PM samt uppdrar till vd att bestdlla den
fran AB Transitio, samt att pabérja arbetet med att underséka forutsdttningarna for utokning av
depdkapaciteten.

§ 986 Budgetramar 2024, bilaga 12

Budget har lamnats utifran preliminér tdgbestillning som har arbetats fram tillsammans med RKM i
respektive lin. I stort sett &r trafikvolymerna samma som under tagplaneperioden T23. Omloppet som var
borttaget under 2022/2023 pa grund av tungt underhall pa fordonstypen &r nu aterstillt under hela aret.
Vidare har bolaget arbetat fram en optimerad tidtabell for straickan Umeé—Viannds—Vindeln—Hallnis. I
budget har bolaget berdknat att SJ fortsatter med sin trafikering av 4 dubbelturer och ddrmed “koper”
Trafikverket tva dubbelturer av Norrtag pa Botniabanan. Bolaget har gjort bésta mojliga bedomningen av
hur inflation, energipriser och rintor kommer att utvecklas under 2024. Ovriga kostnadsdkningar ir
kopplat till fordndringar i avgifter for trafik och avtal. Den post som avviker fran normal
kostnadsfordyring ér den forstudie for kommande fordonsupphandling som kommer att slutforas under
2024 med en extraordinir 6kad kostnadspost med 7 750 kkr.

Styrelsen godkdnner budgetramarna samt forslag till finansiering mellan dgarna i enligt med tidigare
beslutat procentfordelning av grundbestdllning. Tillkommande trafik finansieras av resp. bestdllare.
Styrelsen ger vd i uppdrag att informera samtliga dgare och gora en definitiv budget utifrdn beslutad
trafikbestdllning for T24 till styrelsemétet i maj.

§ 987 Riskanalys

Vd gér igenom géllande risknivaer som fortfarande ar aktuella.

Styrelsen beslutar att inte genomfora ndgra fordndringar av risknivaer utifrdn aktuellt lige

§988  Ovriga fragor

Vd informerade styrelsen om att bolaget &r i dagsldget trangbodda i befintliga lokaler. En 6versyn av
marknaden har skett och att det finns nu méjlighet att forhyra en lokal som dr 50 kvm stérre, men med
samma kvadratmeterpris som nuvarande lokaler, som bolaget avser att forhyra.
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Elvy informerade om Jarnvagsforum i Norr som halls i Lulea 30-31 mars. Programmet for
Jarnvégsforum Norr 2023 ar infrastrukturpolitiken i en foranderlig tid. Hur méter vi de behov som den
grona omstdllningen skapar? Hur kommer det kommande Nato-medlemskapet att paverka behovet av
infrastruktur? Hur kan Sverige dka medfinansieringen fran EU?

Infrastrukturminister och GD for Trafikverket kommer att vara pé plats. Anders Oberg tog upp
mojligheten att regionpolitiker fran Norr borde forsoka fa till ett gemensamt moéte med berdérda ministrar
och GD. Joakim Berg fick i uppdrag att samordna.

Ordforande avslutade motet.
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Norrtag AB

Organisationsnummer 556758-3496

ARSREDOVISNING FOR RAKENSKAPSAR 2022

Styrelsen och verkstillande direktoren for Norrtig AB far hirmed avge foljande arsredovisning
for rikenskapsaret 2022-01-01 — 2022-12-31.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Norrtadg AB skapar tillgdnglighet bade genom det trafiksystem som byggts upp, och genom att samordna
de aktorer som arbetar for att 6ka resandet med tdg och mdjliggdr for en trafik med hog kvalitet.

Norrtag utgor en viktig faktor for Norrlands regionala utveckling. Bolaget verkar for att, pa affarsmassiga
grunder, erbjuda samhaéllsekonomiskt effektiva, attraktiva och langsiktigt hallbara resmojligheter for de
som bor i, verkar i eller besoker regionen.

Bolagets uppdrag ar att bedriva persontrafik, genom avtal med trafikforetag eller i egen regi, med tdg inom
och i anslutning till region Norrland jamte ddrmed forenlig verksamhet. Darutover ska bolaget
tillhandahalla fordon och en verkstad.

Bolagets vision dr att Norrtag tillsammans med 6vrig kollektivtrafik ska bilda ett vdl sammanhallet och
attraktivt trafiksystem.

Vira dgare

Norrtdg AB, med sdte i Umed, ar ett samégt bolag och 4gs med 25 procent vardera av

e Region Visterbotten

e Region Jamtland Hérjedalen

e Kommunalférbundet Norrbottens 14ns kollektivtrafikmyndighet

e Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands 14n

Verksamheten finansieras av regionerna i de fyra nordligaste regionerna tillsammans med staten. [
konsortialavtal mellan dgarna framgér det hur kostnader och intékter for trafiken skall fordelas mellan
deldgarna och dess ansvar att sékerstélla fortsatt verksamhet.

Norrtag styrelse bestar av atta ordinarie ledaméter och fyra ersittare. Under aret har bolaget haft 13
styrelsemdten. Frekvensen att styrelsemétena ar kopplat till den forhandling som bolaget hade med
operatoren Vy Tag AB, med anledning av att Vy Tég, i december 2021, begidrde omférhandling av
avtalet.
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Viktiga hdandelser under 2022

Omforhandling av trafikavtal

Vy Tég inkom den 16 december 2021 med en begéran om foérhandling av avtalet med hdnvisning om
visentligt fordndrade forhallanden med anledning av pandemin. Férhandlingarna pagick under tiden januari
till april med kontinuerlig férankring hos dgarna och regionerna. Efter slutforda forhandlingar beslutade
Norrtags styrelse den 1 maj att uppdra at styrelseordférande och VD att teckna trafikavtal med operatéren
VY Téag AB. Efter godkdnnande av arsstimman tradde det nya avtalet i kraft for avtalstiden 2022-06-01-
2025-12-13. Det omforhandlade avtalet ersétter det nuvarande trafikavtalet. Strukturen i avtalet dr i stort
ofordandrad. Utféstelser i ursprungligt anbud och parternas dtaganden i det nuvarande avtalet som fortsatt dr
relevanta bestar. Den moderbolagsborgen som Norges Statsbaner AS ldmnade 2015 ersitts av en ny
moderbolagsborgen frén VY-gruppen AS (som &dr samma juridiska person). Den mest vésentliga
forandringen ar bestimmelserna om biljettintdkter och giltiga fardbevis. Norrtag dger i det nya avtalet, rétt
till samtliga biljettintdkten och rader ocksa dver vilka fardbevis och priser som ska gélla i trafiken. Vy Tag
utfor tagtrafik pa uppdrag av Norrtdg och ska for Norrtadgs rakning dven bedriva marknadsarbetet, och
informera resendrer och allménhet om Norrtags erbjudande.

Stark dterhimtning av resande efter pandemin och iindrade resvanor

Under 2019 gjorde Norrtdg AB sitt bista ar ndgonsin. Det var ett &r da popularkulturen debatterade
klimatpaverkan flitigt och flygskam blev ett etablerat begrepp. Ett stort antal foretag och organisationer
borjade stélla konkreta krav internt och extern pa héllbart resande. I och med pandemin sjonk resandet av
forklarliga skl rejélt, men nér restriktionerna littade under borjan februari ménad 2022 aterhdmtade sig
resandet snabbt. Det totala resandet 2022 uppgér till 1 335 tusen resor vilket ar 8 % ldgre jaAmfort med
2019 ars resande, dér de tva forsta manaderna 2022 fortfarande var paverkade av restriktioner med
anledning av pandemin. Den storsta aterhdmtningen har varit pa Botniabanan och resande till/fran
Norrbotten.

Vi ser dndrade resvanor och efterfragan pa nya produkter under aret. Resenédren som aker fem dagar i
veckan till arbetet har minskat dd manga arbetsgivare godkénner hybridldsningar, dvs méjligheten att jobba
hemifran nagra dagar i veckan. Det sdljs mer enkelbiljetter och farre pendlarkort. Samtidigt &r det fler som
anger resor till och fran arbetet som reseanledning én tidigare. Vidare ser vi minskat resande med
foretagskort vilket ocksa ar en effekt av digitala mdten som véxte sig starkt under pandemin. Fritidsresande
okade kraftigt under sommarmanaderna. Under tidigare sommarmanader brukar resandet ga ner under
semestertider, men under juli gjordes 6ver 100 000 resor, vilket dr en 6kning med sju procent mot tidigare
rekordaret 2019.
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Overvigande positivt resultat hos Norrtigs resenirer i arlig
kundundersokning

Trafikverket genomfor arligen undersokningar for att utvirdera upphandlad trafik. Arets undersdkning
genomfordes under oktober. Helhetsbetyget visar att 85 procent av Norrtags resendrer dr ndjda med sin
resa. Tva strackor utmarker sig lite extra, LuleAi—Haparanda och Sundsvall-Storlien, dér hela 92 procent av
omddmena &r positiva.

Norrtag har bland annat fatt toppbetyg for tryggheten ombord, serviceinriktad personal, att tdgen &r i tid
och tydlig information pé tdgen och terminalerna. Nar det giller saker att forbéttra ror det sig om bland
annat bistroutbudet och kvaliteten ombord.

Arbetet med Tagstrategin ir i sin slutfas

Norrtdg AB har under éret fortsatt arbetet med tagstrategin. Grundtanken for utredningen &r att beskriva de
politiska handlingsalternativen for tdgtrafikens utveckling och att skapa en beredskap for olika former av
resande- och trafikutvecklingsscenarier. Utredningen ska belysa de olika trafikstrakens forutsittningar och
mdojligheter. En forankringsdialog har kontinuerligt skett med regionerna. Under 2023 kommer arbetet med
en fordonsstrategi paborjas. En utredning av framtida fordonsforsorjning och underhallsinfrastruktur ska
utredas och behov utifrdn framtida trafikering och erséttning av gamla fordon déar teknisk livsldngd utgér
under nidrmaste 10 &rs perioden. Framtida fordonsstandard ska utredas avseende till exempel komfortkrav,
vinterfunktionalitet, hastighet samt livscykelkostnaden.

Norrtags bidrag till forbittrad miljo och minskad klimatpaverkan

Att fa s manga som majligt att vélja taget i stillet for bil eller flyg ar vart viktigaste miljoarbete. Tagresor
ger minimala utslapp av koldioxid da vara tag drivs av fornybar el, huvudsakligen fran vattenkraft, vilket
dven bidrar till laga utslapp av vaxthusgaser jamfort med andra trafikslag. Genom att mojliggora en hog
punktlighet och regularitet minskar vi behovet av erséttningstrafik i form av buss och taxi, vilket
sdkerstiller ett miljovanligt resande.

Norrtagstrafiken har mojliggjort mer miljovénliga persontransporter. Resvaneundersokningen var en del i
utvarderingen av Norrtagsforsoket som bolaget ska ta fram pa uppdrag av riksdagen. 2019 ars utvardering
konstaterar att trafiken har bidragit till regionforstoring i enlighet med riksdagens intentioner nér
Norrtagsforsoket inrittades. Aven omfattande samhéllsvinster har uppnétts, i form av minskade utslépp av
skadliga partiklar, kraftigt minskat utslapp av koldioxid och minskade kostnader for olyckor med mera.
Den snabba aterhdmtningen efter pandemin visar att tdget fortsatt spelar en stor roll i omstéllningen av hela
sambhdllet i en hallbar riktning.

Totalt uppgar samhéllsvinsten till 35 miljoner kronor per &r, baserat pa 30 000 ton i minskade
koldioxidutsldpp. Detta kan jaimforas med utsldppen fran nira 15 000 personbilar pa ett &r. Med det nya
kalkylvardet for koldioxidutslapp dkar samhallsnyttan med Norrtagstrafiken till 210 miljoner per ar (ASEK
Kalkylvérde fran april 2020, 7 kr/ton CO2).
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Bristfallig luftkvalitet och de konsekvenser det har for ménniskors hélsa och miljon &r ett problem i ménga
stiader varlden 6ver och har sirskilt uppméarksammats av den europeiska kommissionen. Om Norrtags
resendrer i stéllet hade &kt bil eller buss hade det inneburit utsldapp av cirka 106 000 gram partiklar i titort
vilket motsvarar transportarbete i cirka 60 000 mil av lastbil med slép i tétort.

Uppfyllelse av dgarens uppdrag

Bolagets syfte dr att, med iakttagande av lokaliserings-, likstallighets- och sjdlvkostnadsprincipen bedriva
persontagtrafik pa dagtid i respektive region (regional) samt mellan ldnen och angrdnsande 14n enligt de
trafikpliktsbeslut som finns och avtal med staten/Trafikverket.

Verksamheten har styrts med utgangspunkt att bedriva vart uppdrag enligt de nya forutsdttningarna som det
nya trafikavtalet har inneburit. Bolaget har arbetat med att ta del av det "know-how” som Vy tag har i
marknadsfragorna och biljettforsaljningen. Vidare har bolaget sdkerstillt interna rutiner for att faststilla
biljettintdkter och kassaflode, samt uppfoljning av resandet for att kunna gora prognoser om
biljettforsiljning och regionens medfinansiering 16pande.

Bolaget har tillsammans med RKM i respektive region och tjdnstemén ldmnat en trafikbestillning till
operatoren for trafikaret T23. Trafikbestéllningen verkar for att regionens invénare ska erbjudas en attraktiv
persontrafik med tdg med hog tillgénglighet och standard. Tillsammans med RKM har bolaget ocksé
arbetat fram en tidtabell for tdgersattningsbussar vid storre planerade banarbeten under sommar och host
for att sikerstilla arbets- och studiependling.

Bolaget lamnar en kvalitetsrapport varje kvartal/tertial dar det framgér vilka trafikstorningar det varit och
hur det paverkat punktligheten och antal instédllda avgangar med tag samt hur resandet har utvecklats.
Vidare har bolaget dterkommande samverkansmote i olika former med resp. region samt moten med
Trafikverket och Norges motsvarighet.

Styrelsen har under aret fa ta del av den pagaende arbetet med tdgstrategin och har dterkommande fétt
rapport om resandeutveckling, kvalitet pa trafiken och bolagets utveckling och dess ekonomiska situation.
Vidare har bolaget haft aterkommande dialog med resp. tjanstemédn pa RKM och region for uppfoljning av
trafik, samordning av trafikprocess arligen och inspel/férankring av tagstrategin.

Styrelsen har funnit att bolagets verksamhet har bedrivits inom ramen fér det kommunala d&ndamalet och de
kommunala befogenheterna. Analysen gjordes utifrén:

Bolagsordningen

Agardirektivet

Arbetet med verksamhetsplan och mél for 2022
Det kommunala dndamalet

Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

M.
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Uppfoljning av styrelsearbetet samt den interna kontrollen

Styrelsen genomfor arligen enkét for att f6lja upp styrelsearbetet. I enkétresultatet for 2022 kan man
konstatera att styrelsearbetet fungerat vil. Sammanfattningsvis dr det mycket hoga betyg som ges pé
samtliga fragor. Det har varit ett speciellt &r med nya annorlunda arbetsformer for styrelse och bolag med
anledning av den forhandling som pagatt och fortlopande forankringsarbete med berdrda regioner. |
huvudsak har alla moten varit digitala. Det forsta fysiska motet d4gde rum i september i samband med
styrelsens strategi- och styrelseméte i Ornskoldsvik. Nérvaron har varit mycket bra. Styrelsen ir ndjd med
bilagornas innehall och presentationerna vid métena ar informativa och tydliga.

Styrelsen foljer arligen upp planen for verksamheten och intern kontroll. Styrelsen har inte funnit sidana
brister som medfor anledning att vidta sdrskilda atgérder.
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Bolagets verksamhetsomraden

Bolagets har under 2022 omarbetat verksamhetsplanen for att bittre spegla verksamheten och de
forutsattningar som trafikavtalet ger. De verksamhetsomraden som bolaget identifierat dr Trafik och
kvalitet, Resendr och marknad, Fordon och depé samt Finansiering, styrning och Ekonomi.

Verksamhetsomrade Trafik och Kvalitet

For de fyra nordligaste lanen ar det ett uttalat mal att knyta samman ldnen och knyta ihop forbindelser med
ovriga Sverige och internationellt. Kollektivtrafiken ska vara ett medel till att utoka
arbetsmarknadsregioner, knyta samman stdder och kommuner.

For att fler ska vilja att resa med tag maste det ga att lita pa att tdgen kommer fram i tid. Punktlighet ar ett
kvalitetsmatt dér utfallet visar hur bra alla delar i processen fungerar — frén planering av tidtabeller till
daglig trafikledning, fran forebyggande underhall pa sparen till akut réjning och evakuering, fran att
forebygga obehdriga i spér till att bygga ut ny kapacitet. Nast efter sdkerhet ar punktlighet den fraga som
troligtvis ar mest central for jarnvagen. Alla aktdrer berdrs, och alla d&r med och bidrar till utfallet. Det matt
vi anvénder for att folja upp tagens punktlighet bendmns Rétt Tid + 5 minuter (RT+5) och innebér att ett
framfort tdg méste né sin slutstation senast 5.59 minuter efter tidtabellen. Detta &r det métt som
jarnvagsbranschen kommit 6verens om ska anvindas. Malsdttningen ar att 95 procent av alla tag ska vara
inom RT + Smin. For 2022 ligger punktligheten hos Norrtadg pa 85 procent inom RT+5 min, pd samma niva
som 2021. Om vi skulle rdkna bort de faktorer som operatdren inte har radighet 6ver s& uppgar den
operatorsbundna punktligheten uppgar till 97 procent. Stérningsminuter kopplat till infrastruktur och
olyckor/tillbud dr en stor andel av merforseningar som drabbar tagtrafiken. Avgangar norr om Umead har
betydligt lagre punktlighet 4n avgangar soéder om Umed. Malmbanan och stambanan genom 6vre Norrland
har omfattande infrastrukturproblem, vilt pa sparen och tung godstrafik vilket paverkar merforseningar till
en stor del.

Trafikkvalitet foljs upp veckovis. Uppfoljning sker av instélld trafik och forsenade avgéngar for att snabbt
sdtta in rétt atgirder och reglera operatorsnedsittning i de fall de ar erforderliga enligt det nya trafikavtalet.

Umea—Sundsvall

Trafiken p4 strickan Sundsvall-Ornskdldsvik—Umed har trafikerats med nio dubbelturer pa vardagar samt
helgtrafik. Trafiken har reducerats med en dubbeltur under 2022, med anledning av fordonsbrist, da
Coradiaflottan har ett tungt underhall och upprustning under 2022/2023 vilket betyder att vi har brist pa ett
fordon. Strickan &r fortsatt den med flest antal resenérer. P4 strdckan finns bade trafiken hela vigen samt
fortdtningar pa strickan Umed-Ornskdldsvik. Ett utvecklingssteg for trafiken var dvergéngen till
takttidtabell som paborjades i och med tidtabellskiftet i december 2020. Under aret framst juni och
september har det varit omfattande banarbeten pa strackan vilket betytt bussersattningar for vara resenérer.
Punktligheten inom 5 min, RT+5 min uppgar till 90 % och inom 15 min 96 %.

Lycksele-Umea och Vinnis—Umea
Trafiken Umed—Lycksele omfattar totalt fyra dubbelturer pa vardagar samt helgtrafik Utvecklingen skiljer
sig at beroende pa delstriicka. Efter pandemin har resandet inte dterhéimtat sig som 6nskat. Aterkommande
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problem med dieselfordonet har medfort instdllda avgangar pa dieselstrackan och minskat fortroende for
dieselstrackan. Punktligheten uppgar till RT+ 5min pa 87 % och inom RT+15, 96 %.

Trafiken mellan Umed—Véannés trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar. Pendlarna pd Umea-Vannis
ligger under normala resandesiffror och vi ser en dvergang till buss men framfor allt till bil. Punktligheten
uppgar inom RT+ 5min till 92 % och inom RT+15 min 98 %.

Under hosten beslutade regionala utvecklingsndamnden i Visterbotten att pausa dieseltagstrafiken for att
kunna utveckla eltagstrafik for Hillnds — Vindeln — Véannds — Umed vilket innebdr ett kraftigt utokat utbud
for denna striacka. Enlig utredning finns en marknadspotential, som ett forbéattrat utbud med tag kan
omsittas 1 6kat resande, 6kad marknadsandel for kollektivtrafiken och ddrmed 6kade intdkter.

Under 2022 péaborjades ett samlat arbete tillsammans med kommunerna for att forbereda en
trafikutveckling och 6ka resandet kraftigt. Samtidigt testas ett sérskilt periodkort for att fa fler att vilja
taget till en del av sina resor till en borjan.

Luled—Umea

Linjen trafikeras med tva dubbelturer. Resandet pa strackan ar i stora drag kopplat till besokare,
veckopendling, studiependling till hdgskola samt varnpliktsresor. En stor andel av resande ar hanforligt till
helgen, fredag och sondag och pa alla avgangar finns det resenérer som reser vidare norrut eller soderut
med andra Norrtags-linjer eller Nattadg. Under aret har resandet overtraffat resandesiffrorna fran 2019, hela
39 % bittre. Efterfragan gor att RKM i berérda regioner har beslutat att fortita med en dubbeltur under
vardagar med start i december 2022.

Punktligheten pé strackan uppgar till 73 procent inom 5 min (RT+5min) respektive 85 procent inom 15 min
(RT+ 15 min). Stambanan genom 6vre Norrland kantas med eftersldpande underhall och
infrastrukturproblem vilket dr den vanligaste orsaken till forsenade tag.

Kiruna-Lulea

Linjen trafikeras med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer pa helger. Linjen har sedan ldnge haft
en viktig funktion sérskilt for Malmfalten, bade for tjansteresor som andra resedndamal. Resandet uppgar
80 479, vilket ar — 6 % jamfort med 2019, dock har en aterhdmtning skett sista kvartalet.
Marknadspotentialen bedoms vara stor dd véginfrastrukturen dras med sékerhetsproblem och restiden med
tag ar konkurrenskraftig. Infrastrukturproblem bromsar dock utvecklingstakten framst i de norra delarna av
trafiksystemet. Linjen har den lagsta punktligheten, framst beroende pa tunga godstag och slitage pa
infrastruktur och kapacitetsproblem, bland annat pd Boden C och pé strackan Luledi—Boden. Punktligheten
inom 5 min, RT+5 min uppgér till 73 procent och inom 15 min, 88 procent.

Lulei—Boden

Pendeltaget Boden—Lulea reducerades fran sex till tre dubbelturer i samband med att trafiken startade pa
strickan Luledi—Haparanda med tre dubbelturer. Utfallet av resandet har sedan trafikstarten varit svagt pa
strickan Boden-Luleé vilket medfort att RKM Norrbotten beslutade att from augusti 2022 ldgga ned de
sdrskilda pendling avgangar.

Haparanda-Lulea
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Strackan Luledi—Haparanda trafikeras med tre dubbelturer. Utfallet av resandet har sedan trafikstarten varit
svagt pa strackan. Antalet resenérer uppgar till cirka 2 300 resendrer per manad. Banan har under aret haft
stora hastighetsnedséttningar vilket orsakat dalig punktlighet. Punktligheten uppgar till RT+ 5min pa 65
procent och inom RT+15, 87 procent. Resande utgérs framst av sdllanresenérer och den populdraste
avgéngen dr den senare avgéngen fran Haparanda. Tidtabellen har utmaningar men stimmer vil med hur
resmonstret generellt ser ut pa strackan.

Storlien-Ostersund—Sundsvall

Trafiken omfattar totalt itta dubbelturer pa vardagar plus helgtrafik p4 strickan Sundsvall-Ostersund, pa
strickan Ostersund—Are/Duved fem dubbelturer samt pa striickan Are—Storlien tva dubbelturer med
omstigning i Storlien for fortsatt resa in mot Norge. Med anledning av fordonsunderhall pa fordonstypen
X62 Coradia har en dubbeltur varit instillt mellan Sundsvall-Ostersund, vilket har bussersatts.

Mittbanan har under de senaste aren haft manga och ldnga tider av banarbeten med delinstillda avgéngar
som foljd. Trafikverket har uppgraderat géllande infrastrukturen for att minska restiden pa sikt och dka
sikerheten. Banarbeten, och ett flertal tillbud och signalfel medfor ett flertal merforseningar. Punktligheten
uppgér till RT+ 5min pa 84 procent och inom RT+15, 94 procent.

Strackan har fatt en 6kad konkurrens av annan tagtrafik samtidigt som Norrtdg minskat antalet avgéngar.
Med neddragningen bortridknad dr minskningen i nivd med den Norrtags generella resultat, trots den 6kade
konkurrensen.

Verksamhetsomrade Resenir och marknad

Norrtég agerar pa en 6ppen marknad dér bilen, 1ings med samma strackningar som téget, utgor var storsta
konkurrent. Vart erbjudande jamfors d&ven med vad andra tdgbolag och 6vrig kollektivtrafik erbjuder, bade
géllande service, pris, restid och utbud. Norrtdg AB ar ytterst ansvarig for varumérket Norrtdg och ska
dérfor leda arbetet med att utveckla varumaérket. En av de storsta utmaningarna ar att for fa kédnner till eller
kénner for Norrtdg. Bolaget ska dérfor framst arbeta for att fler ska kdnna till och kdnna for Norrtdg. Detta
g0rs bést i samverkan med andra aktdrer. Norrtdg dr dven en avgorande del for utvecklingen av
Norrtagland. Bolaget engagerar sig déarfor i viktiga utvecklingsfragor och arbetar under temat ”Hallbara
taget” i flera forum.

Biljettintékter har 6kat under 2022 i takt med resandeutvecklingen och uppgar for 2022 pa samma niva som
2019, innan pandemin. Képmonstret har forédndrats sedan 2019. Fler viljer att kopa enkelbiljetter istdllet
for pendlarkort de dagar de reser. Under sommaren genomfordes en storre kampanj for att 6ka resandet
bland de som sillan eller aldrig reser med tag och att 6ka andelen biljettkop via Norrtdgs egna kanaler.
Kampanjen innebar halva priset for alla enkelresor som bokades via norrtag.se eller vy.se med
kampanjkoden ”"SOMMAR”. Kampanjen gav ett 6kat resande pa ca 10 procent och en motsvarande 6kning
av kop via egna kanaler. Den dynamiska prissittningen, en prismatchning for att locka fler resenérer med
lagre pris pa biljetten, om man bokar langt i forvég, startade 1 september och har inneburit att Norrtags
biljetter legat vl i linje med konkurrerande trafik bade géllande 14gsta- och hogstapriser.

Vy Tég tillhandahéller biljettsystem enligt trafikavtalet, fér Norrtagstrafiken. Under hosten 2022
pabdrjades arbetet med en dvergang till ett nytt biljettsystem under 2023. Nuvarande system,
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”SilverRail” som levererar det rikstdckande systemet for biljettforséljning nationellt pa tdg och buss, eller
som ofta refereras till som,”Resplus-systemet” upphor under 2023. Det &r bade ett teknikskifte och
samtidigt skapas nya affirsmojligheter. Vy har upphandlat ett nytt biljettsystem, och arbetet med
overgangen hosten 2023 fortskrider. Arbetet leds av operatéren och sker parallellt och gemensamt med
motsvarande process i de fyra nordligaste lanen, Samtrafiken och SJ nationellt. Bytet av system ska ske
koordinerat under 2023 och 2024. For Norrtadgs del kommer det att innebara 6kade mojligheter att utveckla
utbud och kommunikation med resendrerna, samt en béttre uppfoljning.

Parallellt inleds ett arbete med en dversyn av prisséttning, biljettsystem och beslutsprocesser for Norrtég
infor en upphandling av nytt trafikavtal med start T26. Oversynen kommer att inledas under 2023 med en
benchmark av arbetet hos narliggande och liknande trafiksystem.

Norrtég har fattat beslut om att bygga en tillfallig bistro ombord de tre av fordon som saknar bistro och som
kommer att fardigstéllas i borjan av 2023. Behovet bekriftades av NKI-undersdkningen dar resenirerna
tydligt pekar ut ett behov och férvantan av bistro ombord.

Verksamhetsomrade Fordon och Depa

En vésentlig del i bolagets atagande 4r att tillhandahélla funktionella fordon och fordonsdepaer till
operatdren. Syftet med allt underhall av fordon &r att uppna en hog driftsidkerhet, det vill sdga att fordonen
och i forlangningen tagtrafiken blir tillforlitlig. Storningarna resulterar i hoga kostnader med forseningar
eller instdllda tag, vilket i sin tur kan leda till ett bristande fortroende for tagtrafiken forméga att halla
tiderna och dér resendren kan vélja andra trafikslag. Norrtdg ska verka for att optimera underhéll. Bolaget
ska upprétthalla fordonens virde och utveckla deras funktionalitet och prestanda 6ver tid

Norrtég tillhandahaller och hyr genom sina dgare fordon. Norrtag tillhandahéller i sin tur ut fordonen till
operatdren genom ett nyttjanderattsavtal, dar operatoren pétar sig ansvaret for fordonen under
avtalsperioden. Norrtags trafik utfors med;

e Tolv eldrivna motorvagnar av typen X62 Coradia Nordic

e Sex eldrivna motorvagnar X52 Regina

e Tre eldrivna motorvagnar X11

e Ett dieseltdg av typ Y31 Itino som trafikerade strickan Lycksele-Umeé. Trafiken pausades frén
mitten av december 2022 och fordonet underhandsuthyrs numera via AB Transitio.

Forsenade tidsplaner for tungt underhall och upprustning ger konsekvenser for trafiken.
Upprustningen/tungtunderhall, Midlife pa fordonstypen X52 Regina ska paborjas forst april 2024 for
Norrtégs fordon och sista fordonet berdknas vara klart januari 2025. D4 har fordonen endast sju ar kvar pa
sin tekniska livslingd. Nu pagér diskussioner inom Transitio att forldnga den tekniska livslangden i och
med forseningen av midlife.

Upprustningen pa X62 Coradia paborjades under november méanad 2021, vilket betyder att ett fordon &r
borta 4-6 veckor 16pande under 2022/2023. Upprustningen &r viktigt for att bibehélla en hog komfort for
resendrerna och sdkerstélla fordonets ekonomiska livsldngd. D& bolaget inte har tillgéng till ndgot
ersittningsfordon for X62 Coradia har det inneburit att trafiken har minskats med ett fordonsomlopp under
T22 och férsta halvan av T23. Det innebiir en instilld dubbeltur mellan Ume&—Sundsvall-Ostersund
dagligen. Denna dubbeltur har delvis trafikerats med tdgersittningsbuss, efter samrdd med RKM.
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Mindre forbattringsprojekt genomfors kontinuerligt pa fordonsflottorna, exempelvis framtagandet av ett
forstarkt koppelskydd for X62 Coradia samt underhéllsoptimeringar for att forenkla och forbattra det
forebyggande underhéllet pa fordonstypen. Arbetet med att sdkerstdlla framtida underhall pa fordonstypen
X11 har slutforts under aret. Ett projekt initierat av Norrtdg for att sékerstdlla den tekniska livslangden pa
fordonen. Vidare har arbete med att bygga om bistro pd Reginafordon och foliera om fordonen har
paborjats. Under varen fordjupas arbetet med att kontinuerligt folja upp skadebalanser och efterslapande
underhall pa fordonen och behov av kritiska reservdelar. Varje manad foljs nyckeltal upp for att sékerstélla
att underhallsleverantoren foljer underhéllsintervall och atgérdar skador pa fordon inom avtalad tid.

Intrimning av avisningsanldggningen i multifunktionshallen har genomforts och anldggningen har haft en
palitlig drift sedan slutet av 2022.

Verksamhetsomriade Finansiering, ekonomi och styrning

Strategisk styrning &r en forutsittning for att uppna god kvalitet och effektivt resursutnyttjande.
Upphandling och inkdp &r en del i den strategiska styrningen. Att kontinuerligt folja upp trafiken,
avtalsbevakning och omvirldsanalys dr en bra grund for att uppna en god strategisk styrning.

Arbetet med att sikerstilla biljettintékter, kassaflode och andra regleringar i och med det nya trafikavtalet

har varit av stor fokus under 2022. Dialog med Trafikverket angdende finansiering med anledning av
overgang fran tjanstekoncession till bruttoavtal pagar.
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Ekonomisk rapport

Summa intékter uppgar till 441 053 kkr, den statliga finansieringen for trafik uppgar till 100 475 kkr
och den regionala finansieringen for trafik uppgér till 176 307 kkr, vilket dr 67 684 kkr lagre &n inbetalt
av dgarna och har i arsbokslutet bokforts som skuld till 4garna.

Ekonomiskt sammandrag 2022 2021 2020
Omsittning exkl. driftsbidrag 264 146 218 686 200 282
kkr
Resultat efter finansiella poster 23 31 5
kkr
Likviditet % 103,84 133,2% 111,7%
Soliditet % 0,84 1,24 1,67
Forindring av eget kapital 2022 2021
Bundet eget kapital
Aktiekapital 2 000 2 000
Enligt balansrdkning innevarande ar 2000 2 000
Fritt eget kapital
Enligt balansrakning fg. ar 0 0
Arets resultat 0 0
Enligt balansrikning innevarande ar 0 0
RESULTATDISPOSITION (i kronor)
Styrelsen och verkstéillande direktoren foreslér att till forfogande stdende medel
Balanserat resultat 0 kr
Arets resultat 0 kr
Disponeras sélunda
i ny rdkning balanseras 0 kr
i ny rdkning balanseras 0 kr
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Mailuppfyllelse verksamhetsplan

Milomrade 2022 Utfall 2022 Maltal
Trafik och kvalitet

Regularitet” 96 % 95 %
Punktlighet* 95 % 95 %

Resenér och marknad

NKI Helhetsintryck 85 % nojda resendrer 90 % nojda resendrer

Beldggningsgrad 20 % 32%

Resandeutveckling 92 % av resandet jamfort med | 90 % av resandet jamfort
basaret 2019 med baséret 2019

Kaénna till varumaérket (95 procent 2018) Utga Utga

Kénna for varumérket (55 procent 2018) Utga Utga

Positivt instéllda till varumarket (39 procent 2018) Utga Utga

Fordon — Siikerstiilla att fordonen underhall efterlevs enligt underhallsplan sar
att avhjilpande underhall pa skador sker inom skiilig tid

Stoppande skador ska avhjélpas sé att fordonet kan tas i trafik inom tva dagar

Reservdelsbrister har medfort
langa avstéllningstider

Nivéer enligt avtal’

Manadsvis uppfoljning av éldre skador pa fordonen — antalet &ppna skador
rapporterade i Ford aldre &n 30 dagar (skadebalans) far per avstaimningstidpunkten
inte overskrida avtalade gransvirden

Ligger inom rimliga nivéer
enligt avtal - Godként

Nivéer enligt avtal’

Eftersldpande forebyggande underhall ska inte férekomma pa fordonsflottorna

Efterfoljs - Godként

Nivéer enligt avtal’

Finansiering, styrning och ekonomi

Intékter fran biljettforséljning

101 % av 2019 ars intdkter

100 % av 2019 ars intdkter

God ekonomisk hushallning

Medfinansiering dr lagre en
budgeterad niva

Medfinansiering ar lagre en|
budgeterad niva

* Malsittning utifran trafikpadverkande héndelser som operatdren styr dver
TNivéer enligt Trafikavtal tagtrafik 2022, Bilaga 2.2 Fordon
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NORRTAG AB 556758-3496

RESULTATRAKNING FOR TIDEN 20220101--20221231 (KKR)

RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning,

Ovriga rorelseintikter
Driftsbidrag fran dgare

SUMMA RORELSENS INTAKTER

RORELSENS KOSTNADER

Direkta trafikkostnader
Ovriga externa kostnader

Personalkkostnader

Avskrivningar av materiella anliggningstillgangar

SUMMA RORELSENS KOSTNADER

RORELSERESULTAT

Resultat fran finansiella poster

Rénteintdkter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat frian finansiella poster
Resultat efter finansiella poster

Skatt pa arets resultat

ARETS RESULTAT

Transaktion 09222115557488363350

Not 1
Not 2

Not3
Not 4

Not 5
Not 6
Not 7

Not 8

Not 9

Not 10

2022-12-31

154 691
109 455
176 907

441 053

-424 651
-7 003
-8 839

-768

-441 260

-207

230

230

23

2021-12-31

130 711
87975
190 328

409 014

-395200
-4 892
-8 102

-867

-409 061

47

78

78

31
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NORRTAG AB 556758-3496

BALANSRAKNING PER 2022-12-31 (KKR)

TILLGANGAR Not 1 2022-12-31 2021-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anliggningstillgingar

Inventarier, verktyg och installationer Not 8 5039 5784

Finansiella anlidggningstillgangar

Aktier och andelar Not 11 60 60
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 5099 5844
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 59 793 38 353
Kortfiistiga fordringar 19 715 53
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter Not 12 20 757 20 652
Summa Kortfristiga fordringar 100 265 59 058
Kassa och bank 133 919 97 036
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 234 184 156 094
SUMMA TILLGANGAR 239 283 161 938
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NORRTAG AB 556758-3496
SKULDER OCH EGET KAPITAL
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

SUMMA EGET KAPITAL

Avsittningar
Ovriga avsittningar

Summa avsittningar

KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder

Skatteskulder

Skuld aktiedgare

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER

SUMMA SKULDER OCH EGET
KAPITAL

Transaktion 09222115557488363350

Not 1 2022-12-31

Not 13,14

2000

2000

Not 15 11766
11 766

50771

Not 10 107
Not 16 153 930
340

Not 17 20 368

225516

239 283

Signerat ES, NL, JL, AH, CE, SK, AO, TB, MH, PS, HJ

2021-12-31

2000

2000

42761
42761
29 248
112
34 987
1575
51256

117 177

161 938
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NORRTAG AB 556758-3496

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalys (KKR) Not 2021-01-01 2020-01-01
2021-12-31 2020-12-31

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat -207 -47
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet
Avskrivningar 768 867
Arets skattekostnad 23 31
Realisationsvinst vid forséljning av inventarier

538 789
Erhéllen rinta 230 78
Erlagd rianta
Kassaflode frin den lopande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital 767 867
Férdndring av rérelsekapital
Okning/Minskning av avsittningar -30 995 26 761
Okning/Minskning av fordringar -41 207 -41 634
Okning/Minskning av leverantdrsskulder 21523 15 502
Okning/Minskning av 6vriga korta skulder 86 816 199
Kassaflode frin den lopande verksamheten 36 905 1696
Investeringsverksamhet
Forvirv av materiella anldggningstillgangar -23 -659
Forséljning av inventarier
Kassaflode frin investeringsverksamheten -23 -659
Finansieringsverksamhet
Kassaflode frian finansieringsverksamheten 0 0
Okning/Minskning av likvida medel 36 882 1037
Likvidamedel vid arets borjan 97 036 95 998
Likvidamedel vid arets slut 133919 97 036
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NORRTAG AB 556758-3496
NOTER TILL RESULT- OCH BALANSRAKNING
Not 1 Redovisnings och virderingsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och enligt Bokféringsnimndens allminna rad
BFNAR 2012:1. Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Fordringar, skulder och avsittningar

Om inget annat anges ovan virderas kortfristiga fordringar till det ldgsta av dess anskaffningsvirde och det belopp
varmed de berédknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas efter det forsta
virderingstillfillet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga skulder redovisas till anskaffningsvirdet om inget
anges

Materiella anldggningstillgingar

Materiella anldggningstillgangar redovisar till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar forutom inkopspriset dven utgifter som dr direkt hénforliga till
forvarvet.

Avskrivningar

Avskrivningar sker linjért dver tillgdngens beréknade nyttjandeperiod eftersom det aterspeglar den forvéintade

forbrukningen av tillgdngens framtida ekonomiska fordelar. Avskrivningen redovisas som kostnad i
resultatrakningen.

Nyttjandeperiod

Datorer Tre ar
Inventarier Fem ar
Arbetsfordon Tio ar
Forbéttringar annan fastighet Tio ar
Tekniska forbattringar pa fordon Tio ar
Leasing

Alla leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal. Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal,
inklusive forhojd forstagdngshyra men exklusive utgifterna for tjdnsterna som forsékring och underhéll redovisas
linjért Gver leasingperioden.

Intiktsredovisning

Det infldde av inbetalningar som foretaget erhallit eller kommer att erhélla redovisas som intdkt nér prestationen
utforts. Intdkterna vérderas till verkliga vérdet av det som erhallits eller kommer att erhéllas, med avdrag for
rabatter.

Offentliga bidrag och intiiktsredovisning

Ett offentligt bidrag som inte 4r férknippat med krav pa framtida prestation redovisas som intdkt nér villkoren for
att fa bidraget uppfylls. Ett offentligt bidrag som &r forenat med krav pa framtida prestation redovisas som intdkt
nér prestationen utfors. Om bidraget har tagits emot innan villkoren for att redovisa det som intékt har uppfyllts,
redovisas bidraget som skuld. Statlig medfinansiering av rorelsen har redovisats som dvriga rorelseintékter.
Regional medfinansiering av rorelsen har redovisat som driftsbidrag frén dgarna. Nettoomséttning avser intdkter
hinforbara till trafikavtal och har motsvarande trafikkostnader.
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NORRTAG AB 556758-3496

Inkomstskatter

Aktuella skatter varderas utifran de skattesatser och skatteregler som giller pa balansdagen. Uppskjutna skatter
vérderas utifrén de skattesatser och skatteregler som ar beslutade fore balansdagen.

Avsittningar

En avsittning redovisas i balansrdkningen nér en legal eller informell forpliktelse uppstér som en foljd av en
intrdffad hiandelse och det dr sannolikt att ett utflode av resurser kommer krévas for att reglera atagandet och en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som
medfort in- eller utbetalningar.

Not 2 Nettoomsiittning 2022 2021
2022 2021

Fakturerade taghyror till underhyrestagare 49 176 121 179

Biljettintikter ack from 2022-06-01 98 309

Erséttning for resande med RKTM féardbevis 5306 6 468

Projektintdkter Botniska korridoren 1900 3064

Summa nettoomséttning 154 691 130 711

Operatdren ar underhyrestagare av fordon for tiden 2022-01-01-2022-05-31. I samband med tilldggsavtal som
dndrades hyresavtal till nyttjanderéittsavtal.

Fordonstyp Antal Nyttjanderittsavtalet utging
X52 Regina 6 2025-12-13
X62 Coradia 12 2025-12-13
X11 3 2025-12-13

Not 3 Ovriga rorelseintikter

Medfinansiering Trafikverket 100 475 85229
Erséttning for forlorade biljettintékter Trafikverket 7579
Ovriga ersittningar och bidrag 20

Vinst avyttring fekaliebil -
Vidarefakturering underhall fordon 1401 2721

Forsakringserséttning 5
Summa ovriga rorelseintikter 109 455 87975
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NORRTAG AB 556758-3496
Not 4 Driftsbidrag

Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrland
Region Jamtland Hérjedalen

Lénstrafiken 1 Visterbotten AB
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten
Summa utfakturerat driftbidrag
Avrikningsskuld

Summa intiktsforda driftsbidrag

Not 5 Direkta trafikkostnader

Trafikkostnad operatdr

El och banavgifter resandetrafik
Verkstadshyra och underhall
Fordonshyror

Summa trafikkostnad

2022

83 332
41112
70215
49 932
244 591
-67 684
176 907

259 663
28 102
15944

120 942

424 651

2021

67 228
30 285
53 853
39 166

190 533

205

190 328

233 088
26 188
13 979

122 025

395200

Fordon hyrs av AB Transitio via bolagets dgare. Hyreskostnaden ar enligt gillande hyresavtal.

Fordonstyp Antal
X52 Regina 6
X62 Coradia 12
X11

Y31 Itino 1

De framtida hyreskostnaderna fordelar sig enligt foljande

Not 6 Ovriga externa kostnader

Ersittning till revisorer

Revisionsuppdrag

Summa

Hyreskostnad lokal

Framtida hyresbelopp Antal
Lokalhyra Skolgatan 76 1
Leasing tjanstebil 1

Not 7 Personalkostnader
Fordelning
Min

Kvinnor
Totalt

Transaktion 09222115557488363350

Hyresavtalets
utgang
2024-01-31
2023-12-27

Hyresavtalets utgang

2025-12-13
2025-12-05
2025-12-31
2023-01-31

Framtida hyresbelopp

2023
2024-2025

190
190

247

Framtida hyresbelopp
inom ett ar
318
57

120 000
346 920
467 862

175
175

259

Framtida
hyresbelopp
254
162

Medelantalet anstallda

N (W A

2| K~
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NORRTAG AB 556758-3496

2022 2021

Loner och erséttningar

Vd och styrelse 1 800 1 854
Ovriga anstillda 3693 3200
Summa loner och ersittningar 5493 5054
Sociala avgifter enligt lag och avtal 1776 1 548
Pensionskostnader (varav Vd 658 kkr) 1393 1469
Summa sociala avgifter och pensionskostnader 3169 3017

Avtal for hogre befattningshavare

For Vd giller en dmsesidig uppsdgningstid om sex ménader samt rétt till avgangsvederlag vid uppségning frén
bolagets sida, som motsvarar sex ménadsloner. Om verkstillande direktor uppbér 16n eller erséttning fran annan
syssla under den tid avgangsvederlaget utgér, skall avgangsvederlaget reduceras med motsvarande summa.

Not 8 Inventarier, verktyg och datorer

Ingéende anskaffningsvérde 8441 7782
Arets investeringar 23 659
Arets utrangering 0 0
Utgdende anskaffningsviirde 8 464 8 441
Ingéende avskrivningar enligt plan -2 657 -1790
Arets avskrivningar enligt plan - 767 - 867
Virdeminskning érets utrangering 0 0
Utgdende avskrivningar enligt plan -3424 -2 657
Bokfort virde 5039 5784
Not 9 Riinteintikter och liknande resultatposter

Rénteintékter 230 78
Summa riinteintikter 230 78
Not 10 Arets skatt

Aktuell skatt -23 -25
Justerad avseende tidigare ar - -6
Summa redovisad skatt - -
Redovisad resultat fore skatt =23 =31
Skatt p& redovisad resultat -5 -6
Skatt p& redovisad resultat enligt géllande skattesats (20,6%) -5 -6
Skatteeffekt av

Ovriga ej avdragsgilla kostnader -18 -19
Ej skattepliktiga intdkter 0 0
Redovisad skatt -23 -31
Genomsnittlig effektiv skattesats 20,6 % 21,4 %
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2022 2021
Not 11 Aktier och andelar
Samtrafiken i Sverige AB 30 st aktier 60 60
Not 12 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Ovriga poster 297 437
Upplupen ersittning for forlorade biljettintikter RKM 593
Forutbetalda ersittningar for RKTM fardbevis 22 441
Upplupna intdkter Botniska Korridoren 1370 1 449
Forutbetalda hyreskostnader kvartal 1 18 475 18 325
Summa forutbetalda kostnader 20757 20 652
Not 13 Aktiekapital, 2000 aktier, kvotvirde 1 000 kr
Fordelning av aktierna mellan dgarna
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrland 500 500
Region Jamtland Hérjedalen 500 500
Lénstrafiken i Viésterbotten AB 500 500
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten 500 500
Summa 2000 2000
Not 14 Forindring av eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 2 000 2 000
Enligt balansridkning innevarande &r 2 000 2 000
Fritt eget kapital
Enligt balansrdkning fg. ar 0 0
Arets resultat 0 0
Enligt balansrikning innevarande ar 0 0
Not 15 Avsiittningar
Ingéende balans 42 761 16 000
Arets kostnader for langsiktigt forebyggande underhall -3 995 -239
Aterforing av avsittning hinforliga till pandemi -27 000 27 000
Utgiende balans 11 766 42761

Vid mottagande av fordonsleveransen av 12 Coradia X62 under aren 2011-2012 uppkom ett flertal brister i
fordonsleveransen. Utifran de villkor som fanns i den kommersiella avtalen mellan fordonstillverkaren Alstom och
AB Transitio, gjordes ett innehallande av betalning vilket paverkade hyresnivéan for Norrtdg. D4 antal systematiska fel
var manga gjorde bolaget en avséttning av hyressénkning for framtida underhall d4 utgéngen av forhandlingarna var
mycket osékra. Under 2019 gjordes en forlikning om garantikostnader f6r underhall och avsittning motsvara den
kostnad som &ar uppskattat tom trafikavtalets utgédng 11 766 kkr.
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Not 16 Specifikation av skuld till 4garna

Reglering
Trafikkostnad| fordons- Inbetalt | Aterbet Utg Aconto

Region Ing balans 2022 hyra driftsanslag |av skuld | balans 2023 Utg balans
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrland -12 491 60 010, -53 -83 321 -35 855 -35 854
Region Jamtland Hérjedelen -3417 29 163 -424 -41 110 -15 788 -15 000] -30 788
Region Visterbotten -10 075 50 076 770 -70 210 -29 440 -25 000 -54 440
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -9 004 37 657 -293 -49 933 5724] -15 848 -17 000 -32 848
Summa skuld aktieéigare -34 987 176 906 -244 574 5724 -96931] -57 000 -153 930
Not 17 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter 2022 2021

Semesterloneskuld 331 335

Sociala avgifter, lagstadgande 104 105

Trafikkostnader 10 187 31432

Lopande upplupna kostnader 162 167

Upplupna hyreskostnader 1642 2334

Upplupen operatorserséttning for férlorade intékter 4 966 16 024

Forutbetalda biljettintikter med avresedag 2023 2976

Forutbetald statlig medfinansiering - 860

Summa upplupna kostnader och forutbetalda intikt 20 368 51 526

Not 18 Eventualforpliktelser
Norrtdg AB har ldmnat en hyresgaranti fram till och med &r 2036 avseende

den av INAB, Umeé kommun, uppforda tdgverkstaden i Umea. 224 000 275 430
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Umeéd 2023 det datum som framgar av var elektroniska underskrift

Elvy Soderstrom Nils Olov Lindfors Jonny Lundin
ordférande vice ordforande

Anton Hammar Catarina Espmark Stig Lennart Karlsson
Anders Oberg Thommy Béckstrom

Maria Hoglander

vd

Var revisionsberittelse har 1amnats 2023 det datum som framgar av var elektroniska underskrift

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Peter S6derman Hakan Jonsson

Huvudansvarig revisor Auktoriserad revisor
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Okat resande, ndéjda resenirer och 6kade intikter

1338k 85 % -8%

2022 helar NKI nojda resendrer resande ack jmf med 2019

Okat resande, néjda resenirer och 6kade intikter

Under januari och februari 2022 var det fortfarande pandemieffekterna i resandet. Aterhimtningen
borjade under senare delen mars for att sedan fortsatta brant uppat. Under juli manad var resandet 7 %
hogre dn samma period 2019. Hostmanaderna har kdnnetecknats av stora banarbeten framst pa
Botniabanan och Mittbanan vilket gor att resandet har pa totalen minskat som en naturlig foljd av
instéllda avgangar.

Under aret har tre storre trafikforandringar genomforts. Fordonstyp Coradia X62 &dr under 2022/2023 pa
tungt underhall sa har vi haft ett fordon kort, vilket betyder att en dubbeltur mellan Umea-Sundsvall-
Ostersund har varit instillt under &ret. Bussersittning har utfrts men under varen beslutades att endast
turen Ostersund-Ange skulle bussersittas. Vidare har RKM Norrbotten beslutat om nedliggning av
Bodenpendeln med 6 dubbelturer from augusti 2022 mot att utdka trafiken Umea-Luled med en dubbeltur
from december 2022 och framét. Under 2022 har en utredning tillsatts for att se mojligheterna att pausa
dieseltagstrafiken mellan Héllnds och Lycksele. De stora fordonsproblemen med dieselfordonet har
under de senaste aren medfort en forsamrad trafikkvalitet med instéllda avgangar pa dieselstrackan
Hiéllnds-Lycksele Genom att pausa dieselstrickan och samtidigt fortita pendeltagstrafiken till Vindeln
utokas mojligheten till bittre utbud och 0kat resande pé sikt for dagliga pendlare till och fran Umea.
Beslut togs att ldgga ned dieselstrackan from dec 2022 och avyttra dieselfordonet.

Trafikverket genomfor arligen undersokningar for att utvardera den regionala tagtrafiken som staten ger
stod till. Arets undersdkning visar pa ett dverviigande positivt resultat for Norrtag — dér strickan
Sundsvall-Storlien och Haparanda -Luled utmérker sig extra med 92 procent nojda resenérer. For Norrtdg
totalt ligger andelen ndjda resenirer med hela 85 %.

85 % av Norrt8gs resendrer dr néjda med helheten
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Ekonomiskt utfall 2022

Det positiva utfallet av resandet medfor en bra utveckling av biljettintdkterna. Totala biljettintédkterna pa
arsbais overstiger tilliggsbudgeten med 40 miljoner . Vidare har bolaget fatt ersittning fran Trafikverket
for forlorade biljettintdkter for forsta halvaret med 7,5 miljoner kronor. Bolagets trafikkostnad har en
positiv avvikelse pa 42 965 kkr. Mycket ar hanforligt till en minskad operatdrsersittning orsakat av 6kade
intdkter under de fem forsta manaderna, dér en avriakning gjordes mot indikativ operatorsersittning. Det
nya trafikavtalet har medfort en ménadsvis reglering av operatorsersittningen men instilld trafik och
olika forseningar har medfort en minskning av denna ersdttning med -7 339 kkr for tiden maj-december.
Vidare har elpriset for Trafikverkets upphandlade volymer fort med sig laga elpriser, vilket ger en positiv
avvikelse med 7 734 kkr. Bussersittningar kopplat till banarbeten och andra begransningar i
infrastrukturen har 6kat med 3 358 kkr, dels pga 6kade volymer men &ven en stark uppgéng av
dieselindex. Bolaget har 16st upp fg ars reservering pa 27 000 kkr med totalt 20 000 kr jaimfort med
budgeterat 14 000 kkr. Total medfinansiering frén regionerna minskar totalt med 67 683 kkr jamfort med
tilliggsbudget 2022.

Resultatrakning 2022 Budget Avvik.

Biljettintakter from 1 juni 98 309 90 000 8309
Statlig medfinansiering 98 060 97 800 260
Statlig ersattning for forlorade intékter 7579 7 579
SJ uteblivna avgangar 2 390 2 390
Regionens medfinansiering 176 906 244 589| -67 683
Summa intdkter 383 244 432 389| -49 145
Banavgifter 32615 33890| -1275
Operatdrsersattning 201 340 238 942| -37 602
Drift el -4 513 3221 -7734
Fordonshyra 122 584 121 800 784
Verkstadsdepa 15 944 15927 17
Tekniskt underhall 10 523 11 036 -513
Busserséttning 11 016 7658 3358
Trafikkostnad 389 509 432 474| -42 965
Bolagsforvaltning och administrativa kostnader 13736 13915 -179
Aterféring reservering arsbokslut -20 000 -14 000 -6 000
Summa kostnader 383 244 432 389| -49 144
Resultat 0 0
Regionens medfinanisering 2022 Budget Avvik.
Vasternorrland 59 957 83 331| -23 374
Jamtland 28 739 41 112| -12 373
Vasterbotten 50 846 70 215| -19 369
Norrbotten 37 364 49 932| -12 568
Regional medfinansiering 176 906 244 589| -67 683

KVALITETSRAPPORT EKONOMI 2022



Av den yrkade medfinansiering som gjordes i tilliggsbudget med 74 397 kkr kan bolaget nu aterfora

67 683 kkr till 4garna.

De stora avvikelserna mot tilliggsbudget kan summeras

- TrV ersittning for forlorade biljettintdkter jan-jun
- SJ uteblivna avgangar Umea-Sundsvall
- Okad uppldsning av 2021 reservering

- Minskade elkostnader
- Okade biljettintiikter jmf budget

Summa storre avvikelser mot budget

Avvikelse av regional medfinansiering

+ 7579
+ 2390
+ 6000
+ 7734
+39 029
62 732
67 683

Fordelning av regionens medfinansiering &r i enlighet med styrelsens beslut och konsortialavtal.

Specifikation skuld dgare per 2022-12-31

Snittkostnaden for trafiken uppgar till 75,55 per producerad tagkm,

KVALITETSRAPPORT EKONOMI 2022

s e Tr;(f;::z::::)d Fakturerad | Aterbet av Utg balans Aconto Utgdende
driftsanslag skuld 2023 balans
reglerad hyra

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland -12 491 59 957 -83 321 -35 855 -35 855

Region Jimtland Harjedalen -3 417 28739 -41 110 0 -15 788 -15 000 -30 788

Region Visterbotten -10 075 50 846 -70 210 0 -29 440 -25 000 -54 440

Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -9 004 37 364 -49 933 5724 -15 848 -17 000 -32 848
-34 987 176 906 -244 574 5724 -96 931 -57 000 -153 931
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Uppfoljning av bolagets kommunala dindamal och befogenheter 2022

Det kommunala indamdlet for bolaget ar att, pd uppdrag av dgarna, bedriva persontagtrafik pa dag i
respektive region (regional) samt mellan ldnen och angrénsande l4n enligt de trafikpliktsbeslut som
finns och avtalet med staten/Trafikverket samt de uppdrag som i 6vrigt framgar av bolagsordning och
dgardirektiv. I enlighet med de trafikpliktsbeslut som finns hos resp. RKM lamnar bolaget arligen en
trafikbestdllning till avtalad trafikoperator. Trafikbestillningen verkar for att regionens invénare ska
erbjudas en attraktiv persontrafik med tdg med hog tillgdnglighet och standard. Under forsta
manaderna har bolaget tagit h6jd for den tidens rekommendationer for smittspridning av pandemi.

Utover trafikbestéllning har bolaget tillsammans med RKM ocksé arbetat fram en tidtabell for
tdgersattningsbussar vid storre planerade banarbeten under sommar och host for att sékerstélla arbets-
och studiependling.

Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

Lokaliseringsprincipen - innebér for Norrtag att vi bara ska bedriva regional tagtrafik inom
och mellan de fyra nordligaste ldnen.

Likstillighetsprincipen — innebir for Norrtag att vi ska behandla alla lika. Vi stéller krav i
véra trafikavtal som styr trafikforetagets agerande gentemot resendrerna att behandla alla lika,
uppfylla de lagar och forordningar som finns, och ha bra rutiner for att hantera resenérers
synpunkter, reklamationer och vi som bestdllare utvirderar deras arbete 16pande.

Sjilvkostnadsprincipen — innebér att Norrtag inte far ta ut hogre driftsanslag fran resp. dgare
dn vad som motsvarar kostnaderna for de faktiska kostnaderna vi haft efter avdrag for statliga
anslag. Medfinansiering frén resp. dgare ar faststéllt i konsortialavtal.

Uppfyllelse av bolagets kommunala befogenheter

Lokaliseringsprincipen

Bolaget har tillsammans med RKM i respektive region och tjdnsteman lamnat en trafikbestéllning till
operatoren for trafikéret T23 utifran de trafikpliktsbeslut som finns tagna i resp. regionala
kollektivtrafikmyndigheter. Trafikbestéllningen verkar for att regionens invéanare ska erbjudas en
attraktiv persontrafik med tdg med hog tillgdnglighet och standard.

Likstiillighetsprincipen

Bolaget har aterkommande samverkansméte i olika former med operatoren, respektive region och
RKM samt méten med Trafikverket och Norges motsvarighet. Lopnade veckovis och kvartalsvis foljer
bolaget upp operatorens kvalitet av trafiken orsak till trafikstorningar, kvalitet av kundtjénst, svarstider
och information vid trafikstorningar samt att underhall av fordon genomfors enligt de
undehallsinstruktioner som finns. Bolaget lamnar en kvalitetsrapport varje kvartal/tertial dér det
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framgar trafikkvalitet, resandeutveckling och vilket kvalitetsarbete som pagar runt
kvalitetsforbattringar béde i trafik, fordonspark, depa och hantering av resenérer.

Sjdlvkostnadsprincipen

For 2022 har bolagets redovisat ett 6verskott mot budget och redovisat 6verskottet som en skuld till
dgarna. Fordelning av medfinansiering for bolagets nettokostnad har fordelats enligt de principer som
finns i konsortialavtal och i enlighet med styrelsebeslut vid faststéillelse av budget.

Bolagets gemensamma bedomning dir att bolaget har uppfyllt det kommunala indamdalet
och beaktat de kommunala befogenheterna, se bilaga 1.

Analysen gjordes utifran:

Bolagsordningen

Agardirektivet

Arbetet med verksamhetsplan och méal for 2022
Det kommunala &ndamalet

Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

M

Bilaga 1 Uppfdljning av bolagets verksamhet enligt géllande bolagsordning och
agardirektiv

Bilaga 2 Maluppfyllelse for 2022 enligt faststidllda mal i verksamhetsplan
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Bilaga 1
agardirekiv

Uppdrag i
agardirektiv/bolags-

ordning

1.1

Bolaget skall for d4garna
bedriva persontrafik med tag
pa dag i respektive lin
(regional) samt mellan ldnen
och angrinsande lan enligt
dverenskommelse med
staten/Trafikverket.

Andamalet med bolagets verksamhet enligt giillande bolagsordning och

Kommentarer/avvikelser

Bolaget har ldmnat trafikbestdllning till operator enligt RKM trafikbestéllningar. Férandringar i
trafik som har inkommit fran regioner under &ret har genomforts tillsammans med operatdr.
Tidtabellsamrad har hallit med Trafikverket enligt Samverkansavtal.

1.2

Bolaget skall arbeta i
enlighet med avtalet tecknat
med Trafikverket om
utvecklingsprojekt Norrtag.

Bolaget har fortlopande ldmnat information till Trafikverket med anledning av omforhandling
av avtal med operatdren. Tidtabellsamrad har genomforts. Bolaget har 1dmnat slutredovisning
for resande och ekonomi for 2021. Reglering av mellanhavande har skett under aret. Budget for
2023 har lamnats till Trafikverket i enlighet med Samverkansavtal.

1.3

Bolaget skall arligen
faststilla en
trafikforsdrjningsplan.
Trafikaret dar ca 15
december-15 december.

Bolaget har i samrdd med RKM, regionen och kommuner ldmnat en trafikbestillning till
operatoren for T23. Den nya tidtabellen borjade gélla den 11 december 2022. Arbetet med
tagplan 2024 har paborjats under hosten 2022.

1.4

Genom samverkan med
dgarna planera, samordna
och upphandla persontrafik
med tag med hog
kundtillfredsstillelse.

Ej aktuellt. Omférhandling av trafikavtalet har genomfort under &ret. Information har lamnats
kontinuerligt till &gare och finansiérer.

1.5

Bolaget skall erbjuda en
rationell och effektiv
persontrafik med tag.

Bolaget har f6ljt upp trafiken som genomforts under aret avseende trafikkvalitet. Bolaget har
verkat for 6kad trafikkvalitet tillsammans med RKM Norrbotten och Trafikverket. Arbetet
fortsétter under 2023.

1.6

Bolaget skall svara for att
regionens invanare erbjuds
en attraktiv persontrafik med
tdg med hog tillgénglighet
och standard. Regelbundna
resor for pendling mellan i
trafikforsorjningsplanen
utpekade orter ér viktiga att
tillgodose.

Bolaget arbetar med en trafikeringsplan for kommande ar och pa lang sikt for att se behovet av
fordons-och depékapacitet pa langre sikt &r Norrbotniabanan &r klar for trafik. Dialog har
genomforts med regionerna, kommuner och RKM.

1.7

Trafikutbudet skall, i dialog
med dgarna, samordnas med
den 6vriga interregionala
trafiken.

Tégplanen har tagits fram mht tagen dels till regionernas dnskemal, dels tagit hojd for den tunga
underhéllet och upprustningar av fordonen som ska géras under kommande ar.

1.8

Bolaget skall utveckla ett vil
fungerande samarbete med
dgarna och
trafikentreprendrerna varvid

Bolaget har process runt tagplan dér dgarna, RKM, kommuner och operator deltar. Forankring
for bussersittningar for planerade banarbeten har skett med RKM i resp region. Aterkommande
moten har skett med dgare och finansidrer avseende ekonomi och prognos for rikenskapsaret.
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kompetensen hos dessa skall
tillvaratas.

1.9

Att arligen redovisa till
dgarna resandeutvecklingen
samt uppfoljning i enlighet
med avtalet tecknat med
Trafikverket (fd
Rikstrafiken) om
utvecklingsprojektet i
Norrtag.

Bolaget ldmnar en kvalitetsrapport varje kvartal/tertial och forvaltningsberéttelse dir det
framgar kvalitetssiffror och maltal. Vidare har bolaget dterkommande samverkansméte i olika
former med resp. region samt mdten med Trafikverket och Norges motsvarighet.

1.10

Bolaget ska i mgjligaste man
efterstrdva upphandling med
incitament/nettoavtal for
trafikforetagen.

Nytt tilldggsavtal traffats from juni 2022.

Informationskrav

Bolaget ska, utifran de
tidplaner som upprittas av
dgarna, utan drojsmal
overlamna foljande
information
Arsredovisning Utover krav
i aktiebolags- och
bokforingslag géller att
Deléarsrapporter Bolaget
ska redovisa
kvartalsrapporter till 4garna.
Rapporterna ska innehélla
prognos for helrsresultat.
Informationsmoten

Kvalitetsrapporter for trafik och ekonomi
lamnas kvartal/tertialvis. Avstdimning med resp. dgare avseende medfinansiering och andra
avrdkningar gors vid varje periodbokslut

Agarrad har hallits under éret.
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Bilaga 2 Maluppfyllelse for 2022 enligt faststillda mal i verksamhetsplan
Milomrade 2022 Utfall 2022 Maltal
Trafik och kvalitet
Regularitet” 96 % 95 %
Punktlighet” 95 % 95 %

Resenir och marknad

NKI Helhetsintryck 85 % nojda resendrer 90 % nojda resendrer

Beldggningsgrad 20 % 32%

Resandeutveckling 92 % av resandet jamfort med| 90 % av resandet jAmfort
basaret 2019 med basaret 2019

Kénna till varumérket (95 procent 2018) Utga Utgéd

Kénna for varumérket (55 procent 2018) Utgéd Utgéd

Positivt instdllda till varumairket (39 procent 2018) Utgéd Utgéd

Fordon — Siikerstilla att fordonen underhall efterlevs enligt underhallspla
samt att avhjilpande underhall pa skador sker inom skilig tid

Stoppande skador ska avhjélpas sa att fordonet kan tas i trafik inom tva dagar

Reservdelsbrister har medfort
langa avstéllningstider

Nivéer enligt avtal®

Maénadsvis uppf6ljning av dldre skador pa fordonen — antalet 6ppna skador
rapporterade i Ford dldre dn 30 dagar (skadebalans) far per
avstimningstidpunkten inte dverskrida avtalade gransvirden

Ligger inom rimliga nivéer
enligt avtal - Godként

Nivéer enligt avtal®

Eftersldpande forebyggande underhéll ska inte férekomma pé fordonsflottorna

Efterfoljs - Godként

Nivéer enligt avtal®

Finansiering, styrning och ekonomi

Intékter fran biljettforsaljning

101 % av 2019 ars intékter

100 % av 2019 ars intékter

God ekonomisk hushéllning

Medfinansiering &r lagre en
budgeterad niva

Medfinansiering &r lagre e
budgeterad niva

* Malsattning utifran trafikpaverkande héndelser som operatéren

*Nivaer enligt Trafikavtal t8gtrafik 2022, Bilaga 2.2 Fordon

styr dver
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Faststillda styrande dokument arligen

Styrande dokument Datum for
faststillande
Verksamhetsplan inkl finansiella mal 2022 och 2023 2022-11-11
Internkontrollplan for 2022 och 2023 2022-11-11
Riskananlys 2022-11-11

Uppfoljning verksamhetsplan och internkontrollplan 2022

Planerat 2023-03-02

Arsredovisning for 2022

Planerat 2023-03-02




Handlingsplan

Hantering av allmanna handlingar

Ej paborjat

2022-05-23

Arkiv Svar Kommentar revision Atgard NAB Ansvarig | Klart
revision nar? Status

1. Har styrelsen sakerstalit att Delvis Styrande dokument finns, men behdver renodlas och NAB kompletterar styrande dokument ET 2022-05
bolagets arkiv halls ordnat och kompletteras med uppgifter. med de uppgifter som saknas. ‘
vardas enligt arkiviagen?

Tveksamheter kring bolagets elektroniska arkiv och hur NAB kontaktar arkivet for Region ET 2022-09 ‘

handlingar ska langtidsbevaras. Vasterbotten och satter upp en plan for

langtidsbevaring och slutférvaring.
Det fysiska arkivet saknar brandskyddsdorr. NAB ser over mojlighetema att forbattra ET 2023-02
det fysiska arkivet.

a. Har bolaget en Delvis Information som ska finnas i arkivbeskrivning finns bade i NAB upprattar en tydlig arkivbeskrivning ET 2022-12 ‘
arkivbeskrivning? riktlinjer for dokumenthantering och

dokumenthanteringsplan. Det bér dock tydligare framga NAB kompletterar arkivbeskrivning med ET

vilken som ar arkivbeskrivning och kompletteras med uppgifter om arkivmyndighet och 2022-09 ‘

uppgifter om arkivmyndig och slutférvaring hos agare. slutférvaring (ndr sadana uppgifter finns).

Av riktlinjer fér dokumenthantering framgar att inga NAB tydliggdr i dokumenthanteringsplan ET 2022-05 ‘

pappershandlingar ska bevaras (med undantag for avtal i hur handlingar bevaras.

papper). Handlingar scannas in och hevaras i elektronisk

form- Detta framgar dock ej tydligt av

dokumenthanteringsplan. Dar det star att handlingar

forvaras i markta parmar.




Tveksamt om sharepoint och team engine ar godkanda
arkivsystem for elekironisk langtidsbevaring.

NAB tar reda pa om Sharepoint ar ett

Enligt muntlig uppgift ar beslut inte kommunicerat med godkandt system for langtidsbevaring. 2022:09 '
agare (mottagare av handlingar for slutférvaring).
Handlingar som bevaras eller upprattas i 212208 '
Team Engine ska aven diarieforas, for att
sakerstalla langtidsbevaring.
NAB tillser att dokumenthanteringsplanen
uppdateras.
NAB tillser att handlingar som ska
langtidsbevaras diarieférs.
b. Har bolaget en Nej Efterfragat men hittas inte. Handlingar i arkivet packade i NAB upprattar en arkiviorteckning. 202212
arkivforteckning? mérkta lador. '
c. Har bolaget en Ja Saknar beskrivning av organisationen och verksamheten NAB kompletterar med beskrivning av 202209
dokumenthanteringsplan? (finns dock i riktlinjerna) och uppgift om arkivmyndighet organisationen och verksamheten,
och slutforvaring av handlingar. uppgift om arkivmyndighet och '
slutférvaring av handlingar.
d. Uppfyller bolagets fysiska Nej Arkiv 1ag nere i en kallare med enbart natdém dvs. inte Se Arkiv punkt 1
arkiv Riksarkivets krav pa brandskyddat. Sval temperatur och med fiertalet ror i
lokalen? lokalen.
e. Har bolaget utsett en eller - Ska goras enligt fullmaktiges arkivreglemente. Det kan -
flera arkivansvariga? dock inte betraktats vara ett krav eftersom regionen inte
via bolagsordning eller agardirektiv sett till att det ar
bindande for bolaget.
f. Har bolaget utsett en eller - Ska goras enligt fullmaktiges arkivreglemente. Det kan -
flera arkivredogorare? dock inte betraktats vara ett krav eftersom regionen inte
via bolagsordning eller agardirektiv sett till att det ar
bindande for bolaget.
Allmanna handlingar
1. Har styrelsen sakerstallt att | Delvis Kontroll av diariet visar att det inte pa ett enkelt satt gar att | NAB ser dver de tekniska mdjligheterna 202205
dess allmanna handlingar faststalla om en handling ar inkommen eller upprattad och | att Iagga till dessa funktioner '
hanteras i enlighet med vilket datum. (inkommen/upprattad, samt datum for
lagens krav? dessa) i diariesystemet.
2022-05 '

Tillrackligt skydd av handlingar behéver sakerstillas sa att
allmanna handlingar inte kan forstoras.

NAB ser over mdjligheten att ta bort
raderingsfunktionen i diariet, samt lagga
till makuleringsmarkning av dodkument.




Positivt att styrdokument och rutiner finns.

a. Finns riktlinjer och rutiner Ja Finns i riktlinjer for dokumenthantering.
som reglerar hur allmanna
handlingar diariefors eller hallas
ordnade?
b. Finns en beskrivning av Ja Forteckning av arkivet saknas dock. NAB upprattar en forteckning av arkivet.
bolagets organisation och 2022-12
verksamhet, register,
forteckningar med syfte att
underiatta sokande efter
allmanna handlingar?
c. Om bolaget hanterar Delvis Hanterar sekretess vid upphandling. Framgar av riktlinjer NAB tar fram beskrivnipg over vilka 2022-09
sekretesskyddade uppagifter, hur sekretesskyddad information hanteras dock ej vilkka paragrafer i OSL som aberopas vid
framgar vilka bestammelser om paragrafer i OSL som aberopas. sekretess.
sekretess som vanligen
tillampas?
d. Finns rutiner for utlamning av | Ja Finns i riktlinjer fér dokumenthantering.
allmanna handlingar? Ar det
tydligt vem som fattar beslut om
att inte lamna ut en handling?
Tillampning
Finns system for diarieforing? Ja Egenutvecklat diarium i sharepoint. Finns
klassificeringsstruktur rped olika drende- och
handlingstyper. Framgar av dokumenthanteringsplan var
handlingar finns registrerade/ordnade.
Uppfyller system rimliga krav pa | Nej Sikerhet: Oklart med tanke pa att det ar ett molnbaserat Se Allmanna handilingar punkt 1

sakerhet, tillganglighet och
ordning och reda?

system. Enligt muntlig uppgift fran administrator gar det
utan vidare att radera diarieford handling, vilket inte kan
anses rattssakert.

Kan inte bedéma sakerheten for de handlingar som
forvaras i Team Engine.

TillgAnglighet/ordning: Det gar enkelt att séka och hitta och
det framgar av dokumenthanteringsplan var handlingar
ska finnas.

Se Arkiv punkt 1a




Brister i diarieforing:

Gar ej enkelt att faststalla om en handling ar inkommen
eller upprattad.

Gar ej enkelt faststalla datum for
inkommande/upprattande. Funktioner for dessa uppaqifter
saknas i systemet.

Behover bygga ut vissa funktioner i systemet, samt
sakerstalla att det inte gar radera handlingar utan vidare.

Se Allmanna handilingar punkt 1

Visar stickprov att bolaget lever
upp till kraven i lagstifiningen?

Nej

S6kning i diariet genomford. Tillganglighet bra pa sa vis att
det gar enkelt att sdka och hitta dokument.

Kontroll av information diarieférd for 5 handlingar. Av
diariet framgar ej tydligt om handling ar
inkommen/upprattad samt vilket datum handlingen
inkom/upprattades.

Se Allmanna handlingar punkt 1

Foljer styrelsen/bolaget sjalv
upp hanteringen av allmanna
handlingar? Isf hur?

Nej

Inga kontroller i internkontroliplan

NAB tar stalining till om hantering av
allmanna handlingar ska finnas med i
intemkontroliplan.

2022-05




Dokument-
hanteringsplan
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Dokumenthanteringsplan

Dokumenthanteringsplanen utgar fran bestimmelserna i arkivlagen samt de riktlinjer som finns framtagna
for Norrtags Dokumenthantering.

Syfte

Dokumenthanteringsplanen ger Norrtag en

e dokumentdversikt
e plan for bevarande och gallring
e plan for avstédllning och eventuellt verlamnande till arkivmyndigheten (slutférvaring)

Endast aktuella handlingar
Dokumenthanteringsplanen upptar endast aktuella typer av handlingar. Saknas tillimpliga
gallringsbeslut/-foreskrifter for tidigare forekommande handlingar maste sdrskilda beslut fattas for dessa.

Arlig 6versyn av dokumenthanteringsplanen
Planen ska rutinméssigt foljas upp en gang per ar och revideras vid behov.

DOKUMENTHANTERINGSPLAN



Dokumentnamn Upprattad av Godkand av Datum Version
Dokumenthanteringsplan Emilie Thelander Maria Hoglander 2023-01-30 1.2

Inledning

Norrtdg AB bildades 2008 och dgs av Regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) i Norrbotten och
Visternorrland, Region Visterbotten och Region Jdmtland Harjedalen. Norrtdg &r upphandlare och
bestéllare av trafiken. Tillsammans med dgarna bestimmer bolaget pa ett 6vergripande plan hur och pa
vilka villkor de olika strackorna ska trafikeras. Norrtdg AB tillhandahaller fordon och verkstad i Umea till
operatoren som utfor trafiken och underhaller tagen. Trafiken bedrivs under varumérket Norrtag.

Norrtdg AB har sitt huvudkontor i Umea. Norrtag har en styrelse med étta ordinarie ledaméter och fyra
ersittare. Bolagets bestar for nirvarande av sju anstéllda.

DOKUMENTHANTERINGSPLAN
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Allmanna handlingar

Foretaget skall i likhet med 6vriga kommunala bolag och myndigheter fora diarium eller pa annat
lattillgdngligt sétt forvara alla allmédnna handlingar sa att rétten till insyn tillgodoses och sé att hemliga
handlingar skyddas for insyn.

Diarium

Handlingar med sekretesskyddade uppgifter skall registreras. I Norrtags diarium registreras inkomna och
uppréttade allmédnna handlingar. Registrering av allménna handlingar sker hos registrator. Vid gallring av
diarieforda handlingar ska registrator underréttas for att kunna fora in uppgiften i diariet.

MEDIER OCH DATABARARE

Handlingar ska framstillas, hanteras och vardas pa ett sétt som garanterar informationens dkthet och
besténdighet under den bevarandetid som anges i planen. Kravet &r medianeutralt, det vill sdga kravet
géller oavsett informationsbérarens beskaffenhet.

Digital langtidslagring kraver aktiva atgérder i form av bevakning av teknikutvecklingen och kontinuerlig
kontroll av det valda lagringsmediets fysiska kondition.

Man maste i tid ta stillning till frdgor om konvertering och migrering samt upprétta rutiner fér bevakning.
For att kunna gora detta krévs information om informationen, sa kallad metadata. (Riksarkivets
forfattningar RA-FS 1004:2 och 119:7).

Systemédgare/systemansvarig ansvarar for gallring och langtidslagring av informationen i respektive
system.

SAKERHET

Norrtdg AB har ett datorstott diarium byggt i Sharepoint (Office 365), en molnbaserad tjanst som anvéands
for att lagra, ordna, dela och fa atkomst till information. Norrtag AB har i sitt avtal med IT-leverantdren
Sharp valt den hogsta sékerhetsklassen for backup, Skykick Cloud Backup. Detta ger ett omfattande
dataskydd, upp till sex automatiska sikerhetskopieringar per dag, obegransad sakerhetskopiering och
lagring, snabbsokning och aterstillning. Se sida 19 i bilaga Digital bevaring Tjdnstebeskrivning —
Skykick.

Arkiv

Nar ett drende avslutas ska handlingarna arkiveras. Innan arkiveringen ska handlédggaren rensa bort
kopior, dubbletter, kladdpapper med mera. Bolagets arkiv ska bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de
tillgodoser:

1. Rétten att ta del av allménna handlingar
2. Behovet av information for réttsskipningen och foérvaltningen, samt
3. Forskningens behov

SOKGANGAR, ARKIVFORTECKNING OCH ARKIVBESKRIVNING

Inkomna handlingar forvaras i kronologisk ordning i méarkta parmar. Dessa parmar finns inlsta i
sakerhetsskap pa kontoret. Handlingarna fors arligen over till Norrtags arkiv och gor pa sa sitt plats for
nya inkommande handlingar.

For att ge en overblick 6ver Norrtdg ABs arkivhandlingar finns en arkivforteckning. Arkivforteckningen
ger uppgifter om handlingarna och dess forvaring.

Se dokument nab Arkivforteckning 230130
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Som stodjande dokument till arkivforteckningen finns en arkivbeskrivning. Den innehéller uppgifter om
bolaget, verksamheten och arkivet. Beskrivningen &r éven till for att tillgdngliggéra och underlétta
sokandet i Norrtag ABs allménna handlingar.

Se dokument nab Arkivbeskrivning 230130

FORVARING

Arkivhandlingar ska forvaras sa att de dr skyddade mot fukt, brand och annan forstorelse som obehdrig
atkomst. Allménna rad och foreskrifter om arkivlokaler har utfardats av Riksarkivet (RA-FS 1997:3).

MOTTAGNA, UTLANADE ELLER OVERLAMNADE ARKIVHANDLINGAR

Inga originalhandlingar som forvaras pa Norrtags kontor lanas ut. Vid behov bistar Norrtag till
sjdlvkostnadspris med kopiering av handlingar.

ARKIVMYNDIGHET OCH SLUTFORVARING

Vid styrelsemétet den 30 maj 2022 beslutades att tilldela Region Visterbotten arkivmyndighetsansvar for
Norrtdg AB (se nab Styrelseprotokoll 2022-05-20, Dnr: NT22-73). Det innebér att regionarkivet ar
bolagets slutarkiv, for bade fysiskt arkiv och diarium, och de som kan gora inspektioner av bolagets arkiv.
Arkivmyndigheten kan ocksa fungera som stod och ge rad i arkiv- och dokumenthanteringsfragor.
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Gallring

Gallring betyder forstoring av arkivhandling. Vid varje gallring maste man se till att handlingarna
verkligen forstors. Detta dr viktigt bl.a. ur sekretesskél. Gallring maste ske med omsorg och forsiktighet
och ska godkénnas av vd.

Enligt arkivlagen ska myndigheternas arkiv bevaras, héllas ordnade och vardas sa att de tillgodoser

e  ritten att ta del av allménna handlingar
e behovet av information for réttssékerheten och forvaltningen
e forskningens behov

Gallringsfrister — hur raknar man?

Nar det star i arkivplanen att en handling kan gallras efter t.ex. 10 &r betyder det 10 kalenderar efter det
att handlingen uppréttades. Exempel: en handling fran 2000 kan saledes gallras tidigast den 1 januari
2011.

Handlingar som alltid kan gallras
For dessa handlingar giller ett generellt gallringsbeslut och de kan darfor gallras nér de &r inaktuella och
inte ldngre behovs. Gallring efter hogst 2 ar rekommenderas. Bilaga A.

Praktiska tips

Det dr praktiskt att redan vid arkivldggningen skilja gallringsbara handlingar fran sdédana som ska bevaras
och ange gallringsar direkt pa parmen/kartongen. Da behdver inga oklarheter uppsta i ett senare skede.
Gallring bor ske regelbundet. En bra rutin dr att ha fasta gallringstider, t.ex. i borjan pé varje ar, samt att
utse ansvariga.

IT-register - gallring
Utplaning av uppgifter pa IT-medium betraktas som gallring och kraver gallringsbeslut. Detta géller d&ven
om uppgifterna skrivs ut pa papper eller forts 6ver till mikrofilm.

Elektronisk post (e-mail)
Handlingar i e-postbrevladorna bevaras eller gallras enligt dokumenthanteringsplanen.

Diarium - gallring
I Norrtdgs diarium registreras allmanna handlingar av Norrtdgs registrator. Vid gallring av diarieforda
handlingar ska registrator underréttas for att uppgift om gallring ska kunna foras in i diariet.
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Sekretess

En allmén handlings offentlighet far endast begrinsas av bestimmelser i OSL. Sekretesshandlingar
forvaras 1 parmar inlasta i sakerhetsskap pa Norrtdgs kontor.

Sekretess under upphandling

Det lagrum som kan styra upphandlingssekretessen under upphandlingsprocessen. Under upphandling
styr lagrum OSL 19 kp 3§ om upphandlingssekretess. Vid tilldelningsbeslut bryts
upphandlingssekretessen.

Sekretess efter upphandling
Det lagrum som kan giélla for sekretess efter tilldelningsbeslutet for diarieforda handlingar. Efter
tilldelningsbeslut kan lagrum OSL 31 kap 16 § om enskild affarsforbindelse med myndighet rada.
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Bilaga A

Forteckning 6ver handlingar av tillfdllig eller ringa betydelse som kan gallras vid inaktualitet.
Handlingar som genom sitt informationsinnehéll eller sin funktion &r av tillféllig eller ringa betydelse:

1. Kopior och dubbletter som inte har ndgon funktion da det finns arkivexemplar hos myndigheten
med samma innehall.

2. Inkomna eller expedierade framstéllningar, forfragningar och meddelanden av tillféllig betydelse
eller rutinméssig karaktér.

3. Handlingar som har inkommit f6r kinnedom och som inte har foranlett ndgon atgird, om de
dven 1 Ovrigt dr av ringa betydelse.

4. Inkomna handlingar som inte berdr foretagets verksamhetsomrade, eller som dr meningslosa
eller obegripliga.

5. Register, liggare, listor och andra tillfdlliga forteckningar som har tillkommit for att underlétta
foretagets arbete och som saknar betydelse nér det géller att dokumentera foretagets verksamhet,
att tersoka handlingar eller att upprétthalla samband inom arkivet.

6. Mottagnings- och delgivningsbevis under forutséttning att de inte har paforts anteckning som
tillfort drendet sakuppgift.

7. Handlingar som endast tillkommit for kontroll av postbefordran, under forutsittning att de inte
langre behdvs som bevis for att en forsdndelse har inkommit till eller utgétt fran foretaget. Hér
avses inldmningskvitton och kvittenser for avgaende post.

8. Loggar for fax, e-post, cookie- och globalfilter under forutsittning att de inte 1dngre behovs for
kontroll av dverforingen och att de inte heller behovs for atersokning av de handlingar som
inkommit till eller utgétt fran foretaget och som skall bevaras.

9. Handlingar som utgjort underlag for foretagets interna planering och verksamhetsredovisning,
nédr sammanstillning eller annan bearbetning har gjorts, under forutsattning att handlingarna inte
heller i 6vrigt har ndgon funktion.
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Bilaga B

Handlingar som é&r av tillfdllig betydelse genom att innehdllet har 6verforts till nya databarare
eller genom att handlingarna p& annat sitt har ersatts av nya handlingar:

1. Handlingar som har inkommit till bolaget eller expedierats fran bolaget i elektronisk form, t.ex.
e-post, om handlingarna har dverforts till annat format eller annan databérare, t.ex. genom
utskrift pa papper. En forutsittning &r att dverforingen endast har medfort ringa forlust. For att
forlusten skall anses ringa, krivs att handlingarna inte dr autenticerade (dkthetsgaranterade)
genom elektroniska signaturer eller motsvarande. De far inte heller vara strukturerade pa ett
sadant sitt att betydande bearbetningsmdjligheter gar forlorade.

2. Handlingar som upprittas och sprids elektroniskt i informationssyfte, t.ex. genom webbsidor
under forutsattning att uppgifterna finns pa eller har 6verforts till annat lagringsformat eller
annan databérare for bevarande. Om 6verforingen innebér forlust av samband med andra
handlingar inom eller utom bolaget, t.ex. genom elektroniska lankar, far en bedomning goras i
varje enskilt fall av linkarnas vérde.

Sédana handlingar som avses i forsta stycket och som r felaktiga eller inaktuella, under
forutsittning att de ersétts av rattade/uppdaterade handlingar. En forutséttning &r att de uppgifter
som rattats/uppdaterats endast dr av tillfalligt intresse (t.ex. adress, telefonnummer, dppettider)

3. Handling som inkommit till myndigheten i icke autenticerad (dkthetsgaranterad) form, t.ex. fax
eller e-post, om en autenticerad handling med samma innehall har inkommit i ett senare skede.
En forutséttning &r att handlingen inte har paforts nagra anteckningar av betydelse for
myndighetens beslut eller for handlaggningens gang.

Om den forst inkomna handlingen paforts ankomststdmpel bor den bevaras till dess att drendet
har avslutats, om inte ankomsttiden dokumenterats pa annat sétt, t.ex. i diarium eller 1att
tillgénglig logglista. I de fall drendet ror myndighetsutdvning mot enskild bor handlingen
bevaras till dess att 6verklagandetiden 16pt ut.

4. Handling som inkommit till bolaget i form av meddelande i rostbrevlada, telefonsvarare och
motsvarande, och som tillfort ett drende sakuppgift, under forutséttning att innehéllet
dokumenterats i en tjdnsteanteckning som tillforts ovriga handlingar i drendet.

5. Felaktiga uppgifter i ADB-upptagningar av registerkaraktér, vilka tillkommit genom skrivfel,
riaknefel eller motsvarande forbiseendefel, under forutsdttning att rattning skett.

6. Handlingar som 6verforts till annan databdrare inom samma medium, under forutsittning att det
inte ldngre behovs for sitt &ndamal, t.ex. arkivexemplar av ADB-upptagningar och mikrofilm
(sékerhets-, mellan- och bruksexemplar) som har ersatts av nya exemplar, samt ADB-
upptagningar som endast framstélls for 6verforing, utlimnande, utlan eller spridning av
handlingar.
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Versionshantering

Version Datum Uprittad av Andring

Version 1.0 2023-01-05 Lizette Lundkvist Forsta versionen
Emilie Thelander
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Syfte

Arkivbeskrivningen utgar fran bestimmelserna i arkivlagen samt de riktlinjer som finns for Norrtags
dokumenthantering.

Arkivbeskrivningen ger en overblick ver hanteringen av Norrtag ABs handlingar samt hur bolaget ar
organiserat. Beskrivningen &r dven till for att underlatta sokandet samt tillgéngliheten vilket underléttar
att hitta i Norrtag ABs allménna handlingar.

Arkivbeskrivningen dr ett stddjande dokument till Norrtdg ABs arkivforteckning:

nab Arkivforteckning 230130.
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Inledning

Norrtdg AB bildades 2008 och dgs av Regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) i Norrbotten och
Visternorrland, Region Visterbotten och Region Jdmtland Harjedalen. Norrtdg &r upphandlare och
bestéllare av trafiken. Tillsammans med &garna bestimmer bolaget pa ett dvergripande plan hur och pa
vilka villkor de olika strdckorna ska trafikeras. Norrtdg AB tillhandahaller fordon och verkstad i Umea till
operatoren som utfor trafiken och underhaller tagen. Trafiken bedrivs under varumérket Norrtag.

Norrtdg AB har sitt huvudkontor i Umea. Norrtag har en styrelse med étta ordinarie ledaméter och fyra
ersittare. Bolagets anstéllda bestar av en vd, en teknisk chef, en ekonomichef, en marknads- och
kommunikationsansvarig, en kommunikatdr, en business controller och en projektledare/senior advisor.

Norrtdg AB har sitt arkiv i ndra anslutning til kontorslokalen samt ett sékerhetsskap for forvaring av
parmar. Varje ar fors innehallet i pirmarna over till arkivet.
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Arkivbeskrivning

Bolaget skall i likhet med 6vriga kommunala bolag och myndigheter fora diarium eller pa annat
lattillgdngligt sétt forvara alla allmédnna handlingar sa att rétten till insyn tillgodoses och sé att hemliga
handlingar skyddas for insyn.

INNEHALL

I Norrtdg ABs arkiv finns handlingar klassificerade enligt protokoll, diarier, rdkenskaper samt dvriga
handlingar. Arkivet &r uppbyggt enligt dessa klassificeringar och under varje klassificering finns olika
serier for olika typer av handlingar. Varje serie ér tilldelat ett eget signum som bestér av en bokstav foljt
av en siffra for att tydliggora vilken typ av handling som serien tillhor. Arkivhandlingarna &r organiserade
1 arkivboxar eller parmar som alla ar tilldelade en beteckning som bestar av signumet samt en siffra. |
serien protokoll finns protokoll for styrelsemoéten, styrelsesammantrdden och arsstimmor samt kallelser. 1
serien diariet finns handlingar géllande drenden, avtal, upphandlingar, anbud samt tjinstekoncessioner.
Serien rakenskaper behandlar ekonomiska handlingar, bland annat leverantorsfakturor, verifikat, loner,
bokslut samt andra ekonomirelaterade dokument. I serien 6vriga handlingar finns aterstdende handlingar,
exempelvis géllande resendrer samt olika projekt

SOKGANGAR

Inkomna handlingar forvaras i kronologisk ordning i méarkta parmar. Dessa parmar finns inlsta i
sakerhetsskap pa kontoret. Nar det blir for fullt fors parmarna over till Norrtags arkiv.

Varje arkivbox och pdrm dr markta med volymnummer, artal, serie samt &rende. I Excel-dokumentet
Arkivforteckning Norrtag AB finns forteckningar for varje serie dér varje dokument som finns i respektive
volymnummer &r inskrivet for att underlatta sokandet av handlingar.

FORVARING

Arkivhandlingar ska forvaras sa att de dr skyddade mot fukt, brand och annan forstorelse som obehdrig
atkomst. Allménna rad och foreskrifter om arkivlokaler har utfardats av Riksarkivet (RA-FS 1997:3).

MOTTAGNA, UTLANADE ELLER OVERLAMNADE ARKIVHANDLINGAR

Inga originalhandlingar som forvaras pa Norrtags kontor lanas ut. Vid behov bistar Norrtag till
sjdlvkostnadspris med kopiering av handlingar.

ARKIVMYNDIGHET OCH SLUTFORVARING

Vid styrelsemétet den 30 maj 2022 beslutades att tilldela Region Visterbotten arkivmyndighetsansvar for
Norrtdg AB (se nab Styrelseprotokoll 2022-05-20, Dnr: NT22-73). Det innebér att regionarkivet ar
bolagets slutarkiv, for bade fysiskt arkiv och diarium, och de som kan gora inspektioner av bolagets arkiv.
Arkivmyndigheten kan ocksa fungera som stod och ge rad i arkiv- och dokumenthanteringsfragor.

GALLRING
Se dokument: Dokumenthanteringsplan 2022.
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Arkivforteckning

Arkivforteckningen ar uppbyggd i Excel med en flik for varje serie och varje serie inneh3ller ett antal
volymer (arkivboxar eller parmar) som i sin tur innehaller en mangd dokument.

Norrtdg ABs arkivforteckning ar uppbyggd enligt féljande struktur. (For fullstandig arkivférteckning se
dokument Nab Arkivférteckning_230130).

Signum Serie Arende/l6pnr

A Protokoll

Al Protokoll Datum

C Diarier

C1 Arenden Diarienummer

Cc2 Avtal Diarienummer

C3 Upphandlingar Diarienummer

C4 Anbud Diarienummer

C5 Tjanstekoncessioner Diarienummer

Cé6 Avtal med utvecklingsprojekt Diarienummer
Norrtdg

G Rakenskaper

G1 Leverantorsfakturor Lépnummer
G2 Verifikat Lépnummer
G3 Léner Lopnummer
G4 Bokslut Lépnummer
G5 Leverantorsbetalningar Datum
G6 Kundfakturor/Fakturaunderlag Datum
G7 VD Kostnader Datum
G8 Avstamningar Datum
G9 Deklarationer Datum
G10 Skatter Datum
G11 JB Kostnader Datum
G12 Foérsakringar Datum
G13 Ekonomirelaterade dokument Datum

O Ovriga handlingar

01 Resené&rssynpunkter Datum
02 Resanderaknings Datum
03 Felrapporter Datum
04 Enkater Lépnummer

DOKUMENTHANTERINGSPLAN



05
06
07
08
09
010
011

012

DOKUMENTHANTERINGSPLAN

Kundundersékning
Norrtdg
Atlantbanan
Botniska Korridoren
Lokférarrapporter
Rapporter
Byggritningar

Férfragningshandling Vagnverkstad

Datum

Datum

Datum

Datum

Datum

Datum

Datum

Datum



Uppfoljning verksamhetsplan 2022-2023

6. Trafik och kvalitet

6.1 Trafikutbud

Fokus 20

22-2023:

Utveckla trafiken mot Vannas och Vindelns kommun

Optimera bytesmojligheter mellan Nattdg, 18ngvéga t8g och Norrtdgs olika linjer
Tillsammans med Norge ta fram en ny tidtabell for trafik pd Merdkerbanan
Tillsammans med Finland ta fram en gemensam tidtabell mellan Lule& och Ule&borg
Fortsatta arbetet for att uppna takttidtabell pa samtliga linjer

Forbattra forutsagbarheten for ersattningstrafiken bade vid planerade och oplanerade stérningar

6.2 Trafikkvalitet

Fokus 20

22-2023:

Utveckla och forbattra systemstod for trafikkvalitet

Samverka for en forbattrad trafikkvalitet Norrbotten

Fortsatt samverkan med Svensk Kollektivtrafik och for en férbattrad punktlighet

Félja upp merforseningar och prioritera forbattringar i infrastruktur i samrad med operator

7. Resenar och marknad

7.1 Pris och produktutbud

Fokus 20

22-2023:

Verka for en 6vergdng till ett modernt biljett- och distributionssystem
Sékerstalla biljettmaskinernas funktion och hdég viseringsgrad ombord
Genomfdra en Oversyn av priser och produktutbud for att 6ka resandet

7.2 Salj- och informationskanaler
Fokus 2022-2023:

Ta fram en ny Norrtggs-app och en ny bokningsfunktion pa webben,
Verka for att trafikinformation blir tillgangligt for resenérer via Norrtdgs kanaler,
sdsom i app och i bokningsmiljon

7.3 Kampanjer for 6kat resande
Fokus 2022-2023:

Genomfdra minst en kampanj per linje for 6kat resande och 6kade intakter
Genomfdra minst ett test med en ny produkt for periodkort

Genomfdra minst fyra samarbeten inom ramen fér “Férandringsresan”
Genomfora minst en priskampanj for att skapa overflyttning fran vag
Genomfdra minst en kampanj fér 6kat helg och fritidsresande

7.4 okad resenarskannedom, Service och komfort
Fokus 2022-2023:

Forédla analysverktyg for att folja resande, resandemonster och intakter
Ta fram 18ngsiktig plan for inhdmtning och bearbetning av resenarssynpunkter och
opinionsundersékningar, sdsom NKI-undersokningar och varumarkesundersékningar

Pagar
Klart
Ej paborjad

Status Kommentar

Pagar, slutfors 124

Fortsatt arbete, forsamrat i T23 men ska bli |6st till T24
Samtal pagar med Jernbanedirektoratet, klart under 2023
Samtal pagar med VR + RKM och regioner i Norrbotten
Fortsatt arbete, forsamrat i T23 men ska bli |6st till T24
Pagar 6versyn med operatdr och RKM/Regioner

Forsenat pga 6vergang till MPK
Workshop i Luled 1 mars

Pagar. Planerat till 28 oktober +T24
Pagar, avvaktar 6vergang biljettsystem
Pagar, klart 2025

Avvaktar 6vergang biljettsystem
Avvaktar 6vergang biljettsystem

Haparanda, Mittbanan, Vindeln genomférda, Botniabanan och Malmbanan kvarstar
Pagar pa Vannas-vindeln

Nya avtal tecknas varen 2023

Planerat

Sommar 2022

Nytt i Qliksense inkl kartlaggning av resande och intakter
Pagar men avvaktar besked NKI



Uppdatera bistro i Reginafordon
Besluta om ny cykelpolicy ombord Norrtdg
Kvalitetssakra information om att resa med tag till resendr med funktionsnedséttning

7.5 starkt varumarke
Fokus 2022-2023:
- Inleda ett 18ngsiktigt varuméarkesarbete inom ramen fér “Hallbara t&get”

Genomfdra minst tva temadagar i samarbete eller egen regi inom ramen for “Hallbara taget”

Arbeta med minst fyra strategiska samverkansavtal

Inleda arbetet med att under kommande mandatperiod besdka samtliga region-
och kommunfullméktigen I&ngs Norrtégs linjer

Arbeta for att regionala tagforum skapas

Verka for att ett antal pendlarforum startas

Utveckla infotainment i samarbete med trafikféretaget

8. Fordon och depa

8.1 Fordon och fordonsdepd
Kontinuerlig uppféljning av forebyggande underhll och skadebalanser pa fordon
enligt nya tillaggsavtalet
Optimera tidsplaner for Upprustning “Midlife” for fordonstyp X52
Sdkerstédlla implementering av forbattrad internet ombord
Genomfdrande av férbattringsprojekt fordonstyp X11
Kvalitetssékra processoptimering runt fordon
Folja upp funktionalitet fér avisningsanlaggning utifrén gjorda forbattringar
Forstudie av energieffektivisering av depd och multifunktionsanl&ggning

9. Finansiering, styrning och ekonomi

9.1 Styrning och uppfdljning
Fokus 2022-2023:
Utforma budget, redovisning och uppféljning utifrén nytt tilldggsavtal med operator

Verka for utlésande av optionsar i samverkansavtal och medfinansiering frén Trafikverket
Foélja upp trafikkvalitet och verka for att trafikforetaget arbetar i enlighet med tillaggsavtal
Félja upp utveckling av systemstdd i samverkan med operator avseende trafikkvalitet

9.2 Ekonomiska forutsattningar
Fokus 2022-2023:

Uppfoljning av resandet och intakter i de olika delarna i trafiksystemet

Sakerstalla systemstod av installda tdg, forsenade t8g och reglera operatdrsersattning utifrén
utifrén avtal med trafikféretag

Sakerstalla likviditetsflodet utifr@n biljettintakterna variationer

Bevaka implementering av nytt biljettsystem och den delen som avser att sékra intakter och
uppfoljning av intakterna och resande

Oversyn av I&ngsiktiga kostnader fér fordon och underhall

Oversyn av 18ngsiktig trafikkostnad utifrén tagstrategin

Planerad installation mars 2023
Beslutad december 2022
Uppdaterd i ny webb

Pagar, fokus kompetensférsérjning 2023
Talent train

Tva pa plats. | samverkan med férandringsresan
Samordnas med tagstrategiarbetet

Tva forsta moéten planerade

Avtal klart

Klart

Klart, Norrtag-Regina tidigarelagd salangt som mojligt

Upphandling genomford, inforande planerat till mitten av2023.

Klart

Klart, Fordonsmoten samtliga fordonsslag och optimeringsmoten X62
Optimeringar i anlaggningen genomforda, verifiering av kapaciteten kvarstar
Ej paborjat

RKM har som part tagit 6ver processen

MPK och export av Luppdata har senarelagt processen
Uppfoljning av kundtjanst, visering behover utformas hos operator

Implementering hosten 2023, fortlopande statusuppfoljning av operatorens arbete

Fordonsstrategi
Kanslighetsanalys pagar



.. NOR R : Dokumentnamn Dokumentnummer Faststalld \1/ersi0n Sid
Uppfdljning av internkontrollplan N 1(5)
2023-02-14 Upprattad av Godkand av
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Norrtags plan for Intern kontroll &r en process som paverkas av bolagets styrelse, ledning och annan personal, och som utformats for att ge en rimlig férsakran om att bolagets mal uppnas inom féljande
omraden:
e Attverksamheten nar sina mal- med effektivitet, sdkerhet och stabilitet

Att information och rapportering om verksamheten och ekonomi ar tillforlitlig och rattvisande
Att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och &r inte begransad till uppféljning av ekonomi. Den kan ses som en del av verksamheten, narmare bestamt en del av systemet for styrning och ledning.
Uppfoljning av intern kontroll ska omfatta riskbedémningar for organisationens verksamhet, uppféljning av mal, utarbetandet av lampliga arbetsrutiner och hjalpmedel samt kontroll i efterhand av att rutiner
foljs.

Denna internkontrollplan grundstruktur utgar ifran att;

Identifiera riskomraden och risker for att sdkerstilla en effektiv och robust trafik
e I|dentifiera styrdokument

Bedomning av nivaer pa sannolikhet, konsekvens samt riskfaktor
e Ansvarig samt tidsplan

Norrtags internkontrollplan kan illusteras enligt foljande
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Riskbedémning 1=I1dg 5=hdég
Riskomraden Riskbeskrivning Sanno- | Konse- | Risk- Konsekvensbeskrivning Planerade Ansvarig Uppféljning
likhet kvens faktor kontroller
Trafikbestéllning Bristande samordning vid trafikbestéllning 1 5 5 Okade kostnader och minskade v' Att det finns dterkommande Marknad och Beslut trafikbestallning
och inte efterfragade eller attraktiva mojligheteter for att 6ka samordningsm6ten med RKM och kommunikationschef mars fran regioner och
tidtabeller resandet och ta nya regionen styrelsen, enligt plan.
marknadsandelar v/ Att det finns en undertecknad
trafikbestallning till operatoren V
v' Att det finns en uppféljning av
kapacitetsansokan till Trafikverket
v\ Attdistribution av tidtabeller sker
till resp. RKM
v' Rapportera till styrelsen om
trafikplanearbetet
Trafikkvalitet Bristande trafikkvalitet kan medftra negativa | 3 3 9 Minskar attraktivitet med v' Kontinuerlig uppféljning av Controller Veckovisa uppféljningar
konsekvenser for varuméarket och pa sikt effekter p& varumarke och trafikkvaliet per stracka v
minska resandet resande v' Uppféljning av frekvent férsenade
tag Sena processer fran
v" Utvérdera prognoser fér operatéren svart med
ersattningstrafiken bade vid prognoser om kostnad
planerade och oplanerade v
storningar
TrV nya
planeringssystem har
manga buggar, vilket
medfor problem i
uppféljning T23
®
Marknad och Bristande prognoser for biljettintakter 2 5 10 Bristfalliga underlag for v' Kontinuerlig uppféljning av resande | Marknad och - Kontinuerlig
resande biljettintakter och felaktiga per stracka, resekategori, biljettyp kommunikationschef uppféljning av resande
beslutsunder.la.g for och intakter i N Controller och intékter\/
marknadsaktiviteter v" Nyckeltal per stricka och biljettyp
. N - Framtagande av
v' Redovisa och utvirdera

marknadsaktiviteter, pa lang och
kort sikt

uppdaterad
prognosmodell och
nyckeltal for malstyrning
och 6versyn av baspriser

®
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Problem vid 6vergang till ett modernt biljett- | 3 3 9 Tappade intdkter och negativ v' Aktivt deltagande i projektméten Marknad och Lépande
och distributionssystem inverkan pa varumarket v' Verka fér effektiva tester av system | kommunikationschef statusuppféljning pa .
Overgér till veckovis i
februari
Bristande kommunikation med region och 2 1 2 Att inte skapa attraktiva v' Utveckla regionala trafikforum Marknad och Lépande‘/
kommun - att inte fanga upp storre behov i tidtabeller v' Verka fér att pendlarforum kommunikationschef . .
. X Utvecklas ytterligare nar
samhéllsplanering och medborgarnas «
" R basutbud ar uppdaterat
onskemal
Infrastruktur -Utarbeta en plan for 2 3 6 Sédkerstalla framtida trafikutbud v' Utvérdera kritiska punkter i Marknad och Pagar for Malmbanan,
prioritering av férbattringar pa infrastruktur infrastrukturen kommunikationschef Haparandabanan och

v' Uppféljning av planerade atgarder i Tvdrbanan.

jarnvagsplaner @
Klart sedan tidigare for
Mittbanan och
Adalsbanan. V"
Oversyn iTégstrategi\/
Fordon och depa Kvalitetsbrister i trafiken, pga bristande 4 4 16 Kvalitetsbrister i trafiken, v" Ma@anadsvisa uppféljningar av Teknisk chef Fordonsbrist har
underhall produktionsproblem och 6kade skadebalanser och férebyggande uppkommit i Norr-
merkostnader pa sikt underhall botten kopplat till

v' Uppféljning pa hjulens prestanda personal- och

v' Uppféljning av viltskador materialbrist.

v' Uppféljning av planering av tungt Oversyn pagér hos
underhall och operator.
upprustningsatgarder @

Processoptimering av underhall och 2 3 6 Forsamrad trafikkvalitet pa trafik v' Félja upp beredskapsplaner fér Teknisk chef Vintermoten har hallits

beredskapsplaner vinter

och 6kade kostnader

underhall och depa

v

Beredskapsplaner ej
tillracklig hos operator

®
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Folja upp den tekniska livslangden pa fordon 4 3 6 Forsamrad trafikkvalitet pga Kontinuerlig dialog med uthyraren Teknisk chef Deltar i Uthyrarens
och verka for reservdelsforsorjning langa underhallstider pa fordon AB Transitio mbten\/
Uppféljning av tillgdngen av P3gar en utredning hos
reservdelar och HVK- komponenter R,
X N AB Transitio dar vi
tillsammans med operatdren
deltar.
Skademotesforum
uppstartad med
operator och
underhallare
Offentlighets- Att inte efterleva lagstadgade krav pa 2 2 4 Offentlighetsprincipen, brister i Folja upp registret av allmanna Marknad och Arkivforteckning och
principen allménna handlingar korrekt diarieforing och handlingar kommunikationschef arkivbeskrivning
uteldmnade av handlingar Utvardera behov av gallring genomford. v
Beslut finns om
langtidsforvaring men
fysisk plats ej
tillgodosedd
Handlingsplan
dokumenthanterings-
plan uppdaterad\/
Upparbeta rutiner for
diareforing och
kontinuitet
Finansiering, Bristande rutiner for affarskritiska rutiner, 1 3 3 Brister i kvalitet och 6kade Dokumentation av affarskritiska Samtliga Uppdaterade
styrning och forsamrad intern kontroll kostnader i bolaget processer processbilder och
ekonomi odversyn av
konteringsprinciper\/
Bristande uppf6ljning av avtalsefterlevnad 2 3 6 Okad trafik- och Tertialvisa redovisningar av Ekonomichef Manadsvisa regleringar
Efterlevnad av avtalsreglering i enlighet med forvaltningskostnad nedsattning av operatorsers, viten utifran den veckovisa
Trafikavtalet och andra regleringar uppféljningen av trafik
v
Uppfoljning av trafikkostnad och avtal med 1 5 5 Merkostnader, uteblivna Tertialvisa redovisningar av utfall Ekonomichef v
Trafikverket avtalsutfastelser och efterlevnad mot budget
av avtalsvillkor. Okade regional Ldmna prognos vid tertial 2 for
medfinansiering helaret
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RKM har tagit over
processen for statlig
medfinansiering

Uppfoljning av 6kad inflation, energipriser 3 3 9 Okade kostnader p3 sikt Tertialvis rapportering av Ekonomichef Identifierad riskomrade

och indexupprakning ekonomiska risker i prognos som energipriser och
réntenivaer. Dialog med
regionerna om riskerna.
v

Att bolaget inte arbetar utifran 1 1 1 Uppfyller inte bolagets &ndamal Tertialvis uppféljning av VD Kontinuerlig uppféljning

bolagsordning/agardirektiv som finns bolagsordning/agardirektiv av bolaget vid varje
tertial v

Uppféljning av bolagets kommunala 1 2 2 Att bolaget inte lever upp till dess Att delge styrelsen VD VD Planeras till

andamal och befogenheter kommunala andamal eller i strid kommentarer vid rapportering av styrelsemote

med dess befogenheter bolagets kommunala dndamal och 2023-02-02
befogenheter
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Resande

1,3milj -8% 59%

resor totalt 2022 resande 2022 Reser med
(1 338 867 resor) jmf 2019 enkelbiljett

Positiva resandesiffror infor 2023

Under 2022 har resandet med Norrtag gatt frdn pandemisiffror i januari och februari till ett mer normalt
resande under resten av dret. I vilken utstrackning resandet har atergétt till normal niva varierar mellan
olika striackor. Nér vi pratar om normalt resande och gor jamforelser utgar vi fran 2019 som ett
normallége. Totalt sett dr resandet 13 procent lagre dn 2019, men om vi bortser fran pandemisiffror
(exklusive jan-mar) och endast jamfor ett normalt resande &r resandet 8 procent lagre dn 2019. Framfor
allt ser vi en fin resandeutveckling pa Botniabanan och de lidngre strickorna i Norrbotten. Daremot har
resandet pa Mittbanan inte riktigt natt upp till onskvérd niva efter pandemin. Det man ska komma ihag ar
att vi under hela 2022 haft ett omlopp borta pa grund av tungt underhéll pa Coradiafordonen, vilket
paverkar resandet. Omloppet kommer tillbaka i augusti 2023.

Under sommarkampanjen i juli och augusti (res for halva priset) var resandet markant 6ver normal niva
pa flera strackor. Andra faktorer som bidrog till det hdga resandet var bland annat att SJ under sommaren
stallt in manga avgangar pa grund av personalbrist och att resendrerna i stillet valde att resa med Norrtag.
De hdga brénslepriserna kan ocksa ha varit en faktor som gjorde att manga undvek att ta bilen langre
strackor.

Med 2022 &rs positiva resandesiffror i ryggen ser vi fram
emot ett riktigt t8gdr 2023!

Resande manadsvis

200 000
150 000 m2019

100 000 2020
50 000 m2021
m2022

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

o

Efter att pandemirestriktionerna sldpptes den 9 februari 2022 har resandet 6kat och &r uppe i normala

niv8er. Under sommaren var resandet éver 2019 8rs niv4.
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Resande totalt
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Ackumulerat 2022 &r resandet 8 procent ldagre én 2019.

Produktionen under aret har uppgatt till 5 203 tkm. Storre banarbeten under framfor allt juni och
september har medfort lagre utbudskilometer med tdg och paverkar resande dessa perioder. Under
sommarhalvaret sag vi ett 0kat fritidsresande vilket medfor ocksa ldngre resor framfor allt 14ngs kusten.
Snittresan uppgér till 131 km i Norrtdgssystemet vilket dr cirka 20 km lédngre 4n tidigare ar.

Utbudskm Pastigande Personkm Sittplatskm Snittresa

Lan tusental tusental tusental tusental km
Jamtland 937 275 33112 167 668 121
Vasternorrland 1954 446 71 242 357 649 160
Vasterbotten 1 063 476 39 694 159 761 83
Norrbotten 1249 143 31 868 184 644 224
5 203 1339 175 916 869 722 131

Vi ser att man reser lite annorlunda nu jamfort med fore pandemin. Méanga har vant sig vid en vardag dar
man arbetar hemifran ett par dagar i veckan och darfor reser mer séllan. Pa totalen har anvdndningen av
pendelkort minskat ndgot jaimfort med 2019 da 48 procent reste med pendel-, skol- eller ungdomskort.
Under 2022 var denna andel 41 procent. Detta nya sitt att resa stéller krav pa bra och flexibla produkter.
Norrtag har i dag flera olika produkter att erbjuda f6r den som reser ofta, men kanske inte varje dag. I maj
infoérdes Smartpris, en produkt som ger rabatt ju mer man reser, men som inte blir dyrare &n ett
pendlarkort. Detta var Norrtag forst i Sverige med att infora.
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Biljettyp
= Enkel forkép
A Enkel ombord
= NAB Pendlarkort
» RKM Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

Den stérsta andelen av Norrt8gs resor gérs med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol- eller
ungdomskort (41 %), vilket &r n8got mindre &n 2019 (48 %).
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Punktlighet

859% 949/ 96,8%

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min Operatorsberoende
under 2022 under 2022 punktlighet
(85% 2021) (94% 2021)

Hogre punktlighet dn det nationella snittet

Statistiken 6ver punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har nétt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i rétt tid. Tdgen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen.

Eftersom Norrtadg kor bade korta och langa striackor, mellan 3 och 47 mil, méter vi dven punktligheten
inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som &r forsenade mer &n sex minuter ankommer till slutstationen
inom 15 minuter.

Under 2022 var punktligheten 85 procent RT+5 och 94 procent RT+15. Vi ligger en bra bit under det
nationella punktlighetsmalet (95 procent RT+5). Mot bakgrund att vi trafikerar strickor som ar ldngre dn
30 mil dr en punktlighet pa 94 procent RT+15 att betrakta som relativt bra. Punktligheten varierar ocksa
mellan olika strickor. Véra linjer i Norrbotten har normalt sett lagre punktlighet &n i 6vriga trafiknétet.
Detta beror oftast pa utmaningar i infrastrukturen.

Den NKI-undersdkning (N6jd-kundindex) som Trafikverket genomforde i november visade att i
genomsnitt 90 procent av resendrerna pa strackorna i Norrbotten faktiskt &r ndjda med tidhéllningen. Det
sager kanske en del om hur vi ska se pa och jobba med punktlighet.

9 av 10 resenérer i Norrbotten &r néjda med t8gets
tidhdllning, trots utmaningarna att klara tidtabellens hélltider

Trots att vi haft ett ar med ganska 1dga punktlighetssiffror och vara utmaningar med vinterforhallanden
ligger vi nagot 6ver det nationella snittet for ar 2022 (medeldistanstag i riket 84 procent RT+5). Antalet
timmar som trafiken inte fungerar som planerat &r ofta kopplat till infrastrukturen, till exempel sparfel,
signalfel och hastighetsnedsittningar, som en f6ljd av olika banunderhall. Merforseningar kopplat till snd
och is, vilt pa banan och tekniska fel pa fordon under fard dr nagot vi far rdkna med vintertid, och vara
resendrer har forstaelse for det sé lange storningsinformationen fungerar som den ska.

Den vanligaste forseningsorsaken ar kopplat till sparvéxelfel. Isklumpar faller av tdgen och kilar vixlarna
vintertid. Utdver detta marks en del materialutmattning och trasiga komponenter bade sommar- och
vintertid. Den anldggningsindivid som fororsakar flest merforseningar pa vaxlar finns i Boden. Méanga tag
passerar Boden och manga ér tunga godstdg som packar pa sig stora snd- och isméngder. Véxlarna fér ta
mycket sméllar och till slut blir det materialutmattning och andra foljdfel. Véxlar och spar visar en brant
O0kning av merforseningar och ett tecken pa att banorna, frimst i norr, 4r gamla och underhallsbehovet
okar.
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Punktlighet manadsvis

100% 89% giop 87% 84% 8% wogo, _86% gro  87% 0% gs5op

%)
2019
50% 2020
m2021

m2022
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet per m8nad under 2022.

Andelen merforseningar som dr kopplat till olyckor/tillbud och yttre fakturor har 6kat under aret. Tillbud
som 1 vissa fall har langa éterstéllningstider och medfor bade delinstillda tdg och forseningar. Under
januari har andelen merforseningar 6kat dels kopplat till ERTMS problem pa Haparandabanan som
bidragit till 6kat andel av merforseningar vid héllplatser och tdgvandningar. Under december ménad har
fordonsbrist i det norra omloppet bidragit till busserséttningar vilket medfér merfoérseningar vid
avgangsstationer. Samtidigt gor sig vintern pamind pa vintermanader.

Fordelning forseningsminuter over tid

NS
80%Illlll RE Qg

60% 20,8% 26 0% 31,8% 30,7% 45 79 16 1%

48,6% °50,0% 35,1% 34,19
40%
0

Jan22 Feb22 Mar22 Apr22 Maj22 Jun22 Jul22 Aug22 Sep22 Okt22 Nov22 Dec?22

X

m Jarnvagsforetag m Olyckor/Tillbud och yttre faktorer = Infrastruktur m Foljdorsaker m Driftledning

Punktlighet per m8nad under 2022.

Stiandiga forbdttringar

Nir det géller fordon har vi investerat i forbéttringsatgéarder pa fordonsflottan som ska mojliggdra en mer
robust trafik. Uppfoljning av fordonens forebyggande och avhjdlpande underhall f6ljs upp pa detaljerad
niva for att fi en béttre kunskap om forbattringsmojligheter infor framtiden. Under aret har ett
kvalitetsarbete tillsammans med RKM Norrbotten initierats for att forbattra punktligheten i det norra
omloppet som har flest storningstimmar kopplat till infrastrukturen. Arbetet vantas fortsitta under 2023.
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Fordelning forseningsminuter (niva 1) totalt 2022

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férdelning férseningsminuter under 2022. Den stora andelen férseningsminuter &r kopplad till det som

Trafikverket ansvarar for (infrastruktur och driftledning).

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat férseningar orsakade av ett annat tdg, oavsett om det &r framfort av
Norrtdg eller 6vriga operatérer. En stor andel foljdorsaker utgér “stért av annat tag”.

Infrastruktur: Bland annat sparfel, véxelfel, signalfel och fel pd elanldggningar. Aven banarbeten.
Jarnvagsforetag: I det har fallet Norrtag. Det kan till exempel handla om invantan av resenérer fran
ankommande tag.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderforhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera.
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Regularitet

86% 86% 9590

gar som tig gar som tig Operatérsberoende
under 2022 i december 2022 Regularitet ack 2022
(88% under 2021) (91% i december 2021)

Banarbeten en stor orsak till instdllda tag

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stillts in samma dag eller dagen fore planerad avgéangstid
samt persontdg som startat, men av ndgon anledning inte kunnat g till slutstationen. Att tigen stillts in
kan bland annat bero pa att det har blivit ndgot fel pa taget eller ndgon vagn och att taget darfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under fard eller att det har blivit stopp pa striackan och
resendrerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Instdllda turer blir bussersatta, vilket medfor forseningar som leder till sena anslutningar och invéntan av
resendrer. Detta dr faktorer som tillsammans blir forseningsminuter. Ett forsenat tdg innebar ofta
foljdforseningar pd motesstationer pa en bana med enkelspar och 14nga avstdnd mellan mdtesstationer.

En stor andel instéllda turer under sommarhalvaret dr kopplade till banarbeten, framst pé strackorna
Sundsvall-Storlien och Sundsvall-Umeé. Andelen instéllelser som &r kopplade till jarnvéigsforetaget ar
storre under 2022 dn foregaende ar. Svarigheter att rekrytera underhéllspersonal har 6kat under 2022.
Industrin i norr gor att konkurrensen om jobb dkar vilket medfor att det finns 1dnga tider av brist pa
tekniker i framfor allt det norra omloppet. Underhall tar langre tid da det uppstar vakanser. Ledtider for
reservdelsmaterial har 6kat under éret vilket medfort fordonsbrist.

Konkurrensen om arbetskraft i norr samtidigt med stora
pensionsavgdngar inom jarnvdgen medfér brist p§
jarnvagstekniker

Regularitet mdnadsvis

100% 89% 86% 96% 96% 90% 85% 85% 87% 95% 86%

66% 2019
50% 2020
2021

. . . w2022
jan feb mar apr maj jun jul aug sep ok

Regularitet per m8nad. Banarbeten och fordonsproblem drar ned regulariteten under sommaren och

hosten.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2022 8



Instdllelseorsaker

0%

= Banarbete ej 6verensk.

= Banarbete 6verenskommet

= Foljdorsak

Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Driftledning

Orsaker till hel- och delinstéllda turer totalt under 2022.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat instéllelser orsakade av ett annat tag, oavsett om det &r framfort av Norrtdg
eller 6évriga operatorer

Infrastruktur: Instéllelser p& grund av begransningar i infrastrukturen

Jarnvagsforetag: I det hér fallet Norrtdg. Det kan gélla till exempel personalbrist, fel pa fordon eller
fordonsbrist. Fordonsbrist kan uppstd om det har blivit ett fel eller en skada pa ett fordon och det
behdver repareras. Det hander att ett fordon ar inne for reparation i flera dagar, vilket goér att
fordonstillgdngar minskar och fordonsbrist kan uppsta.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderforhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera

Banarbete ej 6verenskommet: Instillelser pa grund av oplanerade banarbeten

Banarbete 6verenskommet: Instéllelser pd grund av planerade banarbeten
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Linje for linje




Sundsvall-Storlien

-219% 8490 85%

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tig
jmf 2019 (94% inom 15 min) (86% under 2021)
under 2022

Banarbeten, tillbud och olyckor inverkar pa resandeutvecklingen

Resandet pé striackan har inte riktigt nétt upp till férviintade nivaer. Det totala resandet under 2022 dr 21
procent ldgre dn normalaret 2019, och om vi rdaknar bort pandemipaverkade ménader ar resandet (mars—
december) 17 procent ligre &n samma period 2019. Under hela &ret har en dubbeltur mellan Ostersund
och Sundsvall varit instéllt pa grund av att X62-fordon har varit pa tungt underhall. Detta paverkar
resandet pa strickan med omkring 7 procent. Det #r glddjande att se att striickan Sundsvall-Ostersund har
samma resande med enkelbiljett som resande pa Sundsvall-Umea. Strickan Are—Ostersund tredubblas
under november och december i samband med att turistsdsongen drog i géng.

Resande manadsvis

60 000

2019
40 000

=2020
m2022

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

o

Resandet p§ stréckan &r under 2022 har 6kat efter pandemin, men &nnu inte uppndtt 2019 8rs niva.
Resande vecka for vecka.

Biljettyp

= Enkel forkop
Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

6%

Drygt hélften av resenédrerna p8 stréckan reser med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol-
eller ungdomskort.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2022



Punktlighet

Den totala punktligheten pé strackan under 2022 uppgick till 84 procent RT+5 och 94 procent RT+15. De
banarbeten som genomfordes under sommaren och hdsten paverkade med instéllda turer, men gav dven
forseningar pa grund av bland annat invéntan av erséttningsbussar. Operatdren uppger ovanligt mycket
storningar pa banan under sommaren.

Andra orsaker till merforsening under aret dr nedrivna kontaktledningar pa grund av nedfallna trad (ett
aterkommande problem pa Mittbanan pa grund av délig trddsékring), sparfel, signalfel och fordonsfel.
Punktlighet manadsvis

1000/0 89% 82% 89% 89% 87% 91% 87%

78% 7% 79% _79% 81% 2019
50% 12020
m2021

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec  ®2022 RT+5

Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

14% = Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2022.

Regularitet

Regulariteten under 2022 uppgick till 85 procent. Den stora orsaken till instéllda turer under aret var
banarbeten, bade planerade och sent tillkommande banarbeten. I juni var regulariteten endast 26 procent,
vilket drar ned totalen. Bortraknat juni manad ligger regulariteten pa cirka 90 procent. Andra orsaker till
instéllda turer var bland annat ursparning av annan operatdr, nedrivna kontaktledningar (medforde
totalstopp i1 fem dygn i juli).

Regularitet manadsvis

100%  88% 98% 97% 98% 81% 26% 76% 96% 98% 94% _544q

88%
50% =2020
m2021

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec m2022

Regularitet per m8nad.
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Installelseorsak

0%

= Banarbete ej
Overensk.

= Banarbete
overenskommet

= Féljdorsak
3%
= Infrastruktur

» Jarnvagsfoéretag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

Foérdelning orsaker till instéllda turer. Sommarens och héstens banarbeten har varit den stérsta orsaken

till installda turer.
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Sundsvall-Umea

-7%0 90% 87%

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tig
jmf 2019 under 2022 under 2022
(96% inom 15 min) (84% under 2021)

Stabilt resande pa var storsta linje

Pé strickan Sundsvall-Umed har vi vart allra starkaste resande. Det aterhimtade sig snabbt efter
pandemin och é&r tillbaka pd en normal niva. Totalt pd heldret 2022 var resandet 7 procent ldgre dn 2019.
Réknar vi bort pandemipaverkade méanader var resandet (mars—december) endast 1 procent lagre &n
samma period 2019. Det omlopp som varit pausat pa grund av tungt underhall pa X62-flottan paverkar
resandet dven pa denna stracka med cirka 6 procent. Detta bor visa sig pa att resandet okar efter att
omloppet aterinfors i augusti.

Resande manadsvis
80 000
60 000 2019
40 000 m2020
20 000 i i w2021
0 2022
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Biljettyp

= Enkel forkép
Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

= RKM

Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

5%

Drygt hélften av resendrerna p8 stréckan reser med enkelbiljett under 2022. Resterande reser med
pendel-, skol- eller ungdomskort. Stréckan Ume&-Sundsvall &r den starkaste relationen fér férséljning av
enkelbiljetter i Norrtdgssystemet med cirka 6 500 resor per ménad.
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Punktlighet

Punktligheten for 2022 uppgér till 90 procent RT+5 och 96 procent RT+135, vilket ér bra siffror med tanke
pa att vi haft ménader med manga delinstdllda avgangar kopplat till banarbeten.

Punktlighet mdnadsvis

100% 92% ggo, 89% 88% 92% oo

- I I I I I I

Jan Feb Mar Apr Maj Jun

Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

12%

18%

@

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2022.

Regularitet

93% 95% 93% gou, 92%  88%

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2019

2020
m2021
m2022 RT+5

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Under 2022 uppgick regulariteten pa strackan till 87 procent. Den storsta anledningen till instéllda turer ar
kopplat till sommarens och hdstens banarbeten, men dven en del fordonsrelaterade problem. Bortréknat

dessa manader &r regulariteten 93 procent.

Regularitet mdnadsvis

100% 94% 92% 97% 97% 95% 62%
- I H I I I i
jan feb mar apr maj jun

Regularitet per mdnad.

92% 94% 91% 89%
68% 70% 2019
= 2020
m2021
m2022
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KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2022

15



Instdllelseorsak

3%

= Banarbete éverenskommet
= Foljdorsak
Infrastruktur
= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre

faktorer

= Driftledning

Foérdelning orsaker till instéllda turer under andra tertialet.
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Umed-Vannas

-36% 92% 93%

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tig
jmf 2019 under 2022 under 2022
(98% inom 15 min) (94% under 2021)

Resandet gar sakta med sakert uppat
Strackan Umea—Vinnis hade redan fore pandemin l1agt resande och trots att resandet inte uppnatt dnskad

niva under aret har resandedkningen dnda gatt at réitt hall. Totalt sett ar resandet 36 procent ldgre &n 2019.

Vi kan se ett starkare resande mot slutet av aret, delvis till f6ljd av en justering i pris for pendelkort pa
Umeéd—Vinnéds—Vindeln. I samband med det kan vi dven se att en storre andel av resenédrerna kdper
pendelkort (85 procent pendelresande i maj, jamfort med 90 procent i december). Vi vill att sa manga
som mdjligt ska upptécka att denna stricka ar optimal for att resa med tag och férhoppningen ar att fler
véljer bort bilen och i stéllet tar taget till jobbet, skolan, matchen eller restaurangbesdket.

Resande manadsvis

15 000
2019
10 000
m 2020
ddda 1A -
0 m2022
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Resandet har inte uppgtt till normal niv§ under 2022.
Forandring i resande jamfort med 2019
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dgc
-10% o
-7%
-20% -22%
-30%
-40%

-50% -559%
-60% -56%

Resandet har inte uppgdtt till normal niv8 under 2022,
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Biljettyp

= Enkel forkdp

Enkel ombord

= NAB
Pendlarkort

m RKM
Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

Cirka 83 procent av resendrerna har rest med pendel-, skol- eller ungdomskort p8 stréckan under 2022.

Under sommarm&naderna g8r resandet med pendel- och skolkort ned.

Punktlighet
Punktligheten pé striackan dr normalt sett hdg och under 2022 uppgar punktligheten RT+5 minuter till 92

procent. Punktligheten RT+15 minuter uppgér till 98 procent. Andelen merforseningar kopplat till
jarnvégsforetagen dr lag och i de flesta fallen dr de andra jéarnvédgsforetag som spérrar linjen.

Punktlighet manadsvis

100% 95% 93% 95% 96% 99% 90% 91% 95% o 0% 94% 840/ 2019
0% m2021
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec m 2022 RT+5

Punktlighet per m8nad.
Fordelning forseningsminuter
= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och

yttre faktorer
= Infrastruktur

m Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.
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Regularitet

Regulariteten pa strickan dr normalt sett mycket hog. Under 2022 uppgick regulariteten till 93 procent.
Totalen dras ned pa grund av framfor allt banarbete i juni och september, men dven fordonsbrist pa grund
av vissa problem med X11. Under vecka 37 pagick banarbete mellan Umeé C och Umea O vilket
orsakade instéllda tdg, men dessa bussersattes och trafiken flot pé bra.

Regularitet manadsvis

100% 100% 98% 99% 99% 98% 97% 98% 98% 95%

1% % 4% 2019
50% m2020
m2021
0%
j jul

m2022
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Regularitet per mnad.

Installelseorsak

= Banarbete ej
o6verensk.

= Banarbete
overenskommet
= Foljdorsak

= Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

Férdelning orsaker till instéllda turer under 2022.
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Umed-Lycksele

-4509/ 87% 70%0

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tig
jmf 2019 under 2022 under 2022
(95% inom 15 min) (86% under 2019)

Satsning pa utvecklat resande Umed-Vindeln/Hallnas

Resandet pé strickan har inte utvecklats i 6nskad takt efter pandemin. Totalt 2022 dr resandet 45 procent
lagre &n 2019. Den stora anledningen till att resandet inte har fatt en chans att komma upp i hogre nivaer
beror pé aterkommande problem fordonet Itino och en regularitet pa i snitt 70 procent.

I samband med justeringen av pris pa pendelkort som genomfordes i oktober kan vi se att en storre andel
an tidigare valt att resa med just pendelkort. Detta gor det enklare for resendren att kunna vara flexibel i
sitt resande och forhoppningsvis oftare vilja bort bilen till formén for taget.

Den 9 december kdrde Itinon sin sista tur pa Tvéarbanan mellan Umea och Lycksele innan trafiken pa

strickan sattes pa paus efter beslut av Visterbottens regionala utvecklingsndmnd. Fran och med T23 kor
vi eltagstrafik till Vindeln/Héllnds och fokus ligger pa att utveckla trafiken ytterligare till T24.

Resande manadsvis
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4 000 =2020
ST U

m2022
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Resandet har inte ékat till 6nskvérd nivd under 2022, trots littade restriktioner och féréndrat

pandemilédge.
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Biljettyp

= Enkel forkdp

Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

m RKM Pendlarkort

Drygt hélften av resenédrerna reser med pendel-eller skolkort under 2022. Andelen pendelkort har ékat
under andra halvan av 2022.

Punktlighet

Punktligheten under 2022 uppgar till 87 procent RT+5, respektive 95 procent RT+15. Problemen med
dieselfordonet dr en dterkommande orsak till forsening, vilket dven &r fallet under 2022. Andra orsaker
till forsening ar bland annat vixelfel, signalfel och andra jarnvigsforetag/fordon som spérrar linjen.

Punktlighet mdnadsvis

100% 88% gyo, 88% 86% 907  86%  gay 2% 87%  87%  86%

o 2019
50% 2020
®2021

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec w2022

Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

m Jarnvagsforetag
m Olyckor/Tillbud och yttre faktorer
= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2022.
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Regularitet
Under 2022 uppgick regulariteten till 70 procent och vissa manader har siffran varit nere pa 40-50
procent, vilket 4r mycket lagt. Manga av instéllelserna beror som bekant p& problem med fordonet Itino

och i augusti var fordonet i drift i endast sex dagar. Bland mycket annat har det handlat om motorhaveri,

elfel, generatorbyte och lang vintetid pa reservdelar. Andra orsaker till instillelser pa strackan ar
signalfel, fel i stéllverk, banarbete, dlgpadkorning och véxelfel.

Nar Itino har varit inne pa verkstaden har trafik gatt med annat fordon mellan Umea och Héllnés.
Ersittningstrafiken till Lycksele har generellt sett fungerat bra.

Regularitet mdnadsvis
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Regularitet per mnad.

Installelseorsak

20/0 20/0 10/0
| //_ = Banarbete overenskommet

= Foljdorsak
Infrastruktur
= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre faktorer

Fordelning orsaker till instédllda turer under andra tertialet.
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Umed-Luled

+39% 73% 88%

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tig
jmf 2019 under 2022 under 2022
(85% inom 15 min) (91% under 2019)

Stark resandeutveckling under hela aret

Resandeutvecklingen pé strackan har under aret varit den starkaste i hela Norrtagssystemet och &r 39
procent hogre dn 2019 ars resande. Norrtadgs erbjudande att resa till halva priset bidrog till det rekordhdga
resandet i juli. Anledningarna till den stora generella resandeutvecklingen kan vara flera. Branslepriserna
har 6kat och ménga kanske vill undvika att ta bilen langs strickan och samtidigt kunna nyttja tiden pa
taget. Ombyggnation lings E4 har dven gjort det svarframkomligt i perioder.

I T23 har vi utdkat med ytterligare en dubbeltur pa vardagar (totalt tre dubbelturer) for att mota den stora
efterfragan med ett battre utbud och férhoppningsvis gor att dnnu fler borjar resa med taget pa denna
attraktiva stricka.

Resande manadsvis

12 000
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8 000 2019
6 000 = 2020
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Den starka resandeutvecklingen har fortsatt under 2022 och efter februari &r resandet éver 2019 8rs

niv8. Under sommaren nyttjiade m8nga erbjudandet att resa med Norrtég till halva priset.
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Biljettyp

= Enkel forkdp

Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 stréckan reser med férképta enkelbiljetter.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 uppgick under 2022 till 73 procent och till 85 procent RT+15. Strickan har linge

dragits med punktlighetsproblematik och det senaste aret dr inget undantag. Manga av

forseningsminuterna &r kopplat till tringsel i Boden. Trots den laga punktligheten visar den senaste NKI-

undersokningen att 91 procent av resendrerna dr néjda med tidhéllningen. Eftersom de flesta som reser pa

strackan dr séllanresendrer, inte dagpendlare, och reser privat/pa fritiden kanske man inte ldgger lika stor
100% 83% 86%

vikt vid att tdget ska komma fram i rétt tid. Punktligheten dr dock négot vi foljer upp l6pande och arbetar
79%
°/o 700/0
i I i%
I

Punktlighet manadsvis

for att forbattra.
84%
80% 1% % 4% 5% Bogo 12019
60% #2020
40%
0% "2021
0% w2022 RT+5
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Punktlighet per m8nad.
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Fordelning forseningsminuter

7% = Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud
och yttre faktorer
= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

-
<

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under andra tertialet

Regularitet

Regulariteten brukar normalt sett vara relativt hdg pa strackan, men under det forsta tertialet 2022
uppgick regulariteten till endast 88 procent. Totalen dras ned av den nagot lagre regulariteten i juni och
september da vi hade ménga instéllelser pa grund av banarbete. I december beror den 14ga regulariteten
ddremot pa fordonsbrist. Brister i reservdelslager och 1dnga leveranstider ér en av orsakerna och den
andra dr pensionsavgangar pa Notvikens depa har medfort vakanser av tjénster.

Regularitet mdnadsvis

100% 93% 88% 99% 93% 98% io/ 96% 98% 94% 99%

2019
50% = 2020
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0%
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Resandet per m8nad under hésten &r ndgot mindre &n féregdende &r.
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Instdllelseorsak

m Banarbete
overenskommet

Infrastruktur

m Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

Foérdelning orsaker till instéllda turer under 2022.
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Luled-Kiruna

-6%0 73% 93%

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tig
jmf 2019 under 2022 under 2022
(88% inom 15 min) (82% tertial 2 2021)

Resendrerna ar tillbaka efter pandemin

Resandet pa Lulea—Kiruna har under arets gang haft en vildigt fin utveckling och ir totalt 6 procent under
2019 ars niva. Raknar man bort pandemipaverkade manader ar resandet 1 procent Gver 2019 ars niva
(mars—december). Aven pa denna striicka nyttjades erbjudandet att resa med Norrtag for halva priset och
juli blev en stark méanad. Ett fortsatt starkt resande sag vi i oktober, november och december.

Resande manadsvis
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Resandet har haft en fortsatt positiv utveckling under 2022. Resandet &r till stérsta delen 6ver 2019 8rs

niva.
Biljettyp

1% 1%
|/

= Enkel forkép
Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

Skolkort-
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 stréckan reser med férképt enkelbiljett under 2022,
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Punktlighet

Liksom de andra strackorna i Norrbotten dras Luled—Kiruna med en hel del punktlighetsproblematik.
Under 2022 uppgick punktligheten RT+5 minuter till 73 procent och punktligheten RT+15 uppgick till 88
procent. Néstan hélften av forseningsminuterna &r kopplat till infrastrukturen.

Det ér over lag enskilda handelser, som tagmdoten, signalfel och sparfel, som paverkar den totala
punktligheten och inte ”inbyggda” fel. En enskild hdndelse som genererar férsening pa en stricka med fa
avgangar per dag paverkar den sammanlagda punktligheten.

Punktlighet mdnadsvis

100% 289 89%  88%
% 75% 74%

59% [ 40, 2019

50% 2020
=2021

0% m2022 RT+5
Jan Feb Mar Apr Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

7%

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Féljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2022.

Regularitet

Regulariteten har under aret varit hog och uppgick totalt till 93 procent, att jimféra med 82 procent
foregdende ar. Den manad med flest instédllda turer var augusti, pa grund av banarbete mellan Kiruna och
Gillivare. Problem med infrastruktur, vintermanader och instéllelsetider for underhéll bidrar till lag
regularitet kopplat till infrastruktur. I december beror den laga regulariteten daremot pé fordonsbrist.
Brister i reservdelslager och 1dnga leveranstider &ér en av orsakerna och den andra &r pensionsavgangar pa
Notvikens depa har medfort vakanser av tjénster.
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Regularitet manadsvis

100% 91% 92% 100% 97% 98% 93%
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Regularitet per mdnad.

Installelseorsak

0%

Fordelning orsaker till instéllda turer under 2022.
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Luled-Haparanda

+15% 65% 88%

resande apr-dec 2022 ankommer inom 5 min gar som tig
jmf apr-dec 2021 under 2022 under 2022
(87% inom 15 min) (94% under 2021)

NoOjda resendrer pa nyaste linjen

Resandet pa striackan under 2022 har varit 15 procent hogre én foregaende ar (jaimforande april—
december). Eftersom linjen sattes i trafik under pandemin finns inga “normalsiffror” att jaimfora med,
men resandet borde rimligen ha varit ndgot hdgre dn det var under 2022. De som reser pa stridckan dr dock
de som dr mest ndjda av alla vara resendrer, det visar den senaste NKI-undersdkningen. Av de tillfragade
uppger 92 procent att de har en positiv helhetsupplevelse av Norrtag.

Resande ménadsvis
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Resandet har varit n8got hégre under andra kvartalet 2022 jémfért med féreg8ende 8r. Resandet &r

extra starkt under sommarmé&naderna.

Biljettyp

= Enkel forkdp
Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

Den stora majoriteten av resenérerna p8 strédckan reser med férképt enkelbiljett under 2022. En liten

del, 6 procent, reser med pendel- eller skolkort.
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Punktlighet

Strackan har sedan trafikstart den 1 april 2021 dragits med stora punktlighetsproblem. Under 2022
uppgick punktligheten till ldga 65 procent RT+5 och 87 procent RT+15. Forseningarna pé strickan ar
framfor allt kopplade till signalfel, hastighetsnedséttningar och tringselproblematik kring Boden.

De hastighetsnedsattningar som funnits pa banan och orsakat punktlighetsproblem har ifragasatts av
operatoren och tagits bort av Trafikverket under hosten som syns tydligt i statistiken frén oktober manad.

Punktlighet mdnadsvis

100% 82% 89% 86%  84%
48 " o 55% . 63% 59%
50% 2 2 m2021
J m2022 RT+5
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Resandet per m8nad under hésten &r ndgot mindre &n féregdende &r.

Fordelning forseningsminuter

4%

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud
och yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2022.

Regularitet

Under 2022 uppgick regulariteten till 88 procent. De flesta manaderna hade hog regularitet pa mellan 92
och 96 procent, men totalen dras ned av manader med sdmre trafikkvalitet. Den totala regulariteten pa en
stricka med fa dagliga turer paverkas mycket om nagra enstaka avgangar stills in. Det dr framfor allt
sadant som &r kopplat till jarnvagsforetaget som orsakat instillda avgangar under aret. Fordonsfel kopplat
till ERTMS-systemet, personalbrist, stromavtagare, ATC-fel och I december beror den laga regulariteten
pa fordonsbrist. Brister i reservdelslager och langa leveranstider &r en av orsakerna och den andra ér
pensionsavgangar pd Notvikens depa har medfort vakanser av tjénster.
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Regularitet mdnadsvis
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Regularitet per m&nad.
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Fordelning orsaker till instéllda turer under 2022.
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PM Fordonsstrategin — En lagesbild

Bakgrund och Sammanfattning

Norrtag har tagit fram en tagstrategi, som belyser hur trafikmangden (antal avgangar) kan forvantas
forandras i systemet Gver tid, bade pa grund av Norrbotniabanan och forvantade trafikokningar med malet
“timmestrafik i takt” lings kusten och Sundsvall — Are. Fordonsstrategin kommer att belysa hur antalet
fordon behover forandras i Norrtag for att den forvantade trafikokningen ska kunna genomforas.

Fordonsstrategin avses att utformas under 2023 och forvantas vara klar under aret. Tanken ar att med
Téagstrategin som grund, analysera den tankta trafikokningen 6ver tid och relatera den mot nuvarande
fordonsflottor, for att slutligen resultera i en bild 6ver hur manga fordon som behéver tillféras Norrtag for
att mojliggora den 6nskade framtida trafiken.

Som en direkt konsekvens av det 6kade fordonsbehovet och nuvarande fordonsflottors livslangd avses ett
forstudiearbete paborjas tillsammans med AB Transitio, det av regionerna gemensamt dgda bolaget for
anskaffning, finansiering och forvaltning av sparfordon. Malet med forstudien ar att utreda hur nya fordon
bor vara beskaffade avseende interidr utformning, tdnkbara fordonslangder, mojliga leveranstider, mm.

Aven kostnader och behovet av politiska beslut fér fordonsférsérjning samt tidsaspekterna pa detta
kommer att analyseras pa en dvergripande niva.

Vidare behdver behovet av utdkad depdinfrastruktur och uppstallningsmajligheter for fordon utredas, da
aven dessa aspekter ar centrala for att fa en fungerande trafik.

NORRTAG AB NORRTAGAB.SE
SKOLGATAN 76 ORG.NR: 556758-3496 NORR

903 30 UMEAR BANKGIRO: 256-6958



Fordonsstrategi

Okade behov av trafik, bade pa befintliga linjer och vid Norrbotnabanans éppnande mellan Umed —
Skellefted och Skellefted — Luled, samt den tekniska livslangden pa X11- och X52-flottan innebér att det
uppstar ett gap mellan antalet tillgangliga fordon och antalet fordon som behdvs for att na den i
tagstrategin 6nskvarda trafikvolymen.

Runt 2027 kommer X62-flottan genomga sitt storsta tunga underhall. Da inga ersattningsfordon finns
tillhanda for denna flotta kommer trafiken behova reduceras under atminstone hela T27. Vidare finns
aven behov av utdkad reservkapacitet for Regina-flottan, sérskilt under vintertid.

Av dessa anledningar behover fordonsflottan anpassas, bade i det korta och langre perspektivet.

Fordonsflottan over tid

‘©
+
c
<
[ Fordon
ny trafik
_ B Reinvestering
o befintlig flotta
‘ , Befintlig
2 _ o 2 o fordonsflotta
2= @ 2
X = X X =
I I+ 53
35 o 35 @3
= X ZWn = © BT
| | ] ] > Ar
2023 2040

De huvudsakliga hdndelserna som p8verkar fordonsflottorna och behovet av ny trafik

Norrtags fordonsflottor bestar i dagslaget av 21 fordon:

e 12 st X62 Coriadia Nordic, tekniskt slutar 2043
6 st X52 Regina, tekniskt slutar 2032 till 2034
e 3 st X11-fordon, tekniskt slutar 2026 till 2030

Tagstrategins slutsatser ar att Norrtag kan behéva upp emot 40 fordon i fordonsflottan ar 2040 for att na
trafikvolymen.

I nartid &r det primart X11-fordonen som bérjar ndrma sig sitt tekniska slutar. Aven om fordonen i teorin
kan anvandas efter dess tekniska livslangd ar uppnadd, kommer fordonen bli mer och mer benégna att
haverera, vilket resulterar i dalig tillganglighet och 6kande kostnader for Norrtag. | nulaget planerar
samtliga andra trafikupplagg i landet att fasa ut X11 innan ar 2030.

Det finns i huvudsak tva olika alternativ for att utoka fordonsflottan, inforskaffa nya fordon eller forsoka
inforskaffa begagnade fordon.

Begagnade fordon och Livstidsforlangning

Da Norrtag redan bedriver trafik med tre olika fordonstyper &r det inte 6nskvart att ta in en ytterligare
fordonstyp i bolaget, da detta driver komplexitet och kostnader bade i underhallsatagandet och for
trafikens genomforande.
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Depan i Notviken

Underh8lis8tgérder genomférs p§ X52 Regina X9034 och X9017

Enda lampliga fordonet tillgangligt pa marknaden just nu &r ytterligare X11-fordon. D& dessa har kort
kvarvarande livslangd och ej lampar sig for konvertering till ERTMS &r detta inget realistiskt alternativ
for utdkad trafik.

Vasttrafik har aviserat att soka ny hyrestagare till 5st Transitio-dgda X52-fordon till T26. Om detta blir av
och Norrtag ges mojlighet att ta dver nagra eller samtliga av dessa fordon kan detta vara ett tankbart
alternativ for ersattning av nuvarande X11-flotta och/eller utokad trafik i Norrbotten. Fordonen behdver
dock konverteras till ERTMS innan de kan bidra till trafiken pa ett effektivt satt.

Da flertalet fordonsleveranser pagar eller kommer paborjas kommande ar, ar det dven tankbart att
ytterligare Regina-fordon bjuds ut pA marknaden. Det finns dock inget kant kommande erbjudande i
dagsléget.

WSP haller pa att utreda forutsattningarna for en livstidsforlangning av Regina pa uppdrag av AB
Transitio. Resultatet av denna utredning forvantas vara klar 31 Mars 2023. Forst dérefter kan ett
faktagrundat beslut fattas kring vilka konsekvenser en livstidsforlangd Reginaflotta far for Norrtag.

Nya fordon

Mot bakgrund av den bristande tillgdngen péa begagnade fordon pa marknaden behéver Norrtég
inforskaffa nya fordon. D& Norrtag inte har erfarenheter av, eller resurser for, att driva ett eget
fordonsforsorjningsprojekt in-house faller det naturligt att uppdra at AB Transitio att utreda och anskaffa
nya fordon till verksamheten. AB Transitio har mangarig erfarenhet att upphandla fordon till sina
uppdragsgivare, pa senare tid Stadlers ER1-fordon till Malab och Tag i Bergslagen samt CAF:s Citivity
Nordic-fordon till Krosatagen.

Ett upphandlat fordonsforsdrjningsprojekt tar ca 7 ar fran start av forstudie till ”tag pa spéret”, en
uppfattning som starkts efter moten med fordonsleverantorer samt dven Transitios egna erfarenheter pa
omradet.
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Tidsplan for upphandling av nya fordon

e Tester
Forstudie, RFI Homologering
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De évergripande aktiviterna som krévs frén en idé om nya fordon till “t8g p& sp8ret”

Transitio har aven tagit fram ett forslag pa tidsplan for nya fordon for Norrtag, vilken stammer vél
overens med Norrtags egen uppskattning.

Transitios tidsplan for upphandling och leverans av fordon
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Transitio ombads ta fram en tidsplan fér upphandling av nya fordon dér arbetet p8bérjas 2023

Politiska beslut behdver fattas avseende ekonomiska ataganden for de nya fordonen ca 4-5 ar innan
fordonen levereras. | samband med dialogen med olika beslutsorgan i regioner och RKM kring
tagstrategin har sambanden mellan framtida tagtrafik och behovet av fordonsférsorjningen tidigare
kommunicerats och diskuterats.

Upphandlingsprocessen ar utformad med exit-punkter, dvs. om Norrtag skulle vilja avbryta eller forandra
upphandlingen av nya fordon kan detta ske fram till runt mitten av 2025 utan storre ekonomisk paverkan
an kostnaden for “nedlagd tid” och eventuell badwill fran anbudsgivarna. Sista tdnkbara exitpunkten i
upphandlingen ar runt mitten av 2026, men vid denna tidpunkt har anbudsgivarna ldmnat in anbud och
det kan potentiellt uppsta ekonomisk skada som behdver hanteras hos anbudsgivarna.
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Upphandlingen kommer att innefatta en tat marknadsdialog infor publicering av anbudshandlingarna, for
att minimera risken att inte allt for kostnadsdrivande krav stélls, samt att forsoka fa en sa bra orientering
som mojligt kring vad marknaden kan erbjuda till ett fordelaktigt pris.

Forstudie, start 2023

Under 2023 dnskas en forstudie paborjas, under ledning av AB Transitio, som syftar till att utreda den
overgripande kravspecifikationen for ett nytt fordon till Norrtag. Exempel pa omraden som behover
hanteras &r fordonsldngd, interior utformning, vinterisering, konceptet “kopa fordon inklusive underhall”,
kostnadsanalyser mm.

En intern projektledare pa Transitio kommer att tillsattas. Vidare kommer Transitio ta in interna och
externa resurser i form av teknisk expertis for utredning av vissa systemmassiga utformningar, samt
eventuellt juridisk och affarsjuridisk expertis for undersokandet av konceptuella och affarsmassiga fragor.

Forstudien kommer bedrivas som ett samarbete mellan Norrtag och Transitio, dar Transitio leder arbetet
men dar Norrtag har en aktiv roll och bidrar med kompetens och erfarenhet kring de specifika
forutsattningarna i norra Sverige samt erfarenheter fran tidigare anskaffning av X62 Coradia.

Kostnaden for forstudien berdknas till ca 3,5 Mkr, dér intern Transitio-personal bekostas till
sjalvkostnadspris och externa resurser faktureras Norrtag utan paslag.

Framtagning av upphandlingshandlingar, start 2024

Naésta steg i upphandlingen blir att formera ett upphandlingsprojekt for framtagande av
upphandlingshandlingar. Detta arbete paborjas 2024 och véntas vara klart under aret, dvs. resultatet ar
kompletta upphandlingshandlingar for publicering mot marknaden. | detta skede behdver aven fragan om
numerdrer faststallas, dvs. hur manga fordon ska inforskaffas och nar ska dessa levereras (exempelvis
uppdelat pa optioner 6ver tid).

Transitio uppskattar kostnaden for detta till ca 10 Mkr, dar arbetet fran forstudien behdver tas vidare och
beskrivas mer i detalj avseende teknik, kvalitet, kostnader och LCC-kravstéllningar, juridisk- och
kommersiell kvalitet med mera. Intern Transitio-personal bekostas till sjalvkostnadspris och externa
resurser faktureras Norrtdg utan péslag

Kostnader fér nya fordon

Ett tAgfordon varierar i kostnad beroende pa bl.a. val av modell, tillverkare, fordonslangd och utformning.
Ett tankbart framtida pris per fordon ar ca 100 Miljoner i inkdpskostnad men beror pa manga faktorer.
Dock ar inkopspriset enbart en del av den totala kostnaden som ett fordon genererar Gver sin 30-ariga
livslangd.

LCC-kostnad for sparfordon

300 Miljoner under 30 &r?
100 Miljoner A

Tungt Latt underhdll Forvaltning /

Fordonskdp underhdll Férandringar

D& sprfordon anvénds under 18ng tid &r de stérsta kostnaderna éver tid ej férknippade med inképet

Av den anledningen &r det viktigt att en eventuellt kommande fordonsupphandling fokuserar pa den totala
livscykelkostnaden i val av utvarderingsmodell for anbuden.
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De befintliga fordonsflottorna finansieras av Transitio och hyrs av Norrtég, dar hyran i huvudsak
innefattar finansiella kostnader fran fordonskopet, tungt underhall och férvaltning av fordonsflottan. Ett
eventuellt nytt fordonskop behdver inte hanteras helt enligt samma modell, vilket ar en fraga som behover
utredas ytterligare i samband med fordonsstrategin.

En fraga som sarskilt avses att undersokas &r om en ny fordonsflotta bor forvaltas inom bolaget.
Fordelarna skulle vara ett ndrmare samarbete mellan férvaltningen och den operativa verksamheten (drift,
underhall) och snabbare hantering kring underhallsoptimering, dar Norrtag lattare kan Gverblicka helheten
kring vagval och beslut samt stréva efter att optimera forvaltningen ur ett resenarsperspektiv.

Depa

En 6kning av fordonsflottan i storleksordningen 75-100 % kommer innebéra att den nuvarande
depékapaciteten i systemet behdver utokas i ungefar motsvarande omfattning. Bade direkt
underhallskapacitet, avseende spar dver grav och verkstadskapacitet behdver utokas, men aven
uppstallningsmajligheter ndr fordonen ej nyttjas i trafik samt méjligheterna till att vattentrycka,
fekalietdbmma och genomfora terminaltjanster behéver ses over.

Depdn i Umed

Underh8lishallen (vitt tak), Multifunktionshallen (grétt tak) samt uppstéliningen frén ovan

Umea ses fortsatt som den centrala noden for underhallet, pa grund av dess geografiska placering samt
befintliga depdinfrastruktur. For narvarande finns tva underhallsspar i sjalva depabyggnaden samt ett spar
for avisning, tvatt och svarv i multfunktionsihallen. Bada byggnaderna ar forberedda for utokning med ett
tredje underhallspar mellan byggnaderna genom byggnation mellan de bada huskropparna.

Ytterligare utokning av depakapaciteten behdver ses Gver dven pa andra platser. Tankbara I6sningar ar
sattelitdepaer for lattare underhall eller trafiknara tjanster som vattentryckning, fekalietémning och
eventuellt avisning.

Arbetet med att utreda behovet av den framtida depakapaciteten kommer att genomféras i den kommande
fordonsstrategin. Norrtdg kommer driva detta arbete tillsammans med bl.a. INAB och byggnads- och
underhallsteknisk kompetens pa omréadet. Arbetet forvéntas bedrivas i huvudsak under 2024 och viéntas
kosta runt 250 000 kr i konsultkostnader.
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Forslag till beslut

Norrtag AB foreslas att paborja fordonsforsorjningsprojektet enligt ovan. Detta innebér som forsta steg
att bolaget uppdrar till AB Transitio att paborja en forstudie kring fordonens utformning samt
framtagande av upphandlingshandlingar baserat pa forstudien.

Vidare paborjar bolaget arbetet med att undersoka forutsattningarna for utokning av depakapaciteten i
systemet.

Arbetet aterrapporteras till styrelsen fortlopande.
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TRAFIKBESTALLNING AVSEENDE TAGPLANEPERIOD T24

Budget har ldmnats utifrdn prelimindr tdgbestdllning som har arbetats fram tillsammans med RKM i resp.
lan.

I stort sett &r trafikvolymerna samma som under tdgplaneperioden T23. Omloppet som var borttaget
under 2022/2023 pa grund av tungt underhall pa fordonstypen &r nu aterstallt under hela éret. Vidare har
bolaget arbetat fram en optimerad tidtabell for strickan Umea-Vénnds-Vindeln -Vénnis. I budget har
bolaget berdknat att SJ fortsdtter med sin trafikering av 4 dubbelturer och dirmed “koper” Trafikverket
tva dubbelturer av Norrtdg pa Botniabanan.

Trafikutbudet 4r markerad i olika farger utifran vilken medfinansieringsavtal som géller. De dr markerade
med gratt nedan, upphandlat trafik av Trafikverket for att sékerstélla interregionalt resande. De gula avser
trafikutbud som 1&g i upphandlingen i nuvarande trafikavtal med Vy Tég, grundbestillning. De rosa avser
tillkommande turer, efter 2016, som enligt konsortialavtalet finansieras av de regioner som bestallt
trafiken, bestillning utdver grundbestillning. Slutlig trafikbestdllning ldmnas under mars ménad till
Trafikforetag for vidare kapacitetansdkan till Trafikverket.

Antal dubbelturer per dag

A-period  B-period Son-
Stracka M-F* M-F** Lordag helgdag
Ume3-Ovik 4,5 2,5 0
Umea-Ovik 1 0
Sundsvall-Umea 6,1 3
Umea-Sundsvall 2 2
Umea-Sundsvall gammal
Tillkommande
Umea-Lulea
Umea-Luled
Luled-Haparanda
Umea-Vindeln-Hallnas 12
Lulea-Kiruna TrV
Lulead-Kiruna
Sundsvall-Ostersund
Sundsvall-Ostersund
Ostersund-Duved
Ostersund-Duved
| Sundsvall-Storlien |
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Tillkommande bestdllning Region
| Trafikverkets upphandling |

*A-period Mandag-Fredag normala veckor

**B-period Mandag-Fredag sommar- och jullovtidtabell
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FORDONSFLOTTA

Under 2024 har bolaget 21 fordon for trafik. Under aret kommer tvd av Reginorna vara hos uthyrararen
for tungt underhall och upprustning enligt MIDLIFE. Efter upprustningen tillkommer en hyresdkning per
fordon pé cirka 370 kkr per fordon. Vidare kommer uppdatering av WIFI goras ombord pa samtliga tag.
Detta innebér en hyreskostnadsokning med cirka 37 tsek/fordon. En engangsnedskrivning av gammalt
WIFI kommer att belasta aret med cirka 1,4 msek. Den totala hyreskostnaden inkl tekniska kostnader hos
bolaget &r berdknat till 3 239 kkr varav 1 033 kkr &r hyreshdjningar.

e 12 st. X62- Coradia fordon samtliga ERTMS
e 6 st. X52- Reginafordon 6 st ERTMS
e 3st X1l

Beridknad fordonshyresutveckling efter Midlife ar berdknat till foljande;

Q1 2023 Q4 2024 2025
12 st Coradia
Nordic 81227 100 82 415 100 82 415 100
6 st Regina 27 420 000 28 156 000 31071 000
3x11 7 800 000 8 551 000 8 551 000
116 447 100 119122100 122037 100

DEPA OCH MULTIFUNKTIONSHALL
Kostnaderna for depa och multifunktionshall uppgar till 16 950 kkr uppréknat till 2024 ars kostnadsniva.
BANAVGIFTER OCH ELKOSTNADER

Trafikverkets langsiktiga plan for banavgifter ligger fast dvs minimikrav pa kostnadstidckning (direkta
kostnader). Banavgifter har en direkt koppling av tagtrafik och slitage samt kapacitetsutnyttjande.
Banavgifterna har varierat ver dren men det #r en arlig upprikning. Arets dkade avgifter ger en
resultateffekt pa cirka 4 msek jaimfort med fg.ar pé den trafikvolym som vi har T24. Den totala kostnaden
for banavgifter uppgar till 40 501 kkr.

JnB JNB JNB JNB JNB JNB JNB
Banavgifter 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taglégesavgift 18g 0,50 0,55 1,90| Utgdr Utg8r Utgdr Utgdr
Taglagesavgift bas 2,30 2,40 3,40 3,50 3,50 3,94 4,45
Spéravgift 0,0146 0,0155 0,0155 0,0171 0,0170 0,0180 0,0188

Trafikverket upphandlar drivmotorstrom med hjélp av en portfoljforvaltare och elen kops in till spotpris,
timme for timme. Forutom det, koper Trafikverket dven finansiella prissédkringskontrakt for att lasa priset
och ddmpa prisvariationerna dver aren och dven under innevarande ar. Dessa prissakringar tecknas upp
till fem ar i forvdg och Trafikverket koper da cirka 20 procent av sin arsforbrukning fran ar ett till fyra
framat i tiden. Trafikverket debiterar, i enlighet med Jarnvégsnitsbeskrivningen, drivmotorstrom per
timme och prisomrade for de fordon som har Trafikverkets elmitare. Ovriga fordon fir ett medelpris som
berdknas pa den kvarvarande volymen/kostnader efter att timmatt volym/kostnad riknats av.

NORRTAG BUDGETRAMAR 2024



Under 2022 har elpriset 6kat kraftigt, frimst under senare delen av hosten. Att budgetera for
elprisutvecklingen ar i dagslaget véldigt svart. Vi har sokt Trafikverket och forsokt himta information
men ingen vill i dagsldget 1dmna tillforlitliga prognoser. Bolaget har budgeterad med en 6kad kostnad for
prisindexreglering, dér index &r 55 6re/kWh, vilket motsvarar 12 379 kkr, utifran planerad trafik for
resandetag, och dr pa samma niva som 2023.

Elprisutveckling
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OPERATORSERSATTNING

Operatorserséttning dr gjord utifran tillaggsavtalet. En utdkad kostnad hianforlig till arseffekten av det
forlorade omloppet mellan Umea-Sundsvall-Ostersund ér tagit hojd for. Operatorsersittning r
indexreglerat med den varukorg som forhandlades om under 2022. Vi har rdknat med att inflationen
sjunker under aret och totalt raknat med en prisupprakning pa 4 %. Operatdrserséttning uppgar till totalt
306 114 kkr varav 11 280 utg6r indexupprikning.

ADMINISTRATION OCH BOLAGSFORVALTNING

Bemanning i bolaget har, i budget, utdkats med 1 helarstjanst som ska jobba med Marknad- och
biljettsystem infor framtiden.

Under 2023 pabdrjas arbetet med upphandling av nytt trafikavtal from 2025-12. Bolaget ska till styrelsen
aven presentera en forstudie av fordonsstrategin forstudie dar VD forvintas fa i uppdrag att bestélla den
frén AB Transitio. Som en konsekvens av forstudien behdver bolaget &ven paborja arbetet med att
undersoka forutsattningarna for utdkning av depékapaciteten. I budget har vi tagit hojd for dessa
kostnader totalt en kostnadsokning fran 2023 med 7 750 kkr.

Total trafikkostnad uppgar till 518 158 kkr, vilket &r 6kning fran fg ar pa 23 147 kkr. Den storsta
kostnadsokningen ar hanforlig till 6kad operatorsersittning samt indexering av operatdrsersittning totalt
15 046 kkr. Total planerad produktion av tagkilometer uppgér till 5,7 miljoner tdgkm vilket &r en dkning
frén 2023 med cirka 250 tusen km. Trafikkostnad per planerad tdgkm utgor 90 kr.
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TRAFIKKOSTNAD PER STRACKA OCH AVTAL

Operators- Tagkm
Budget 2024 Banavgifter erséittning Elindex Fordon FVS Totalt tusental
15 620 108 983 5098 48 856 16 506 195 063 2132
Umeé-Boden-Lulea 4488 38 740 1233 11 043 6227 61732 669
2437 11 060 662 5405 0 19 563 363
3008 26 948 770 5700 4332 40757 466
Luled-Kiruna 4042 34891 1098 9343 5609 54 984 603
Sundsvall-Ostersund- Storlien 10 905 85492 3519 32 580 13 562 146 059 1481
Trafikkostnad for Norrtig 40501 306114]  12379] 112028] 46237 518 158 5714
Bolagsforvaltning 16 942
Att finansiera 535100
| Kostnad per km| 7,09] 53,58] 2,17] 19,76] 8,09] 90,69]

Finansiering

RESANDEUTVECKLING OCH BILJETTINTAKTER

Under 2024 har bolaget budgeterad med en fortsatt resandeutveckling med 5 % jamfort med 2023.

Resande pd Mitt- och Botniabanan dkar da vi har helérseffekten av ett forlorat omlopp, och vidare att
marknaden pa Umea-Luled tredje tur borde ge ett 6kat resande. Kampanjer och andra aktiviteter ska bidra
till 6kat resande. Vi kommer under 2024 ha ett nytt biljettsystem som dkar mojligheter till ett 6kade
mdjligheter for riktade kampanjer och snabbare analys av resande och fordndringar i biljettintékter vilket
skapar bittre forutsittningar for analys och prognoser av biljettintékter och resande.

Resandeutveckling 2022-2024 i jamforelse med 2019
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Intdkter 2024 - 190 msek
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STATENS MEDFINANSIERING AV NORRTAGSTRAFIKEN

Statens medfinansiering bestar av tre delar;

1.

Botniabanans trafikering - staten och regionerna bekostar 6 dubbelturer vardera. Staten far
tillgodordkna sig de kommersiella turerna. For 2022 berédknar vi att SJ trafikerar med fyra
dubbelturer, vilket medfor att Trafikverket “kdper” tva dubbelturer frin Norrtag. Arets
finansiering uppgar till 22 200 kkr. Reglering av SJ verkligt utférda turer sker i efterhand enligt
overenskommelse med Trafikverket, om utrymme finns "koper” Trafikverket de avgangar som
SJ ej kort till nettokostnad/km av Norrtag

Upphandlad trafik av Trafikverket —Nuvarande avtal stricker sig till 2023-12-10, med
mojlighet till option 1+1 dock langst till 2025-12-14.

Kollektivtrafikmyndighetscheferna i resp. ldn ska paborja dialog med Trafikverket om
forlangning av option. Bolaget har rdknat med att optionen &r pa ofordndrade villkor for 2024.

Avtal 2023- Kkr Upphandlat
Haparanda 8200 3dt*50%
Lulea-Kiruna 18 400 2 dt
Sundsvall-Storlien 31400 2 dt, Su-Os 1dt
Umea-Lulea 17 800 2 dt

75 800
Botniabanan 22 500 2 dt

Statens medfinansiering av trafiken for 2022 &r budgeterad till 98 000 kkr.
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Regionens medfinansiering

Regionens medfinansiering av Norrtag kostnader uppgar totalt till 258 370 kkr. Férdelning av regionens
finansierings bygger pé konsortialavtalets grunder som &r baserad dels pé kilometerproduktion i ldnet och
antal personkilometer i ldnet. Tillkommande trafik efter grundbestdllning 2016 finansieras av bestéllande

region med tillkommande trafikkostnad. Andelen av medfinansiering som bygger pa konsortialavtalets
grunder uppgar till 230 154 kkr. Tillkommande trafik bestélld av regionerna uppgar till 28 216 kkr.

Haparandatrafiken for Norrbottens andel efter avrakning av Trafikverkets anslag ar 11 382 kkr.

Finansiering
enligt
konsortialavtal Tillkommande trafik |Summa
Regional medfinansiering 230 153 590 28 215 942 | 258 369 532
Vasternorrland 78 252 221 11 310 814 89 563 035
Jamtland Harjedalen 41 427 646 1 067 555 42 495 201
Vasterbotten 69 046 077 4 454 592 73 500 669
Norrbotten 41 427 646 11 382 981 52 810 628
230 153 590 28 215 942 | 258 369 532
Finansiering jamfort med 2023 drs prognos
Regionens medfinanisering Budget 24 2023 Avvikelse
Vasternorrland 89 563 82 557 7 006
Jamtland 42 495 40472 2 023
Vasterbotten 73 501 68 751 4 750
Norrbotten 52 811 49 942 2 869
Regional medfinansiering 258 370 241722 16648
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BUDGETERAD RESULTATRAKNING JAMFORT MED PROGNOS 2023

Intikter Budgetram 24 | Prognos 2023
Statlig medfinansiering 97 980 92 100
Statlig medfinansiering option

Regionens medfinansiering 258 370 241 722
Biljettintakter 190 000 180 000
Summa intakter 546 350 513 822
Banavgifter 40 501 35 965
Operatdrsersattning 306 114 291 068
Elindex 12 379 12 054
Fordonshyra 119 506 117 300
Verkstadsdepa 16 950 16 150
Tekniskt underhall 8715 9 858
Rorliga forsaljningsomkostnaden 6 893 5516
Bussersattning 7 100 7 100
Summa Trafikkostnad 518 158 495 011
Bolagsforvaltning och administrg 16 942 15 311
Forstudie och upphandling 11 250 3 500
Resultat 0 0

NORRTAG BUDGETRAMAR 2024




	Bilaga 11 PM Fordonsstrategi_230302.pdf
	PM Fordonsstrategin – En lägesbild
	Bakgrund och Sammanfattning
	Fordonsstrategi
	Begagnade fordon och Livstidsförlängning
	Nya fordon
	Förstudie, start 2023
	Framtagning av upphandlingshandlingar, start 2024
	Kostnader för nya fordon
	Depå





