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Styrelsemote Norrtag AB 2022-11-11

§ 949 Motet 6ppnade

Ordforande Elvy Soderstrom forklarar motet dppet.

Motet inleddes med att styrelsen traffade lekmannarevisorerna i Norrtdg AB samt Richard Norberg,
revisionsdirektdr Region Vésterbotten. Fragor var utsdnda innan och ledning/styrelsen lamnade efterfragad
information om verksamheten.

§ 950 Val av protokolljusterare

Styrelsen beslutar att utse Catarina Espmark till justerare.

§ 951 Tjanstgorande ersittare

Tjénstgorande ersattare for Nils-Olov Lindfors 4r Birgitta Larsson, och for Anton Hammar ar det
Johannes Andersson

§ 952 Foregaende motesprotokoll

Protokollet liggs till handlingarna

§ 953 Vd rapporterar

Information om skrivelse fran Trafikverket med anledning av nytt trafikavtal och finansiering for 2023

Med anledning av tilldggsavtalet med Vy Téag under varen 2022 informerades Trafikverket, som
medfinansiér av trafiken enligt gdllande samverkansavtal, om de férhandlingar som pagick. I mars manad
inkom Trafikverket med en skrivelse till Norrtdg dér de 6nskade mer detaljerad information pa vilket sétt
operatdrsavtalet skulle forandras och om trafikkostnaderna fordndring samt huruvida de var i enlighet
med samverkansavtalet. Bolaget har i juni och september haft tva moten dér vi informerat och presenterat
den 6kade trafikkostnaden. Nu har Trafikverket aterkommit till RKM och vill ha ett skriftligt svar pa det
brev som inkom i mars ménad. RKM Visterbotten har fétt i uppdrag att ombesorja ett forslag till
gemensamt svar till Trafikverket.

Aterrapportering av arbetet med langsiktig statlic medfinansiering

Arbetsgruppen, med representanter frn regionerna i Visternorrland, Vésterbotten och Norrbotten, under
ledning av Richard Carstedt har dnnu inte fatt till ndgot méte med infrastrukturministern. Omtag ska ske
nér den nya regeringen &r pa plats.

Trafikforandringar

Region Visterbotten har fattat beslut avseende nedlédggning av trafiken Lycksele—Héllnés och fortdtning
av trafik Umed—Vinnds—Vindeln samt givit Norrtdg i uppdrag att avyttra dieselfordon. Arbetet med att
avyttra fordonet och justera tidtabellen fran 2023 &r pagéende.

Aterrapportering av arbetet med att ta fram en pris- och produktstrategi, bilaga 1 — forslag till beslut

Mot bakgrund av de fordndringar som skett i tilldggsavtalet ansvarar bolaget numera for priser och
produkter i Norrtagstrafiken. D4 detta foranleder en fordndring av bolagets verksamhet behdver bolaget
en strategi for detta pa bade kort och lang sikt. Pa kort sikt utgar prissittningen fran bolagets affarsidé och
det tidigare upparbetade marknadsarbete som operatdren ansvarat for fram till avtalsjusteringen. Pa lite
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langre sikt behdver bolaget ta fram en ny pris- och produktstrategi och ska i samma utredning dven
inkludera fragor som biljettsystem och beslutsprocess. Utredningen bor vara klar att borja gélla senast i
samband med nytt operatorsavtal, december 2025.

Aterrapportering av preliminér tidsplan for kommande beslut kring
upphandling/trafikbestillning/Tagstrategi/fordonsanskaffning

Vd aterkommer l6pande med information vid kommande styrelsemoten.

Styrelsen godkdnner rapporteringen samt beslutar att bilaga 1, Principer for priser och produkter i
Norrtagstrafiken, att gdlla for innevarande trafikavtal. Bolaget ska till styrelsen i samband med beslut om
budget ldgga fram en marknadsplan med marknadsaktivitet for kommande verksamhetsar. Styrelsen
beslutar dven att en utredning for framtida pris- och produktstrategi att gdlla from 2025-12-14 ska
pdbdrjas.

Styrelsen uppdrar till vd att inleda forhandling med Vy Tdg med anledning av fordndring av trafik T23.

§ 954 Styrdokument for verksamheten for aren 2022 och 2023, bilaga 2, 3,4 och 5

Utifran de synpunkter som inkom under strategidagarna i oktober fran styrelsen har bolaget arbetat fram nya
planer for aren 2022 och 2023 samt en ny omarbetad riskanalys.

Styrelsen godkdnner och beslutar att faststdlla verksamhetsplan, kommunikationsplan, internkontrollplan
och riskanalys for 2022-2023.

955 Trafik och infrastruktur Joakim Ber:
g

Trafikverket har under 2022 implementerat ett nytt planeringsverktyg for kapacitetstilldelning pa
jarnvégen, dvs upprittandet av tidtabeller. Implementeringen har stott pa ett flertal omfattande problem
vilket lett till att tidtabellen for 2023 dnnu inte &r fullt ut faststalld. Detta leder till att biljetter sldpps néra
inpd avgang. Just nu har biljetterna for resande fram till den 26 februari sldppts. Problemen véntas dock
kvarsté under stora delar av 2023. Problemen fér dven effekt pa tidtabellen dér vi i T23 har stora problem
med anslutningar mellan linjer, da vi fatt forlingda gangtider och justerade tider som gor det svart att
hinna med byten vid védra noder. P4 grund av att Trafikverket ligger sd langt efter i planeringen finns inte
heller ndgot utrymme att diskutera justeringar utan ett flertal av dessa méste vi acceptera, vilket 1
slutdindan kan komma att leda till minskade intékter eller minskad punktlighet.

Arbetet med T24 &r inlett. Vi forvéntar oss inte nagra storre forandringar, forutom for trafiken till Véannés
och Vindeln. Dér kommer vi att fordandra uppldgget och bygga ihop de tva linjerna till en linje och pé sa
satt mer dn tredubbla trafiken till Vindeln och skapa en ny resmdjlighet mellan Vénnés och Vindeln. I
ovrigt kommer trafiken anpassas for att i T25 matcha ny trafik till Norge och Finland.

Styrelsen godkdnner rapporterna

§ 956 Ekonomi och avtalsuppféljning Annika Garpefjdll

Tommy Bdckstrom och Jonny Lundin har ldmnat motet

Avtalsuppf6ljning
Annika Garpefjill redogjorde for den uppfoljning av trafikavtalet avseende instilld trafik, forsenad

avgangstid och ersdttningstrafik for oplanerade instéllda tdg med anledning av begrénsningar av
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infrastrukturen som operatoren och Trafikverket saknar radighet 6ver, vid exempelvis olyckor och svéra
véaderforhallanden. Reglering av operatorserséttning for tiden juni—september ar gjord.

Vidare presenterade bolagets tekniska chef hur uppfoljning sker, utifran tilldggsavtalet, om utforande av
underhall pé och status dver underhallsbalanser avseende ej utforda underhéllsatgérder. Det har skett en klar
forbattring av underhéllet under tiden juni—september och bolaget bedémer att operatoren ligger pa den niva
som avtalet stipulerar.

Aterrapportering av kapitalplaceringar av éverlikviditet

Bolaget har utifrdn prognos 2022 gjort en bedémning av storleken pa skuld till dgare vid arsskiftet. Dessa
medel har under oktober placerat pa ett konto i sex manader for att fa en fordelaktig ranta. Enligt tidigare
beslut ska bolaget inkomma med en likviditetsanalys efter arsskiftet med ambitionen att reglera skulden
till 4garna. Viasternorrland har inkommit med en begéran om att reglera skulden innan arsskiftet. Bolaget
bedomer att vi avvaktar Trafikverkets besked om medfinansiering for 2023 och en likviditetsbudget i
enlighet med tidigare beslut.

Styrelsen foreslds godkdnna rapporterna och besluta om nivaer for reglering av skuld till dgare efter
beslutat arsbokslut.
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§ 957 Riskanalys

Bolaget har utarbetat en ny riskanalys med beddmningsgrunder utifran de forutsittningar som finns i
tillaggsavtal, verksamhetsplanen och gillande omvérldsbevakning. Styrelsen tog del av de
riskbeddmningar bolaget gjort och faststéllde risknivaerna och effekterna enligt nedan.

Anders Oberg kommenterade vikten att styrelseledaméterna tar frigan om medfinansiering fran
Trafikverket till respektive region och héller fragan levande.

2022-11-11 Risk Effekt
1. Utbud

1.1 Trafikkvalitet 2 3

1.2 Storre trafikala storningar 2 4

1.3 Olyckor och evakuering 1 5

1.4 Storningar kopplat till sparfordon 1 3

1.5 Storningar kopplat till depd och underhall 2 3

2. Marknad och varumarke

2.1 Marknad och 6kat resande 1 2
2.2 Biljettdistribution 4 4
2.3 Varumarke 2 3
2.4 Dataintrang eller pdverkan pd IT-system 2 4

3. Styrning och finansiering

3.1 Minskad statlig medfinansiering 4 4
3.2 Agarnas finansiering 3 4
3.3 Stabiliteten hos operatéren 2 3
3.4 Forandrade kostnader for infrastruktur 4 2

4. Organisation

4.1 Organisation 2 3

§ 958 Ovriga fragor

Nésta mote den 5 december i Umead, inklusive besok pa depan.

Ordforande avslutar motet
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Priser och produkter i Norrtagstrafiken 2022-2025

Infrastruktur skapar strukturer som bidrar till att binda samman stdder, orter, regioner och skapa goda
forutsattningar for ett hallbart resande for bade person- och godstransporter. For att kunna méta

framtidens utmaningar och nd de globala och nationella klimat- och miljémalen maste kollektivtrafikens
marknadsandel 6ka. Ett hdllbart transportsystem mellan olika platser &r en forutsattning for tillvaxt och

valfard och till att skapa ett attraktivt Norrland att bo och verka i - Norrtagland.

Norrtégstrafikens priser och produkter foljer bolagets affarsidé:

Norrt8g AB ska vara en viktig faktor fér Norrlands regionala
utveckling. Norrt8g ska, p8 affdrsméssiga grunder, erbjuda
samhadllsekonomiskt effektiva, attraktiva och ldngsiktigt
h8llbara resméjligheter fér de som bor i, verkari eller
besbker regionen.

I det avtal som tecknats i juni 2022 overtar Norrtag AB ansvaret for och beslut rérande priser- och
produkter fran operatoren. Planer for det fortsatta arbetetatt 6ka resandet tas fram i samrad med
operatoren och faststills dérefter av Norrtag AB.

1. Syfte med prissdttning och produktutbud
Prissdttning och produkter verkar for’foljande:

1. Oka resandet

2. Fordela resandet jamnare mellan avgangar oclvéver aret

3. Oka biljettintéktérna

4. Under begrénsade perioder stodja olika forsok och projekt som syftar till att oka
kollektivitafikens marknadsandel

2. Malgrupp

2.1/DE SOM ANNU INTE AKER TAG

Vi pratar till de som idag inte anvénder taget i nagon storre utstrackning, men inte dr negativt instillda.
De uppleveratt de. inte kan ta taget, att de inte vet s& mycket om taget eller de som helt enkelt inte har
ndgon asikt. Denna grupp ska testa pa taget.

2.2 RESENARER

Vara befintliga resenérer ar véara viktigaste ambassadorer. De ar dven experter pa reseupplevelsen,
detaljer i resandet och hela resan-perspektivet. Resendren ser fordelarna med att vélja taget och kan girna
diskutera detta med familj och vénner. Existerande resenérer ska motiveras att resa mer.

NORRTAG AB PRISER OCH PRODUKTER 2022-2025



3. Principer for prissattning enlig nuvarande produkt och prisstrategier
Nuvarande pris- och produktstrategi utgér fran operatdrens 1dngsiktiga marknadsplan. Kommande
marknadsplaner tas fram i samrad med operatdren och faststélls dérefter av Norrtdg AB.

Norrtdgs dynamiska prisséttning premierar den resenir som bokar tidigt och ar flexibel med vilken
avgang den tar. De som kan resa tider dé farre reser kan pa sa sétt bidra till att 6ka resandet dér det finns
kapacitet.

Det dynamiska priset mojliggor for resendrer att hitta billiga biljetter i niva med konkurrerande alternativ,
samtidigt som populdra avgangar och tdg med manga pendlare har ett klart hogre pris.

Alla Norrtdgs produkter erbjuder en hog flexibilitet for att premiera de som bokar tidigt och underlétta for
resendrer att anpassa sig till fordndrade forutsattningar.

Prisséttningen utgar fran att den billigaste biljetten &r periodkort, darefter flexbiljettoch sedan
enkelbiljetter, med undantag for sérskilda kampanjpriser eller marknadsaktiviteter,

Flexbiljetten och Norrtégs periodkort bygger pa ett antal enkelbiljetter fér samma stracka till ett rabatterat
pris. Tagsemesterkortet och motsvarande periodkort utan bestamd relation ger dig fritt resande inom
Norrtdgs hela system mot en fast manads- eller periodkostnad.

Norrtag erbjuder mdjligheten att kdpa biljetter ombord. Biljettpriset ombord motsvarar priset pa
enkelbiljett pa aktuell stracka, med ett tilligg for ombordkop.

4. Marknadsaktiviteter for 6kataesande

Operatdren ansvarar for att marknadsfora'tagtrafiken och informera resendrer’och allmanhet om Norrtags
erbjudande. Utover detta tar operatdren och Norrtag gemensamit fram en marknadsplan med beskrivning
av mal, aktiviteter, budget for extetna marknadsforingskostnader, uppfoljning och redovisning. Planen
faststélls arligen av Norrtag. | marknadsplanembeskrivs de kampanjér som planeras kommande &r och
omfattningen av dessa.

Norrtdgs kampanjer sk& anvindas for att na malen, inom de ekonomiska ramarna for perioden, genom att
nd resendrer som dnnu inte reser med tag och att tidigare resenérer reser mer. Kampanjer kan under
begrinsade perioder anpassa priser for att uppna malen med verksamheten, utformas for att stodja andra
organisationérs arbete for ett okat hallbart resande, eller forsok med nya produkter for att locka nya
resendrewoch kan ske under tidsbegransade perioder eller geografiskt begrdnsade omraden.

Nourtag erbjuder dven mgjligheten till bra erbjudanden i samarbete med andra for att i samband med
andra arrangemang, priser eller annat stod motsvarande sponsring, i form av kampanjkoder som ger fast
rabatt under sarskilda forhallanden.

Norrtag erbjuder davenifast rabatt i form av rabattkod till samarbetsorganisationer som verkar for ett
hallbart resande, i enlighet med upprittade samarbetsavtal. Dessa géller ej pd kampanjpriser.

5. Beslut

Styrelsen beslutar om ovanstdende principer for priser och produkter att gdlla for innevarande
trafikavtal. Bolaget ska till styrelsen i samband med beslut om budget léigga fram en marknadsplan med
marknadsaktivitet for kommande verksamhetsdr.

Styrelsen uppdrar till bolaget att paborja en utredning for en framtida pris- och produktstrategi att gdlla
Sfrom 2025-12-14.

Bilaga 1 — Géllande produkter, betalmedel och resekategorier
Bilaga 2 — Tidsplan utredning av pris och produktstrategi
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Bilaga 1 - Gdllande produkter och resekategorier

Periodkort

1. SMART-pris
Periodkort dar du kdper varje resa for sig, med en rabattstege och ett tak motsvarande ett
periodkort pa samma strécka.

2. Periodkort
Ett kort for fria resor inom hela eller delar av systemet, for en faststélld tidsperiod.

3. Flexbiljett
Ett i forvdg kopt antal enkelbiljetter med en fast rabatt. Utgar franbasprisety men ger ett
antal resor gratis vilket gor att priset per biljett blir billigare dnid enkelprisbiljetter.

Enkelbiljetter

1. Forkopta enkelbiljetter med dynamisk prissittning
2. Enkelbiljetter ombord med fast pris

Giillande Resekategorier och rabatter
Alderskategorier utgar frin Norrlandsresetaxans uppdelning, med vissa tilligg.

Barn - 15 ar

Ungdom 16 - 25 ar

Vuxen 26 - 64 ar

Senior 65 +, for Norrtag riknas dven pensiondrer under 65 ar med pensionérsintyg fran
Pensionsmyndigheten eller ett giltigt intyg om sjuk-, aktivitets- eller handikappersittning
fran Forsdkringskassan.

- Tvabarn ¢j fylldayl 6 ar 1 vuxens séllskap reserkeostnadsfritt. Tva barn ej fyllda 7 ar reser
gratis med@mgdom cller student.

- 25 proecents rabatt for pensionarer och studenter

- 25 procents rabatt for ensamakande barn och ungdomar ¢j fyllda 26 ar

Giltiga fardbevis ombord, utover Norrtdgs egna produkter (Ur
Trafikavtalet, NT14-59)

1. "Tidsbegransat periodkort, dock minst 30 dagar, for resa inom lén
Fardbeviset &r relationsbundet och géller for valfritt antal resor.

2. Tidsbegransat periodkort, dock minst 30 dagar, for resa over ldnsgréns
Fardbeviset &r relationsbundet och géller for valfritt antal resor.

3. Tidsbegransat periodkort, dock minst 30 dagar
Fardbeviset &r inte relationsbundet och géller for valfritt antal resor inom lénet.

4. Skolkort: Férdbeviset géller for 2 resor per vardagunder skolterminen for elever i grund-och
gymnasieskola.

5. Ungdomskort: Region Jimtland Hérjedalen. Férdbeviset géller for fritt resande inom regionen
under ett ar for ungdomar 619 éarfolkbokforda i regionen.
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Giltiga externa fardbevis ombord, utover Norrtdgs egna produkter

1. SJ arskort med resplustillagg
2. Swedrail-kortet

Giltiga av RKM utfardade betalprodukter
Kop av resa, dven kop ombord, ska kunna ske med f6ljande betalprodukter

1. Reskassa — Resendren betalar in en valfri summa pengar som sedan kan nyttjas for resor mellan
valfri relation.

2. Foretagskort — Ett foretag, myndighet eller organisation kan ansdka om ett
RKM. Foretaget efterdebiteras manadsvis genom faktura.

yretagskort hos
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Bilaga 2 - Tidsplan utredning av pris och produktstrategi

Utredning av pris- och produktstrategi 2025

‘ Utrullning
Utredning:
Implementering och

systemanpassning
Dialog med intressenter

Beslut produkt- och
‘ Utredning prisstragei

- Modeller och principer

Omvﬁrldsanalys och Mélsattnmg

benchmark - Marknad Beslut

‘ Beslut om utredning
INvtttraﬁkavta-
trepartsavtal
3 2206 2211 2 512

_____ .4.

Omférhandlat trafikavtal
Nytt trafikavtal —/

&@v
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Norrtdgs Strategi- och verksamhetsplan

Infrastruktur skapar strukturer som bidrar till att binda samman stader, orter, regioner och
skapa goda forutsattningar for ett hallbart resande for bdde person- och godstransporter. For
att kunna moéta framtidens utmaningar och né de globala och nationella klimat- och
miljomalen samt att kollektivtrafikens marknadsandel ska 6ka kommer det krdvas en annan
fardmedelsfordelning an idag.

Ett hdllbart transportsystem mellan olika platser &dr en férutsiattning for tillviaxt och vialfard
och till att skapa ett attraktivt Norrland, att bo och verka i.

AFFARSIDE POSITION VERKSAMHETS- \/ MALKORT
Varfér finns vi? Vad &r resultatet OMRADEN Hur vi méter nuldget mot
av vart arbete? ] N véra uppsatta mal - for att
VISION STRATEGI Vvika omradep?ska FOKUS veta att vi gor sétt saker
Var vill vi vara -j\ Hur uppnar vi Vi fokusera pa Vilka aktiviteter
i framtiden? var vision? \JI prioriterar vi arligeu

”Den roda traden”, visar hur bolagets arbete med verksamhetsplanering hénger ihop och hur bolaget med
hjélp av den arbetar tillsammans for att uppfylla var affarsidé och nérma sig visionen. Verksamhetsplanen
ar ett verktyg for hur bolaget tar sig an uppgiften for att nd uppsatta mal och pa sikt bolagets vision.

Strategierna har delats upp i fyra olika verksamhetsomraden; trafik och kvalitet, resenédr och marknad,
fordon och depa samt och finansiering, styrning och ekonomi. Verksamhetsomraden i den strategiska
delen svarar pa frigan vad och vad bolaget ska fokusera sig pa. Arligen limnas en verksamhetsplan med
olika fokus i resp. verksamhetsomrade, for att prioritera rétt och fora utvecklingen i ritt riktning. Genom
fordefinierade kvalitetsmatt kan bolaget mita att de arbetar mot uppsatta mal.
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1. Affarsidé

Norrtdg AB ska vara en viktig faktor fér Norrlands regionala
utveckling. Norrt8g ska, p8 affdrsméssiga grunder, erbjuda
samhdllsekonomiskt effektiva, attraktiva och I8ngsiktigt
h8llbara resméjligheter fér de som bor i, verkar i eller
besdker regionen.

Bolagets uppdrag ér att bedriva persontrafik, genom avtal med trafikforetag eller i egen regi, med tag
inom och i anslutning till Norrtdgland, de fyra nordligaste regionerna, jamte dirmed forenlig verksamhet.
Dirutover ska bolaget tillhandahélla fordon och en verkstad.

Bolaget arbetar for att forenkla vardagen for s manga som mojligt. Tagtrafiken ska planeras med hinsyn
till regionernas behov av arbetspendling, utveckling och hallbar tillvaxt.

2. Vision

Norrt8g ska tillsammans med 6vrig kollektivtrafik bilda ett vél
sammanhéllet och attraktivt trafiksystem.

Visionen om ett regionalt tdgsystem i Norrland har forverkligats under de senaste aren. Taget dr en del av
ett vél koordinerat och sammanhaéllet kollektivtrafiksystem. Vid alla viktiga knutpunkter kan resenérerna
att enkelt kunna byta mellan tdg och buss. Hela resan kan goras pa en och samma biljett oavsett var den
borjar eller slutar i Norrland, Norrlandsresan.

Norrtdg ska tillsammans arbete for ett hallbart och sammanhédngande transportsystem mellan olika platser
som ger forutséttningar for tillvaxt och vélfard och som skapar ett attraktivt Norrland, att bo och verka i.

3. Position

Jag skapar tillgénglighet.

Norrtdg AB brinner for att utveckla regionens framtidsformaga och det som &r viktigast for oss dr nojdare
och fler resendrer. Var nyckelintressent dr de som énnu inte éker tag.

Norrtdgs varumérkesposition knyter samman strategin, affarsidén och vér vision. Den beskriver hur vi
arbetar, var verksamhet och resultatet av vart arbete. Norrtagstrafiken skapar tillgénglighet. Norrtdg AB
skapar tillgénglighet genom att féra samma alla aktorer som paverkar och péverkas av trafiken, vi som
arbetar for Norrtdg AB utgér fran var position i allt vart arbete.

4. Strategi

Norrtdg AB:s arbete med strategi visar hur Norrtdg AB, bolaget, driver och utvecklar verksamheten.
Strategin utgér fran en rad politiskt antagna styrdokument pé nationell, regional och lokal nivé. Strategin
ska bidra till transportsystemets utveckling i Sverige som helhet. Det 6vergripande malet for svensk
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transportpolitik (Prop. 2008/09:93) dr att “sdkerstélla en samhéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt
hallbar transportforsorjning for medborgare och néringsliv i hela landet”. Det 6vergripande malet foljs av
ett funktionsmal och ett hinsynsmal. Riksdagen har beslutat om ett klimatmal for transportsektorn. Malet
innebdr att vaxthusgasutslédppen frén inrikes transporter, utom inrikes luftfart, ska minska med minst 70
procent senast 2030 jadmfort med 2010.

5. Verksamhetsomraden
Bolagets verksamhetsplanering utgar ifran fyra verksamhetsomraden: resenéren, utbud, varuméarke och
styrning/ekonomi.

5.1 TRAFIK OCH KVALITET

For de fyra nordligaste lanen &r det ett uttalat mal att knyta samman lanen och knyta ihop forbindelser
med &vriga Sverige och internationellt. Kollektivtrafiken ska vara ett medel till att utoka
arbetsmarknadsregioner, knyta samman stdder och kommuner. Trafik som fungerar bra innebar att
invénarna snabbt kan ta sig till arbete, skola och fritidsaktiviteter. Bolaget ska verka for att skapa
underlag for hur framtida trafikutbud kan se ut. Med vél underbyggd faktainsamling och samverkan
mellan olika aktdrer och funktioner, och mellan myndigheter, invanare/resenérer och foretag, skapa
underlag for att planera och genomfoéra d&ndamalsenliga forbattringar och dkat trafikutbud. Det géller dven
samverkan om kollektivtrafikens och den anslutande trafikens infrastruktur. Arbetet med trafikutbudet
sker bade genom den arliga tidtabellsprocessen infor kapacitetsansokan och pa liangre sikt.

For att fler ska vélja att resa med tdg méste det ga att lita pa att tdgen kommer fram i tid.

Punktlighet ar ett kvalitetsmatt dar utfallet visar hur bra alla delar i processen fungerar — fran planering av
tidtabeller till daglig trafikledning, fran férebyggande underhall pa sparen till akut r&jning och
evakuering, fran att forebygga obehoriga i spar till att bygga ut ny kapacitet. Nar det dr mycket trafik och
arbeten som samsas i sparen, blir marginalerna mindre for att hantera storningar som uppstér. Storningar
som ocksa lattare far foljdeffekter for andra tag. Den dkade efterfrdgan pé tagtrafik innebér en mer
komplex situation med fler som ror sig i samma system, och det skapar en storre utmaning nér det géller
att klara malet for punktlighet. Trafikverket dger ansvaret for processen kring infrastrukturen och Norrtag
har en viktig roll att forsta orsaken till merforseningar for att kunna paverka och agera for att skapa bésta
mdjliga forutsattningar for en hog trafikkvalitet for resendren.

5.2 RESENAR OCH MARKNAD

Norrtdg agerar pa en 6ppen marknad dér bilen, langs med samma strickningar som téget, utgor var storsta
konkurrent. Vart erbjudande jamfors dven med vad andra tagbolag och 6vrig kollektivtrafik erbjuder,
bade géllande service, pris, restid och utbud. Norrtdg ska vara ett attraktivt val i samtliga kategorier. For
att lyckas med detta ska bolaget arbeta aktivt med att utveckla utbud, service och prisséttning sé att det
matchar resenirernas forvantningar bade for sillanresenirer och de som reser ofta. Biljettsystem,
hemsidor och applikationer ska vara enkla, tillgdngliga och méta framtida digitala 16sningar och
mdjliggora interregionalt resande.

Hur varumérket Norrtdg uppfattas av allménheten, potentiella och befintliga resenérer, media samt
beslutsfattare har en direkt inverkan pa mojligheten att uppfylla verksamhetens mal, vision och aftérsidé.
Instéllningen till Norrtag paverkas dven av instdllningen till kollektivt resande, reseupplevelsen och i
konkurrens med 6vriga tillgdngliga resealternativ. Norrtdg AB &r ytterst ansvarig for varumérket Norrtag
och ska dérfor leda arbetet med att utveckla varumarket.
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5.3 FORDON OCH DEPA

En visentlig del i bolagets atagande &r att tillhandahélla funktionella fordon och fordonsdepéer till
operatoren. Syftet med allt underhall av fordon &r att uppna en hog driftsékerhet, det vill sédga att fordonen
och i forlangningen tagtrafiken blir tillforlitlig. Storningar resulterar i hoga kostnader med forseningar
eller instillda tag, vilket i sin tur kan leda till ett bristande fortroende for tdgtrafikens formaga att halla
tiderna och att resendren véljer andra trafikslag.

Norrtdg ska verka for att optimera underhallet pa fordonsflottorna. Bolaget ska uppritthalla fordonens
virde och utveckla deras funktionalitet och prestanda dver tid. Fordonen ska ha hog trafikal tillganglighet
och nyttjandegrad. Norrtags fordon ska upplevas som ett bekvamt fairdmedel och erbjuda méjligheten att
pendla till arbete eller studier, dir resan samtidigt blir en anvéndbar stund.

For att astadkomma detta ska bolaget driva ett utvecklingsarbete med stindiga forbéttringar i samrad med
fordonségaren, operatdren och underhallsleverantor. Bolaget ska f6lja upp operatdren avseende
underhallets genomforande och agera om operatdren inte uppnar kravstéllda nivaer, exempelvis avseende
genomforandetider samt om fordonsflottorna har eftersldpande underhall.

Fordonsdepéer ska for operatdren och dess underhéllsleverantdr vara dandamélsenlig och effektiv. Norrtdg
ska sékerstélla depakapacitet for de fordonsflottor som bolaget tillhandahéller.

5.4 FINANSIERING, STYRNING OCH EKONOMI

Att fa sa manga som mojligt att vélja tdget i stéllet for bil eller flyg ar vart viktigaste miljoarbete.
Tagresor ger minimala utsldpp av koldioxid dé vara tag drivs av fornybar el, huvudsakligen fran
vattenkraft, vilket dven bidrar till laga utsldpp av vixthusgaser jimfort med andra trafikslag. Genom att
mdjliggora en hog punktlighet och regularitet minskar vi behovet av ersittningstrafik i form av buss och
taxi, vilket sékerstiller ett miljovénligt resande.

Norrtags erbjudande till resenir ska vara konkurrenskraftigt och leda till 6kade marknadsandelar, 6kade
intdkter och ddrmed minskad regional medfinansiering. Ett led i detta att verka for ett val fungerande
biljettsystem som hjélper oss att i hela kedjan fran att skapa biljetter, distribuera biljetter och validera
biljetter. Betalsystem ska mdjliggora olika betalsétt och sikerstélla ett bra kassaflode.

Bolaget ska stréva efter att gora saker smartare. Det dr en forutséttning for att Norrtag ska vara
konkurrenskraftigt. Losningarna ska vara kostnadseffektiva for att nd en kostnadsniva som mdjliggor en
langsiktig trafikutveckling. Uppfoljning av trafikavtal under avtalstiden blir viktig for att kunna garantera
att den bedrivs pa ett tillfredsstéllande sitt samt att fel och brister upptiacks. Genom uppféljning och
dialog ska Norrtag skapa framgéangsfaktorer bade under trafikavtalets genomforande och i framtida
trafikupplagg.

For att kunna mota resenérernas och vara intressenters forvéntningar samt utfora vara uppgifter och
hantera de situationer som kan uppstd behdver vi ha rétt forutséttningar, kompetens, verktyg och
befogenheter. Norrtdg AB ska vara en attraktiv arbetsgivare. Genom dialog och involvering av alla
medarbetare utvecklas varje medarbetare och organisationen tillsammans. Genom ett utokat Norrtagland
finns goda mdjligheter att vixa inom det egna omradet eller genom att testa ndgot nytt. Som arbetsgivare
vill vi att vara medarbetare ska ha balans mellan arbete och fritid och ha mojlighet att paverka hur arbetet
ska utformas.
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Verksamhetsplan 2023 (2022-2023)

Marknaden for persontransporter star infor stora férandringar. Efterfrdgan pa klimatsmart
och ekonomiskt héllbart resande 6kar kraftigt samtidigt som pandemin har inneburit en
forandrad syn pad hemarbete, distansundervisning och hemleveranser som ersatt resor till och
fran jobb, skola och butik.

En majoritet av de som pendlar kommer fortséttningsvis gora det men kréva en storre flexibilitet. Dar

tjénsteresor ersitts av videomoten fyller ett okat fritidsresande utrymmet ombord tagen, samtidigt som
fler kan ténka sig att resa langre till jobb och studier nér resan inte behdver ske lika ofta. Ett 6kat men

fordndrat resande stiller fortsatt stora krav pa kvalité i alla delar av trafiken och produkten.

Efter pandemin star nu bolaget infor att ta ett utdkat ansvar for marknaden och intdkterna. Upphandlat
trafikforetag dr den som ska mota kunden och hantera det dagliga arbetet med tagtrafik. Bolaget ska
fortsétt vara padrivande for att viktiga forutsattningar for trafiksystemets framgang finns, i form av bra
fordon, verkstad och tillfredsstédllande infrastruktur, men nu dven aktivt arbeta med marknad och intdkter.

6. Trafik och kvalitet

Norrtags trafikutbud ska skapa forutséttningar for en fortsatt arbetsmarknadsforstoring, mojliggora en
omstillning i arbets- och vardagsresande frén privatbilism till ett héllbart resande och bidra till att gora
kollektivtrafiksystemet i sin helhet konkurrenskraftigt och attraktivt.

6.1 TRAFIKUTBUD

Trafikutbudet, eller tidtabellen, 4r en av de viktigaste faktorerna for att fler ska resa med Norrtdg. Norrtag
ska verka for en takttidtabell dér det d&r mojligt for att forenkla for resenédren. Viktigt ar dven att det &r
enkelt att byta mellan Norrtdgs linjer for att mojliggora for langre resor. Tidtabellen ska dérfor utgé fran
ett antal noder dir du kan byta mellan olika linjer. Bolaget ska ocksa bidra till att Norrtags tidtabell
matchar 6vrig kollektivtrafik, normala arbetstider och skoltider, men dven mojligheter till fritidsresande.
For att lyckas med detta ska bolaget tidigt engagera och involvera andra i utvecklingen av tidtabellen.
Bolaget ska dven verka for att utveckla alternativen for resendren vid planerade och oplanerade avbrott i
tagtrafiken tillsammans med operatdren och ovrig kollektivtrafik.

Trafikverkets arliga process for kapacitetsansokan styr arbetet i tid medan bolaget ansvarar for att
samordna trafikpliktsbeslut och bestillningar frdn de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och
Trafikverket, samt operatdrens planering.
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De storsta fragorna under 2022 och 2023 (T23-T25) &r utvecklad trafik till Finland, till Norge och pa
Pendlingstrafik runt Umea.

Fokus 2022-2023:

e  Utveckla trafiken mot Vinnds och Vindelns kommun

e  Optimera bytesmdjligheter mellan Nattag, langvdga tdg och Norrtags olika linjer

e Tillsammans med Norge ta fram en ny tidtabell for trafik pd Merdkerbanan

e Tillsammans med Finland ta fram en gemensam tidtabell mellan Lule& och Uleaborg

e  Fortsdtta arbetet for att uppna takttidtabell p& samtliga linjer

e  Forbattra forutsdgbarheten for erséttningstrafiken bade vid planerade och oplanerade stérningar

6.2 TRAFIKKVALITET

Trafikverket dger ansvaret for processen kring infrastrukturen, men Norrtdg har en viktig roll att paverka
och agera for att skapa bésta mojliga forutséttningar for trafiken. Det &r flera objekt och processer som ar
viktiga runt till exempel stationernas funktioner, kvaliteten pa banunderhall, funktionen tdgstyrning och
driftledning hos Trafikverket. Bolaget ska tillsammans med RKM ocksa vara padrivande i arbetet runt
strategiska infrastrukturforbattringar.

Fokus 2022-2023:

e  Utveckla och forbattra systemstod for trafikkvalitet

e Samverka for en forbattrad trafikkvalitet Norrbotten

e  Fortsatt samverkan med Svensk Kollektivtrafik och for en forbéttrad punktlighet

e  Folja upp merforseningar och prioritera forbattringar i infrastruktur i samrad med operator

7. Resenar och marknad

Regional tagtrafik, med snabba moderna tdg, ar fortfarande nagot relativt nytt for ménga i norra Sverige.
Aven pa striickor dér tiget har stora komparativa fordelar dr marknadsandelen for tiget 14g. Det talar for
att Norrtdg har en stor potential att 6ka resandet kraftigt. Innan pandemin hade regional tigtrafik och
langviga tagtrafik i norra Sverige en kraftig tillvixt. ”Greta”-effekten bor fortsatt vara stark och nytt efter
pandemin dr de 6kande drivmedelspriserna. Samtidigt finns en stor osékerhet kring vad fornyade
arbetssitt kommer att innebéra for resandet.

Med ett konkurrenskraftigt pris, smarta produkter och kampanjer som bade stérker varumérket och
resandet generellt s& kan resandet borja 6ka igen. Norrtags forsta viktiga mal ar att aterta de resenérer som
valt andra alternativ under pandemin, dérefter na till den niva av resande som vi forvéntat oss att vara pa
om vi inte haft en pandemi. Parallellt med det ska Norrtdg paborja arbetet med att ta marknadsandelar pa
samtliga linjer.

7.1 MARKNADSBEARBETNING OCH FORSALINING

Resendren dr basen och sjdlva grundforutsattningen for verksamheten. Resenérens perspektiv ska
genomsyra allt. Norrtdg ska vara ett attraktivt alternativ for pris, innehall och kvalitet pa vart erbjudande,
som ska vara lattillgdngligt. En stor del av verksamhetens intdkter kommer fran resenérernas vilja att
betala for den tjénst vi erbjuder. Bolagets potential att 6ka intékterna sker frimst genom att 6ka resandet
och marknadsandelen av det totala resandet kraftigt. Priser och produkter ska darfor framst anpassas for
att 6ka resandet och ta resendrer fran bil till tag.
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For att klara detta krivs ett modernt biljett- och distributionssystem, en anpassningsbar pris- och
produktstrategi och séljkanaler som &r enkla. Bolaget ska medverka till en 6vergang till ett nytt
biljettsystem for Norrtdg samtidigt som vi paborjar en utredning om framtida biljettsystem pa ldngre sikt,
inklusive sammankoppling med Samtrafikens system, nya avtal och norra ldnens nya system, Snowracer.

Fokus 2022-2023:

e  Verka for en dvergang till ett modernt biljett- och distributionssystem
o  Sikerstilla biljettmaskinernas funktion och hdg viseringsgrad ombord
e  Genomfora en dversyn av priser och produktutbud for att 6ka resandet

7.2 SALJ- OCH INFORMATIONSKANALER

Information till resenéren ska vara enkel. Enkelt fran att boka, forstd utbud, produkter, att kunna planera
sin resa, ta del av storningsinformation och enkelt att tillgodose resendrens réttigheter nar storningar
uppstér. Norrtag ska tillsammans med operatdren ta fram en ny app for forsdljning och trafikinformation,
samt en ny bokningsupplevelse pa webben.

Fokus 2022-2023:

e Ta fram en ny Norrtags-app och en ny bokningsfunktion p& webben,
e  Verka for att trafikinformation blir tillgéingligt for resenérer via Norrtags kanaler, sasom i app
och i bokningsmiljon

7.3 KAMPANJER FOR OKAT RESANDE

Potentialen for att hitta nya resendrer och kunder i regionerna ar stort. Malet 4r att skapa ett intresse for
tagtrafiken hos allménheten och framtida resendrer. Norrtag ska genom anpassade kampanjer testa
produkter, tjanster och prissdttning for att hitta nya resenérer och dka beldggningsgraden ombord tagen,
over hela dygnet och aret.

Inom ramen for tdgprojektet i Norrbotten har ett flertal arbetsplatser engagerats for att fa fler att resa med
tag, inom ramen for “Fordndringsresan”. Bolaget ska sdkerstdlla att det arbetet fortsdtter och sprids till
ovriga delar i Norrtdgland. Minst en kommun, branschorganisation och foretag per lan ska engageras i
”Forandringsresan”.

Fokus 2022-2023:

e Genomfora minst en kampanj per linje for 6kat resande och 6kade intékter
e Genomfora minst ett test med en ny produkt for periodkort

e  Genomfora minst fyra samarbeten inom ramen for “Foérdndringsresan”

e  Genomfora minst en priskampanj for att skapa dverflyttning fran vig

e  Genomfora minst en kampanj for dkat helg och fritidsresande

7.4 OKAD RESENARSKANNEDOM, SERVICE OCH KOMFORT

For att kunna tillgodose individuella behov i Norrtags utbud och erbjuda rétt sak till ritt person vid ratt
tillfélle, ska bolaget verka for att forsta resendrers olika behov, resandemonster och resandeutvecklingen i
stort. Genom att forsta resenérers olika behov idag och imorgon, ska bolaget verka aktivt for att utveckla
vart erbjudande och samarbeten som underléttar alla resenérers hela resa och ddrmed 6ka resandet och
tillgéngligheten.
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Fokus 2022-2023:

e  Foriddla analysverktyg for att folja resande, resandemdnster och intékter

e Ta fram langsiktig plan for inhdmtning och bearbetning av resenérssynpunkter och
opinionsundersokningar, sésom NKI-undersokningar och varuméarkesundersdkningar

e  Uppdatera bistro i Reginafordon

e Besluta om ny cykelpolicy ombord Norrtag

e Kbvalitetssikra information om att resa med tag till resenér med funktionsnedsattning

7.5 STARKT VARUMARKE

Norrtdg AB ér ytterst ansvarig for varumirket Norrtag och ska dérfor leda arbetet med att utveckla
varumdrket. En av de storsta utmaningarna &r att for fa kdnner till eller kdnner for Norrtdg. Bolaget ska
darfor framst arbeta for att fler ska kdnna till och kdnna for Norrtag. Detta gors bast 1 samverkan med
andra aktorer. Norrtag dr d&ven en avgorande del for utvecklingen av Norrtdgland. Bolaget ska darfor
engagera sig i viktiga utvecklingsfragor och arbeta under temat “Hallbara taget”.

Kommunikationen kring Norrtag &r viktig av flera skél. Det &r viktigt att stdrka attityden till och bilden av
tagtrafik och Norrtags verksamhet. Det géller savél att allmént stérka varumérket och samtidigt vara
tydlig gentemot resendrer och vara uppdragsgivare (politiker, finansidrer och allménheten). Bolaget har
ett antal kanaler som bolaget kommunicerar genom, beroende pa typ av information och mélgrupp.
Arbetet med att utveckla dessa ingér i bolagets kommunikationsstrategi.

Fokus 2022-2023:

e Inleda ett 1dngsiktigt varumérkesarbete inom ramen for ”Hallbara taget”

e  Genomfora minst tva temadagar i samarbete eller egen regi inom ramen for "Hallbara taget”

e Utdka antalet strategiska samverkansavtal

e Inleda arbetet med att under kommande mandatperiod besoka samtliga regioner och kommuner
langs Norrtags linjer

e  Arbeta for att regionala tdgforum skapas

e  Verka for att ett antal pendlarforum startas

e  Utveckla infotainment i samarbete med operatoren

8. Fordon och depa

En visentlig del i Norrtags atagande till operatdren dr att tillhandahalla fordon och fordonsdepa. Norrtag
ska skapa forutséttningarna for en robust trafik och samtidigt sékerstélla fordonens ekonomiska livslangd
och utveckla deras funktionalitet och prestanda dver tid.

8.1 FORDON OCH FORDONSDEPA

Det nya tillaggsavtalet innebdr en striktare uppfoljning av operatorens dtagande avseende det sé kallade
latta underhallet, det vill sdga det forebyggande-, trafiknira- och avhjdlpande underhéllet. Att sékerstilla
att underhallet skots enligt de foreskrifter som finns och att underhallsbalanser &r enligt den niva vi har
avtalat ska under aret sikerstdllas. Tillgdngen pa kompetent underhéllspersonal och materialbrister ar
kritiska faktorer, darfor behover vi i samrad med fordonsdgare, underhallsleverantor och trafikforetag
hitta smarta l6sningar och optimera underhéllet.
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Fokus 2022-2023:

e  Kontinuerlig uppfoljning av forebyggande underhall och skadebalanser pa fordon enligt nya
tillaggsavtalet

e  Optimera tidsplaner for Upprustning “Midlife” for fordonstyp X52

e  Genomforande av forbattringsprojekt for fordonstyp X11

e Driva underhéllsoptimeringsarbetet for fordonsflottorna

e Identifiera och driva tekniska forbéttringar pa fordon

e  Folja upp genomforda forbattringar pa avisningsanlédggningen

9. Finansiering, styrning och ekonomi

Norrtégstrafiken &r ytterst baserat pa en regional och statlig politisk vilja att bygga upp ett sammanhallet
tagtrafiksystem i Norrland. Avtalsbilden i Norrtdg dr komplicerad och bygger pé en forstaelse for olika
ansvarsomraden och behovet av samverkan for att nd uppsatta mal och pa sikt bolagets vision.

9.1 STYRNING OCH UPPFOLINING
Fokus 2022-2023:

e  Utforma redovisning och uppfoljning utifran nytt tilliggsavtal med operator
e Verka for utlésande av optionsar i samverkansavtal och medfinansiering fran Trafikverket
e  Folja upp trafikkvalitet och verka for att operatoren arbetar i enlighet med tilldggsavtal

9.2 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
Kriget i Ukrania, rdntedkningar och 6vriga kostnads6kningar kommer att paverka oss pa kort men

framfor allt pa lang sikt. Hur stor paverkan blir vet vi inte nu, utan dr en av de sakerna vi maste folja for
att se hur kostnadsutvecklingen under 2023 och 2024 blir.

Intdkterna fran trafiken &r en vésentlig del av kostnadstidckningsgraden for upphandlat trafik. Genom
tillaggsavtal har vi mojlighet att f6lja intdkter i trafiksystemet pa ett nytt sitt. Genom att folja upp
mdjligheter pa marknad och faktiskt resande far vi en bra forutséttning for framtida upphandlingar.

Fokus 2022-2023:

e  Uppfdljning av resandet och intdkter i de olika delarna i trafiksystemet

e  Uppfoljning av instdllda tag,

e  Forsta varukorgen av produkter pé olika delar av Norrtdgssystemet

e  Sikerstilla likviditetsflodet utifran biljettintékterna variationer

e Bevaka implementering av nytt biljettsystem och den delen som avser att sékra intékter och
uppfoljning av intdkterna och resande

e Oversyn av langsiktiga kostnader for fordon

e Oversyn av langsiktig trafikkostnad utifrin tigstrategin

9.3 NORRTAG 2035 - EN TAGSTRATEGI

Norrtégstrafiken &r ett sammanhéllet system dver geografiska grinser och en samordning med annan
regional kollektivtrafik och andra transportslag. Téget ska vara snabbare dn bilen och det ska finnas en
forutsidgbarhet i det langsiktiga trafikutbudet. Strategiska fragor inom Norrtags trafikutbud &r till exempel
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tillgénglighet, funktionell tillgédnglighet och tidtabell, bra koppling till buss, konkurrenskraftiga restider,
balansen mellan starka och svaga linjer, olika stoppmonster, ett sammanhéllet system, pendlingstrafik och
kommersiell trafik, nodfunktioner, internationell trafik och anslutning till andra trafiksystem som till
exempel Oulu-Rovaniemi, Trondheim, Narvik, Stockholm och Gévleborg.

Arbetet med ”Norrtag 2035 — en tagstrategi” gar in i en ny fas 2023. Dialogen och det stora
utredningsarbetet ska i stort vara klart 2022, men kompletterande utredningar och fordjupningar kommer
att behova goras. Det kommer ocksa att vara ett fokus pd den politiska hanteringen av tgstrategin
eftersom det ska fattas formella beslut om trafikbestéllningar i de fyra regionerna infoér den kommande
operatorsupphandlingen. Vidare gar arbetet vidare med processer kring trafikfordndringar i relation till
Norge och Finland, utvecklingen kring Norrbotniabanan etcetera. Det finns dven flera andra
fordjupningsomraden kring den framtida statliga finansieringen, samordning med regional busstrafik och
annan tagtrafik samt avgorande infrastrukturprojekt.

En stor och viktig del i denna process dr ocksa framtagandet av en fordonsstrategi som ska ligga till grund
for hur bolaget ska kunna hantera de kommande utmaningarna kring fordonsforsorjning, framfor allt
kopplat till de 6kade behoven d& Norrbotniabanan stér klar runt 2030. I strategin behandlas fragor om
avveckling av dldre fordon, eventuell anskaffning av begagnade fordon, nyanskaffning av fordon,
sammanséttning av fordonsparken samt den kritiska fragan om den framtida depainfrastrukturen sett till
hela trafikeringsomradet.

Fokus 2022-2023:

e Ta fram en Overgripande tagstrategi 20262040

e  Utveckling av trafiken Sverige-Norge kopplat till elektrifiering i Norge

e  Utveckling av trafiken Sverige—Finland kopplat till elektrifiering i Finland
e  Paborja arbetet med fordonsstrategi kopplat till tdgstrategin

e Utreda framtida verkstadsinfrastruktur

NORRTAG AB VERKSAMHETSPLAN 2022-2023
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11. Mal

Norrtdgs verksamhet ar kopplad till ett antal mal, allt fran egna interna malséttningar for resande till de
overgripande transportpolitiska malen. Norrtdg har en omfattande uppfoljningsverksamhet for att
sakerstédlla maluppfyllelse och avtal. Inom vissa malomrdden bor insatser séttas in och fordndringar goras

for att uppna maluppfyllelse.

Fokus i verksamhetsplan 2022-2023 kommer att vara inriktning pé att skapa bra forutsittningar for
trafiken nér resandet kommer tillbaka och skapa robusthet i trafiksystemet och méjligheter att utveckla

tagtrafiken bade pa kort och lang sikt.

Fokus 2022-2023:

Malomrade 2022 2023
Trafik och kvalitet

Regularitet” 95 % 95 %
Punktlighet” 95 % 95 %
Resendr och marknad

NKI Helhetsintryck 95 % ndjda resenarg 95 %

Beldggningsgrad

32 %

40 (motsv 2019)%

Resandeutveckling

90 % av resandet
jamfort med basaret
2019

+5 % arligen

Kanna till varumarket (95 procent 2018) Utga 98 %
Kanna fér varumarket (55 procent 2018) Utga 72 %
Positivt installda till varumarket (39 procent 2018) Utga 55 %

Fordon och depd

Stoppande skador ska avhjalpas sa att fordonet kan tas i trafik ino
tva dagar

Nivaer enligt avtal®

Nivaer enligt avtal®

Manadsvis uppféljning av &ldre skador pa fordonen - antalet 6ppng
skador rapporterade i Ford aldre &n 30 dagar (skadebalans) far per
avstamningstidpunkten inte déverskrida avtalade gransvarden

Nivaer enligt avtal®

Nivaer enligt avtal®

Efterslapande férebyggande underhall ska inte férekomma pa
fordonsflottorna

Nivaer enligt avtal®

Nivaer enligt avtal®

Finansiering, styrning och ekonomi

Intakter fran biljettforsaljning

100 % av 2019 ars
intakter

+10 % jmf 2022

God ekonomisk hushallning

Biljettintakter/trafikkostnad

* M&lsattning utifran trafikpaverkande handelser som operatéren styr dver
" Nivaer enligt Trafikavtal t8gtrafik 2022, Bilaga 2.2 Fordon

NORRTAG AB VERKSAMHETSPLAN 2022-2023
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Bilaga 1. SWOTANALYS 2022

Styrkor

Bolagets kompetens

Hallbarheten, sakerheten och bekvama tag
Anvandbar tid ombord pa taget /Effektiv restid
Snabba transporter

Passerar viktiga resmal

Marknadsanpassad prissattning

Samordnad kollektivtrafik

Svagheter
Sarbar och liten organisation
Nationella synen pa Norra Sverige

Svag infrastruktur och for 1&g niva pa
infrainvesteringar

Svérigheter att informera om produkten och att
tillgodose allas behov

Svag kdnnedom om varumarket

Bristande samordning mellan trafikslag

Mojligheter

Hallbara transporter

Ny infrastruktur

Utokad gransoverskridande trafik

Gron industriell revolution i norra Sverige
Nya produkter och prisstrategier

Stora marknadsandelar som vi kan vinna
Flexibilitet

Bransleprisutveckling

UtOkat samarbete med samarbetspartners och
entreprendrer

Patriotismen - Norrtagland!

Hot

Oro i omvarlden

Infrastrukturens kvalité och robusthet
Befolkningsutveckling och férandrat beteende
Agarnas ekonomi

Osakra och férandrade finansiella och
infrastrukturférutsattningar pa nationell nivad

Elpriser och tillgdng pa el

Kompetensforsorjning

NORRTAG AB VERKSAMHETSPLAN 2022-2023
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Norrtdgs kommunikationsplan

Infrastruktur skapar strukturer som bidrar till att binda samman manniskor, stader, orter, regioner och

skapar goda forutsattningar for ett hallbart resande for bade person- och godstransporter. For att kunna
mota den starka utveckling som sker i norra Sverige och na de nationella klimat- och miljémalen behéver
resandet 6ka och fler behover vilja taget nar de reser. Ett vdl utbyggt och hallbart kollektivtrafik ar en
forutsattning for tillvaxt och valfard och till att skapa ett attraktivt Norrland, att bo och verka i.

1.Inledning

BAKGRUND (FRAN NORRTAGS STRATEGI, AVSNITT 4.3)

Hur varumérket Norrtdg uppfattas av allménheten, potentiella och befintliga resenérer, media samt
beslutsfattare har en direkt pdverkan pa mojligheten att uppfylla verksamhetens mal, vision och afférsidé.
Norrtdg AB ér ytterst ansvarig for varumirket Norrtag och ska dérfor leda arbetet med att utveckla
varumérket.

Instéllningen till Norrtag paverkas dven av instdllningen till kollektivt resande, reseupplevelsen och i
konkurrens med 6vriga tillgdngliga resealternativ. Arbetet maste darfor gemensamt med operatér och
ovriga aktorer inom kollektivt resande.

I arbetet med att stirka varumérket ska det finnas en tydlig ansvarsfordelning for ansvar och befogenheter
nér det géller att bygga varumédrke mellan operator och Norrtag AB. Malsdttningen for bolaget ér att
lanka samman aktiviteter, strategi och vision sa att de samverkar och bidrar till att bygga ett starkt
varumarke.

I enlighet med Norrtdg AB:s dgardirektiv dr en viktig del av kommunikationen att férse uppdragsgivare,
myndigheter och allménhet med statistik, uppf6ljning och information om trafiken for att mojliggora
utvecklig av jarnvégen, korrekta beslutsunderlag och en informerad debatt.

Marknadskommunikation hanteras av operatoren pa uppdrag av Norrtdg AB.

SYFTE MED NORRTAGS KOMMUNIKATION

Stérka Norrtdgs varumérke genom langsiktig dialog och riktade insatser for att paverka allménhetens
kunskap och instdllning till kollektivt resande och tagets roll i ett hallbart samhélle. Norrtdg AB ska dka
fortroendet for trafiken och bolaget genom att fortroendevalda och bédrare dr informerade och att resenérer
kénner till fordelarna med taget och kénner till och tilltro till Norrtags dialog.

Norrtdg AB:s kommunikation syftar dven till att mdjliggora en uppfoljning for uppdragsgivare av
agardirektiv, trafikbestdllning och resultat.
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2. Mal
e  Stirka varumarket Norrtags kdinnedom bland allmdnheten. Hundra procent i Norrtagland ska
kénna till Norrtag, hjélpt kinnedom (i varumarkesundersokning).
e Oka andelen med gott intryck och minska andelen Vet ¢j” och ”Varken eller”.
e Engagera minst en kommun, branchorganisation och foretag per ldn i nadgot av Norrtdgs projekt
eller aktiviteter inom “Hallbara taget”.

3. Norrtdg AB:s position, strategiska inriktning och budskap

POSITION

Jag skapar tillganglighet.

VEM AR JAG?
Jag d&r l6sningsorienterad, uth8llig och f8r saker gjorda.
Jag vet vad jag vill — och varfér. Har gott sjalvfértroende.
Jag kan branschen.

Jag &r engagerad, levererar — ser problem och hittar
I6sningar.

Jag har ordning och reda men v8gar ocks§ préva nytt.
Jag dr en lagspelare - latt och rolig att samarbeta med.
Jag é&r tillgénglig och duktig p& dialog och kommunikation.
Jag dr &rlig - t8l och kan hantera kritik.

Jag &r nyfiken och omvérldsmedveten.

Jag &r drivande och ger energi.

Jag brinner fér att utveckla regionens framtidsférmdga.

Jag véarderar framst néjdare och fler resenérer.

NYCKELINTRESSENT

De som &nnu inte 8ker tg.
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Kollektivtrafikens marknadsandel &r véldigt 14g i Norrtagland, mellan 5 och 30 procent av allt resande.
Téagens andel av det kollektiva resandet en mindre del av kollektivresandet, med vissa variationer
beroende pa stricka. Det dr fa medborgare som dr negativt instéllda till Norrtag, samtidigt som de flesta
inte har en dsikt (17 procent) eller ar likgiltiga (vare sig positiva eller negativa, 28 procent).

Norrtégstrafiken har en hog kvalité (regularitet, punktlighet och NKI) och ett relativt bra utbud med
vildigt konkurrenskraftiga restider och en klart sikrare resa &n bil och buss. Norrtag AB:s strategiska
inriktning blir darfor att kommunikationen framst ska vara inriktad pd att 6ka kunskapen om
Norrtégstrafiken hos de som inte regelbundet reser kollektivt.

8

Genom arbetet Norrtags tdgstrategi kan vi samtidigt 6ka kénslan av dgandeskap for Norrtdg som vart
tagbolag i norra Sverige”.

HUVUDBUDSKAP

Mitt erbjudande kan forenkla och berika medborgares vardag genom att Norrtdg ger dem tillgéng till ett
praktiskt, sdkert, komfortabelt och miljoratt resande till arbete, studier och fritid.

Jag 6ppnar mdjligheter att komma till arbetet for dem som har svart att komma till jobbet. Genom den
trygga pendling jag erbjuder skapar jag alternativ som framjar jamstalldheten i regionen.

4. Malgrupper och aktorer

MALGRUPPER

4.1 Resenérer

Viéra befintliga resendrer r vara viktigaste ambassadorer. De ér dven experter pa reseupplevelsen,
detaljer i resandet och hela resan-perspektivet. De dr véara bista 6gon och 6ron. Resenéren ser fordelarna
med att vilja tdget och kan gérna diskutera detta med familj och véinner. I huvudsak &r det VY som har
dialogen med resendren under och omkring sjélva resan medan Norrtag tillsammans med operatdren
ansvarar for att rekrytera nya resenérer och fa befintliga att resa mer.

4.2 De som &nnu inte 8ker t8g

Vi pratar till de som idag inte anvénder taget i ndgon storre utstrdckning, men &r positivt instdllda. De
upplever att de inte kan ta taget, att de inte vet s mycket om taget eller de som helt enkelt inte har nagon
asikt.

Malgruppen behover framst informeras om hur dagens utbud ser ut och hur trafiken fungerar for att borja
att titta pa tdget som alternativ, men dven ibland mojligheter att anpassa tidtabell eller arbetstider for att
det praktiskt ska fungera.

4.3 Beslutsfattare/édgare

Fortroendevalda i regionstyrelsen, regionfullméktige och Norrtags styrelse samt tjanstemén som arbetar
med stadsplanering, regional utveckling och kollektivt resande i olika former ska forses med information
kopplad till trafikens resultat for att mojliggéra uppfoljning av dgardirektiv och trafikbestéllning. Dessa &r
dven viktiga ambassadorer for Norrtag.

4.4 Barare (Opinionsbildare/journalister/egen personal/ambassaddrer)

Personer som pé olika sétt formedlar information om Norrtag vidare till malgruppen resendrer och/eller
medborgare. Det &r viktigt for varumédrket Norrtag att dessa dr informerade och pé sa sétt kan ge korrekta
svar/en korrekt bild av Norrtdg. Vi anvéinder oss av dessa som kanal for att na 6vriga malgrupper och som
direkt malgrupp.
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AKTORER

Norrt8g AB
Kommunicerar med beslutsfattare och dgare. Insatser inriktade for att stirka varumairket och uppfylla
uppdraget som offentligt bolag.

VY t8g AB
Upphandlat trafikforetag &r den som ska méta kunden nér den vl genomfor sin resa.

Regionala kollektivtrafikmyndigheten
Ansvarar for dialog med allménheten i sin region géllande framtida utveckling och behov av tagresande,
exempelvis tidtabell. Ansvarar dven for att sprida information i respektive region om trafikens funktion.

5. Kanaler

NORRTAG.SE
Malgrupp: Resenérer

Webben ska i forsta hand mojliggora och locka till bokning av resor, samt ge information till den som
redan har bokat en resa. Bokningsupplevelsen styrs framst via biljettsystemet och ska utvecklas for att
vara sa smidigt som mojligt.

NORRTAGAB.SE
Malgrupp: Beslutsfattare/dgare, birare

Webben ska fungera som en kunskapskélla for

VI GOR DET MOJLIGT FOR

ambassadorer som i sin tur kan fora Norrtdgs DIG ATT RESA OCH BO |
talan i olika situationer. Nyheter, trafikstatistik, Wmﬂdg{[lﬁ[

kommande aktiviteter, information om pagaende
kampanjer och projekt &r en viktig del. Norrtag
AB ska dessutom jobba mer med forklarande
information som kan vidareformedlas,

») Se hela filmen

”fikabords-argument”.

FACEBOOK

Malgrupp: Resenérer, De som dnnu inte aker tag, béarare

Operatoren hanterar www.facebook.com/Norrtig.se

INFOTAINMENT
Malgrupp: Resenérer

Norrtdg AB styr 6ver innehdllet i intern-TVn i samtliga tdg med infotainment installerat. Bolaget
anvinder ytan for att informera resenérer om trafikens utveckling, tdgens fordelar och for att forstérka
bilden av norra Sverige. Operatoren hanterar Infotainment.
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NYHETSBREV
Malgrupp: Beslutsfattare/dgare, birare

OKAT RESANDE AR

. .. . A bl J
Nyhetsbrevet dr ett manadsbrev som gar till ledamoter i VART (il betyy
regionparlament och berérda kommunala parlament, bolagets
styrelse, tjinstemén i regionala kollektivtrafikmyndigheter,

. L till ett y ev frdn Norrtdg AB,
regioner och kommuner. Nyheter, trafikstatistik, kommande juli 20221
.. . . . . b oo N hpisgca o g o it b T
aktiviteter. information om pﬁgéende kampanjer och proj ekt. Norri el s represertera en orgaisaton v omarbatas med. Du kan enken aa hut
b du fir information har eller avr dig har.

Kan éven innehélla ”ﬁkabords_argument” . Ar det ndgon fler som behover 3 detta nyhetsbrev? Anmal dig p8 norrtagab.se

INNEHALL:
NYHETER « NORRTAG JUST NU « INFORMATION

TWITTER @NORRTAG_AB OCH LINKEDIN NYHETER
Malgrupp: Beslutsfattare/dgare, birare

Beritta om att nyheter finns pd webben. Driva trafik till
norrtagab.se.

REDAKTIONELLA MEDIA - NYHETSSIDOR

Malgrupp: Beslutsfattare/dgare och De som &nnu inte aker tag

Norrtdg AB anvénder redaktionella medier for att né ut med dvergripande information genom att skicka
pressmeddelanden och kontakta redaktioner infor aktiviteter. Kanalen anvénds dven i stor utstrackning av

andra dér Norrtdg AB far svara pé fragor om framst trafikens funktion och kvalité vid problem. Norrtag
AB ska vara littillgéngliga och alltid ha en utsedd presskontakt.

REDAKTIONELLA MEDIA - OPINIONSSIDOR

Malgrupp: Beslutsfattare/dgare och De som &nnu inte aker tag

Norrtdg AB ska svara pa samtliga inligg som beror Norrtdg och persontrafik pé réls som publiceras pa
négon av opinionssidorna i de fyra nordligaste lanen.

KOPT MEDIA

Norrtdg AB nar snabbare sina mélgrupper via andra kanaler 4n kopt media. Undantaget &r for att
marknadsfora aktivitet eller projekt, da framst via digitala kopta kanaler.

SAMARBETSPARTNERS NATVERK

Malgrupp: De som &nnu inte aker tag

Andras nitverk for att na ut till de som dnnu inte aker tag. Kan ske genom att vara en del av utskick,
riktade kampanjer eller att delta p& andras arrangemang.

KVALITETSRAPPORT
Malgrupp: Beslutsfattare/Agare

Kvalitetsrapporten tas fram kvartalsvis eller i annat tidsintervall vid behov. Rapporten ska ge en
overgripande och detaljerad bild 6ver resandeutveckling och trafikkvalitet for Norrtagstrafiken som
helhet och linje for linje. Rapporten innehéller dven storre hdndelser som péaverkat trafiken och resandet.
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6. Aktiviteter

KOMMUNIKATIONSKANALER

Nyhetsbrev, norrtagab.se, twitter och pressaktivitet. Norrtdg AB:s huvudsakliga kanaler &r webben och
nyhetsbrevet. Utifrdn det som publiceras pa webben sa sammanfattas detta i ett nyhetsbrev och alla
artiklar publiceras dven pa Twitter. Webben ska tillhandahélla fakta om Norrtagstrafiken, vara en
samlande informationskanal vid storre skeenden och innehalla de viktigaste nyheterna rérande Norrtag.

Utg8ngspunkter fér planering:
e [ positiv nyhet/kvartal
e | nyhetsbrev/kvartal
e [ nyhet till webb/vecka
e 1 tweet/vecka
e [ linkedin-inldgg/vecka
e  Svar inom 12 h helgfri vardag pa Twitter

DIALOG

Str8kméten med regionerna och kommunerna

Norrtdg AB bjuder in till ett fysiskt mdte per ”’strak” under januari—februari. Fokus dr information om
utbud, utveckling i kommunerna och eventuella inspel infér ndstkommande tidtabell. I oktober bjuder
Norrtdg AB in till ett antal webbmoten for forhandsinformation till kommunerna infor tidtabellskiftet.

Informationstréffar

Norrtdg AB kommer pa begiran att delta pa andras aktiviteter for att presentera arbetet med tagstrategin
och nuvarande resultat. Fokus &r 6kad forstaelse for hur tagtrafiken fungerar och ser ut samt hur den
véntas utvecklas. Minst en informationstraff ska riktas till personal hos operatdren.

STRATEGISKT SAMVERKANSAVTAL

Trepartsavtal mellan organisation eller foretag, Norrtdg AB och Operatdren om att tillsammans verka for
att fler ska ta taget. Utveckling av tjénster, gemensam kommunikation, regelbundna méten (1 géng/ar)
och eventuella gemensamma aktiviteter. Avtalet kommuniceras i och med undertecknandet och sedan kan
parterna anvédnda avtalet i sin egen kommunikation. Under 2022 ska samarbetet med Nolia AB fortsdtta
och samarbetet med Riksteatern inledas.

SVAR PA REAKTIONER - TRYCKT OCH SOCIALA MEDIA - REAKTIV RESENARSDIALOG

Norrtdg AB ska vara aktiva i diskussionen om trafiken, utbud och upplevelse med politiker, resenérer och
medborgare. Huvudregel &r att alla inldgg diar Norrtdg ndmns ska besvaras. Detta giller i de tryckta
tidningarna, opinions- och redaktionellt material samt pa Twitter och Facebook.

PAVERKAN

Norrtdg AB arbetar aktivt med att paverka samhéllsdebatten och politiska beslut for att skapa de bista
mdjliga forutsdttningarna for att uppna vara mal och fullfélja Norrtdg AB:s uppdrag. Arbetet for att
forbattra infrastrukturen sker frimst genom samarbetet Botniska korridoren som Norrtdg AB samordnar
och via RKM i respektive lan.
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Aktuella p8verkansfrégor:
e Infrastrukturens paverkan pa trafikkvalitet.
e Utbyggnaden av jirnvdgen genom samarbetet Botniska korridoren.

KVALITETSRAPPORT OCH REDOVISNING AV RESANDEUTVECKLING OCH KVALITET

Norrtdg AB ska till sina dgare kontinuerligt redovisa resultat och trafikkvalitet. Bolaget ska dven pa
begiran kunna forse aktorer med aktuella siffror for resandeutveckling och trafikkvalité.

Utg8ngspunkter fér planering
e  Kbvalitetsrapport publiceras minst en per kvartal
e  Presentationsmaterial och webb uppdateras minst en gang per ménad med senaste statistiken.

7. Ansvarsfordelning

NORRTAG AB
Maria Hoglander, VD

Malgrupp: Beslutsfattare

Fragor: Bolagsfragor, storre hdndelser, storre samarbeten, beslut eller avtal.
Annika Garpefjall, Ekonomichef

Malgrupp: Beslutsfattare och bérare

Fragor: Kvalitetsfragor, medfinansiering, trafikkostnad

Olle Tiderman, Senior advisor/projektledare

Malgrupp: Beslutsfattare, barare, medborgare, resendrer

Fragor: Langsiktig utveckling av tdgtrafiken, tagstrategin

Joakim Berg, Marknads- och kommunikationschef

Malgrupp: Bérare, medborgare, resendrer

Fragor: Huvudsaklig talesperson, Tidtabellsfragor, trafikeringsfragor, paverkansfragor, samverkan med
andra aktorer, varumarke.

Emilie Thelander, Kommunikator

Malgrupp: Offentliga aktorer, barare, medborgare, resendrer
Fragor: Webb, nyhetsbrev, kvalitet, statistik

Linus Akerlind, Teknisk chef

Malgrupp: Beslutsfattare, barare, medborgare, resendrer

Fragor: Fordonsfragor, multihall, ERTMS, vinter.
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VY TAG AB
Malgrupp: Resenérer

Fragor: Trafikinformation, tidtabellsfragor, biljettfragor, kvalitetsfragor pa genomforda resor, erbjudandet
ombord, resenérsfragor.

REGIONALA KOLLEKTIVTRAFIKMYNDIGHETEN
Malgrupp: Beslutsfattare, medborgare

Fragor: Trafikutbud, hela-resan med koppling tag till 6vrig kollektivtrafik, bestélld trafik fran regioner.

PRESSKONTAKT

Kommunikationsansvarig ar tjdnstgoérande presskontakt for Norrtdg AB. Vid ldngre franvaro ska ett
schema for presskontakt uppréttas.

BESLUT OM UTTALANDE

VD avgor om Norrtdg AB ska kommentera och vem som ska uttala sig.

9. Uppfdljning

Norrtdg AB foljer upp sin kommunikation via ett antal externa och interna undersdkningar och analyser.
De undersdkningar som miter resendrers instillning till produkten Norrtag och trafiken ar
resvaneundersokning, NKI och varumérkesmétning.

RESVANEUNDERSOKNING - NUVARANDE RESENARER.

Resvaneundersokning ska genomf6ras minst vart tredje ar i form av en ombordundersdkning. Den senaste
genomfordes 2019 och nésta planeras till hosten 2022. Undersokningen ér ett krav i géllande Trafikavtal
med Trafikverket.

RESVANEUNDERSOKNING - DE SOM ANNU INTE AKER TAG

Norrtdg ska dven genomfora resvaneundersokning riktat mot de som dnnu inte aker tdg. Undersokningen
ska i forsta hand genomforas inom ramen for Svensk kollektivtrafiks kollektivtrafikbarometer. Om inte
det dr mojligt sé bor en egen opinionsundersokning genomforas ar 2022.

VARUMARKESUNDERSOKNING

Genomfors av operatoren. Undersokningen genomfors i form av en opinionsundersdkning och ska
genomforas vart annat ar av operatoren. Senast genomforda undersdkning &r 2018 men pa grund av
pandemin bor nédsta genomforas varen 2023.

DIGITALA MATNINGAR / ENSKILDA FRAGOR
Norrtdg AB genomfor riktade undersokningar via digitala enkéter utifran behov.

NKI
Trafikverket genomfor varje ar en Nojdkundhetsindex-undersdkning ombord tagen i april.

Undersokningen identifierar viktiga utvecklingsfragor och ett NKI-vérde. Undersdkningen genomfors per
linje och bekostas av Norrtag AB.
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RESENARSSYNPUNKTER

Norrtdg AB ska folja alla synpunkter som inkommer till Norrtag via @norrtag.se-adresser, till Norrtag
AB och Norrtagstrafikens kundtjénst.
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: NOR R : Dokumentnamn Dokumentnummer Faststalld Version Sid
i ) 1.0
Internkontrollplan 1(3)
2022-10-28 Upprattad av Godkand av
Ekonomichef Garpefjall Maria Hoglander

Norrtags plan for Intern kontroll &r en process som paverkas av bolagets styrelse, ledning och annan personal, och som utformats for att ge en rimlig férsakran om att bolagets mal uppnas inom féljande
omraden:
e Attverksamheten nar sina mal- med effektivitet, sdkerhet och stabilitet

Att information och rapportering om verksamheten och ekonomi ar tillforlitlig och rattvisande
Att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och &r inte begransad till uppféljning av ekonomi. Den kan ses som en del av verksamheten, narmare bestamt en del av systemet for styrning och ledning.
Uppfoljning av intern kontroll ska omfatta riskbedémningar for organisationens verksamhet, uppféljning av mal, utarbetandet av lampliga arbetsrutiner och hjalpmedel samt kontroll i efterhand av att rutiner
foljs.

Denna internkontrollplan grundstruktur utgar ifran att;

e I|dentifiera riskomraden och risker
e Identifiera styrdokument

Bedomning av nivaer pa sannolikhet, konsekvens samt riskfaktor
e Ansvarig samt tidsplan

Norrtags internkontrollplan kan illusteras enligt foljande
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Internkontrollplan 2(3)
2022-10-28 Upprattad av Godkand av
Ekonomichef Garpefjall Maria Hoglander
Riskbedémning 1=I1dg 5=hdég
Riskomraden Riskbeskrivning Sanno- | Konse- | Risk- Konsekvensbeskrivning Planerade Ansvarig Periodicitet
likhet kvens faktor kontroller
Trafikbestéllning Bristande samordning vid trafikbestéllning 1 5 5 Okade kostnader och minskade v' Att det finns dterkommande Marknad och Kvartalsvis
och inte efterfragade eller attraktiva mojligheteter for att 6ka samordningsm6ten med RKM och kommunikationschef
tidtabeller resandet och ta nya regionen
marknadsandelar v/ Att det finns en undertecknad
trafikbestallning till operatoren
v' Att det finns en uppféljning av
kapacitetsansokan till Trafikverket
v\ Attdistribution av tidtabeller sker
till resp. RKM
v' Rapportera till styrelsen om
trafikplanearbetet
Trafikkvalitet Bristande trafikkvalitet kan medftra negativa | 3 3 9 Minskar attraktivitet med v' Kontinuerlig uppféljning av Ekonomichef Periodvis
konsekvenser for varuméarket och pa sikt effekter p& varumarke och trafikkvalitet per stracka
minska resandet resande v' Uppféljning av frekvent férsenade
tag Marknad och
v" Utvérdera prognoser for kommunikationschef
ersattningstrafiken bade vid
planerade och oplanerade
storningar
Marknad och Bristande prognoser for biljettintakter 2 5 10 Bristfalliga underlag for v' Kontinuerlig uppféljning av resande | Marknad och Lépande
resande biljettintakter och felaktiga per stracka, resekategori, biljettyp kommunikationschef
beslutsunderlag for och intakter
marknadsaktiviteter v' Redovisa och utvirdera
marknadsaktiviteter, pa lang och
kort sikt
Problem vid 6vergang till ett modernt biljett- | 3 3 9 Tappade intdkter och negativ v' Aktivt deltagande i projektméten Marknad och Kvartal 2-3
och distributionssystem inverkan pa varumarket v' Verka fér effektiva tester av system | kommunikationschef
Bristande kommunikation med region och 2 1 2 Att inte skapa attraktiva v' Utveckla regionala trafikforum Marknad och Kvartalsvis
kommun - att inte fanga upp storre behov i tidtabeller v' Verka fér att pendlarforum kommunikationschef
samhallsplanering och medborgarnas
Onskemal
Infrastruktur - Utarbeta en plan for 2 3 6 Sékerstalla framtida trafikutbud v' Utvérdera kritiska punkter i Marknad och 2022
prioritering av férbattringar pa infrastruktur infrastrukturen kommunikationschef
v' Uppféljning av planerade atgarder i
jarnvagsplaner




NOR R Dokumentnamn Dokumentnummer Faststalld Version Sid
1.0
Internkontrollplan 3(3)
2022-10-28 Upprattad av Godkand av
Ekonomichef Garpefjall Maria Hoglander
Fordon och depa Kvalitetsbrister i trafiken, pga bristande 4 4 16 Kvalitetsbrister i trafiken, v" Ma@nadsvisa uppféljningar av Teknisk chef Lépande
underhall produktionsproblem och 6kade skadebalanser och férebyggande
merkostnader pa sikt underhall
v' Uppféljning pa hjulens prestanda
v' Uppféljning av viltskador
v' Uppféljning av planering av tungt
underhall och
upprustningsatgarder
Processoptimering av underhall och 2 3 6 Forsamrad trafikkvalitet pa trafik v' Félja upp beredskapsplaner fér Teknisk chef Kvartalsvis
beredskapsplaner vinter och 6kade kostnader underhall och depa
Folja upp den tekniska livslangden pa fordon | 4 3 6 Forsamrad trafikkvalitet pga v' Kontinuerlig dialog med uthyraren Teknisk chef KHalvarsvis
och verka for reservdelsforsorjning langa underhallstider pa fordon AB Transitio
v' Uppféljning av tillgdngen av
reservdelar och HVK- komponenter
tillsammans med operatdren
Hantering av Bristande rutiner for att sdkerstélla en god 2 2 4 Hinder i méjlighet till insyn till v' Félja upp efterlevnad av Marknad och Manadsvis
allménna intern kontroll och en enhetlig service och foljd av brister i lagefterlevnad, styrdokument kommunikationschef
handlingar transparens gentemot allmanheten. samt forsamrad intern kontroll. v' Utvérdera behov av gallring
Finansiering, Bristande rutiner for affarskritiska rutiner, 1 3 3 Brister i kvalitet och 6kade v" Dokumentation av affirskritiska Samtliga Lépande
styrning och forsamrad intern kontroll kostnader i bolaget processer
ekonomi
Bristande uppféljning av avtalsefterlevnad 2 3 6 Okad trafik- och v' Tertialvisa redovisningar av Ekonomichef Kvartalsvis
Efterlevnad av avtalsreglering i enlighet med forvaltningskostnad nedsattning av operatorsers, viten
Trafikavtalet och andra regleringar
Uppfoljning av trafikkostnad och avtal med 1 5 5 Merkostnader, uteblivna v' Tertialvisa redovisningar av utfall Ekonomichef Tertialvis
Trafikverket avtalsutfastelser och efterlevnad mot budget
av avtalsvillkor. Okade regional v' Lamna prognos vid tertial 2 for
medfinansiering helaret
Uppféljning av 6kad inflation, energipriser 3 3 9 Okade kostnader p3 sikt v' Tertialvis rapportering av Ekonomichef Tertialvis
och indexupprakning ekonomiska risker i prognos
Att bolaget inte arbetar utifran 1 1 1 Uppfyller inte bolagets &ndamal v' Tertialvis uppféljning av VD Tertialvis
bolagsordning/agardirektiv som finns bolagsordning/agardirektiv
Uppféljning av bolagets kommunala 1 2 2 Att bolaget inte lever upp till dess v' Att delge styrelsen - VD VD Tertialvis

andamal och befogenheter

kommunala andamal eller i strid
med dess befogenheter

kommentarer vid rapportering av
bolagets kommunala dndamal och
befogenheter
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Riskanalys Norrtdg AB

Bakgrund

Detta PM ér en riskanalys framtagen av Norrtag AB for att identifiera potentiella riskmoment inom
verksamheten. Syftet ar dels att tydliggora de potentiella riskerna for dgare och styrelse, dels for att pa ett
samlat sétt bearbeta mdojliga atgérder i syfte att minimera riskerna.

I metodiken ingar, forutom en textbeskrivning av risker och atgirder, en beddmning av risknivan
beskrivet i tva storheter; riskniva respektive bedomd riskeffekt. Risknivan beskriver, i en skala 1-5 dar 5
anger mycket stor risk, hur hog risken bedéms vara. Bedomd riskeffekt, i samma skala, beddmer hur
allvarlig risken &r och vilka effekter risken skulle fa for verksamheten. Vd rapporterar fortlopande
fordndringar i riskbeddmningsnivaerna till dgarna och styrelsen.

1.Utbud

1.1 TRAFIKKVALITET

En forutséttning for bra NKI (ndjdkundindex), ett 6kat resande och bra utveckling av intdkter och rimlig
niva pa kostnader for erséttningstrafik — dr en bra jarnvégsinfrastruktur. Risken finns att
jarnvégsinfrastrukturen begransar Norrtags mojlighet att uppna hog trafikkvalitet och tillvéxt.

Riskbedémning
Riskerna varierar i Norrtagland, men den bedéms som mindre totalt sett.

Atgérdsbehov och 8tgérder

Ansvaret for uppfoljning av trafikkvalitet ligger primért pa operatoren, men bolaget bor ha omfattande
samverkan med operatdren for att synliggora systematiska storningar. Samverka med Trafikverket
tillsammans med RKM och andra branschorganisationer avseende strategiskt arbete med tidtabeller,
utbud av tagerséttning under stdrre banarbeten och synliggéra underhallsatgérder.

1.2 STORRE TRAFIKALA STORNINGAR

Storre trafikala storningar kan intréffa i form av omfattande ej planerade banarbeten, svéara
vaderforhallanden, andra typer av naturkatastrofliknande situationer eller pandemi. Vid sddana situationer
maste kommunikation ske med stora méngder resenérer och reservalternativ finnas for sjélva
transporterna.

Riskbedémning
Risken beddoms som liten, men beredskap hos operatéren bor sikerstillas eftersom dessa typer av
situationer sannolikt kommer att intriaffa.
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Atgérdsbehov och 8tgarder

Ansvaret ligger primért pa operatoren, men éven bolaget maste ha en krisstrategi klar for dessa typer av
storningar. Bolaget ska ocksa tillforsékra sig att operatoren har genomténkta och fungerande
beredskapsplaner och fortsatt forbéttrad storningsinformation.

1.3 OLYCKOR OCH EVAKUERING

En eventuell storre olycka kan intrdffa och skapa en betydande krissituation.

Norrtdg trafikerar 1 500 kilometer jarnvég, eller ca 5,5 miljoner tagkilometer, och en del av denna terrdng
ar svartillgdnglig och kan 1 vissa fall vara mycket svar att nd. Ett ldngre driftsavbrott kan dérfor skapa
svdra situationer ddr passagerare kan behdva evakueras med olika medel.

Riskbedémning

Jarnvégssektorn dr det mest sikra transportmedlet av alla och, internationellt sett, ar riskerna i Sverige
dessutom mycket laga. Risken for evakueringssituationer bedoms inte som forsumbar, men ansvaret dr
primért operatorens.

Atgérdsbehov och 8tgarder

Trots den mycket laga riskfaktorn maste en fungerande krisplan finnas utifall det otdnkbara hinder.
Bolaget ska ocksa tillforsdkra sig att operatoren har genomténkta och fungerande planer for
evakueringssituationer.

1.4 STORNINGAR KOPPLAT TILL SPARFORDON

De fordonstekniska storningarna kan ge stora problem for tillgangligheten till trafiken. Norrtags
fordonsflotta bestar av olika fordonstyper i olika aldrar. Tillgéngligheten har okat i takt med utokad
depékapacitet, men det finns det fortfarande betydande risker kopplat till fordonens tekniska funktion och
alder, och faktorer som tillgéng till reservdelar, HVK och kompetens hos underhallare.

Riskbedémning

Risken for tekniska storningar méste i dagsldget bedomas som relativt lag, trots en &ldrande fordonspark
och ett vixande behov av reservdelsforsorjning. Effekten av storningar dr hog och kan ge bade
finansiella effekter och kvalitetsbrister gentemot resendrerna och ett minskat resande.

Atgérdsbehov och 8tgarder

Bolaget har fullt fokus pa dessa fragor och fragan f6ljs pd drifts- och ledningsniva. Att aktivt verka for att
ett effektivt underhéll pa fordon, identifiering av obsoleta reservdelar och HVK, samt bevakning av att
underhall pé fordon utfors enligt géllande underhéllsschema. Lopande uppfoljning avhjélpande underhall
gors inom rimliga tidsintervall dkar forutsittningarna for en bra trafikkvalitet.

1.5 STORNINGAR KOPPLAT TILL DEPA OCH UNDERHALL

Kapaciteten for underhall kan vara kritiskt beroende pé verkstadens utformning, bemanning, kompetens
samt avstanden inom trafikomradet eller att vissa kritiska funktioner saknas. Utformning runt
underhallsinfrastrukturen och dess lokalisering paverkar hur stor andel reservfordon som dr optimalt for
Norrtégstrafiken. Utmaningarna &r stora med anledning av de stora avstdnden och det harda
vinterklimatet.

Riskbedémning
Risknivan beddms som liten, men effekten av stérningar hog.

NORRTAG AB RISKANALYS 2022



Atgérdsbehov och 8tgarder

Bolaget foljer kontinuerligt upp storre underhallsatgarder bade ur ett kort och langsiktigt perspektiv, for
att trygga ett effektivt underhall. Detta gors genom att identifiera kritiska punkter i underhéllscykeln,
granska planering av underhall och behov av kompetens sékerstilla planerad trafik och behov av
reservfordon.

2. Marknad och Varumarke

2.1 MARKNAD OCH OKAT RESANDE

Att vilja tag och att aka kollektivt dr ett av de mest klimatsmarta transportalternativen. Om Norrtdgs
utbud och erbjudande inte upplevs vara tillrackligt konkurrenskraftigt riskerar det att leda till forlorade
marknadsandelar och dkade samhilleliga kostnader.

Riskbedémning
Riskerna varierar i Norrtagland beroende pa resendrernas behov av trafik. Utbud, kvalitet, service och inte
minst prisséttning har betydelse for att fa folk att vilja taget.

Atgardsbehov och 8tgarder
Kontinuerlig utveckling av en efterfragad tidtabell, forbéttrad restid och service och erbjudanden som
uppfyller resenirens behov.

2.2 BILJETTDISTRIBUTION

Med start 2023 kommer kollektivtrafiken i de fyra nordligaste lanen, VY, SJ och Samtrafiken byta system
for biljettforséiljning och biljettdistribution. Om systemen inte fungerar kan Norrtag inte sélja pcj
distribuera biljetter. Om gréanssnittet mellan andra sdljkanaler som Samtrafiken, SJ och 6vriga resebyraer
kan Norrtdg tappa stora delar av sin forséljning, &ven om systemet fungerar for Norrtag.

Riskbedémning
Risken for storningar for resendren &r stora och effekten kan bli minskade intdkter som ger stor paverkan
for Norrtag.

Atgérdsbehov och 8tgarder

Byte av systemlosning genomfors av operatdren och samordnas mellan Samtrafiken, SJ och VY for att
minimera riskerna och stdrningarna for resendren. Norrtdg AB har kontinuerlig avstimning med
operatoren, Samtrafiken och lénstrafikbolagen i de fyra nordligaste lanen for att tidigt upptédcka hinder for
genomforandet.

2.3 VARUMARKE

Ett skadat varumérke for Norrtdg pa grund av hur produkten framstélls primért mot resenérer ar skadligt
pa flera sétt, bade nér det giller att 6ka resandet och intéikterna, men dven nér det géller att locka
operatorer att limna anbud i kommande upphandlingar.

Riskbedémning
Detta omrade &r utsatt pd grund av den hoga exponeringen i media och det stora publika intresset.
Effekterna kan ocksa finansiellt bli kostsamma om varumérket skadas.

Atgérdsbehov och 8tgarder

Norrtdg méste aktivt och langsiktigt arbeta for att dels se till att trafiken och resandet utvecklas at onskat
hall med s&@ minimala stdrningar som mojligt, dels agera proaktivt tillsammans med andra aktorer for att
starka varumarket.

NORRTAG AB RISKANALYS 2022



2.4 DATAINTRANG ELLER PAVERKAN PR IT-SYSTEM

Norrtégstrafikens kansligaste system hanteras av fordonsdgaren, operatoren, infrastrukturhallaren och
Samtrafiken. De system som Norrtag AB hanterar &r framst egen webb och till viss del vissa sdljkanaler. 1
ovrigt innehar bolaget frimst data i form av handlingar for bolagets verksamhet och viss kénslig
information kopplat till upphandling.

Riskbedémning

Det finns en risk for dverbelastningsattacker som omdjliggdr anvéindandet av Norrtags webb. Detta kan
leda till minskad forséljning, men sannolikheten att detta ska drabba samtliga sdljkanaler samtidigt ar
liten. Det finns en risk for intrdng déir kénslig information kommer andra till del, men risken for att
Norrtdg ska forlora information &r liten da samtliga data gar att aterskapa.

Atgérdsbehov och 8tgarder
Kontinuerlig uppfoljning av operatorens arbete med it-sidkerhet och sikerstélla att system ar uppdaterade.

3. Styrning och finansiering

3.1 STATLIG FINANSIERING

En langsiktig risk dr dven statens tidsbegridnsade medfinansiering. Den statliga medfinansieringen
utformas pa kortare 1ptider, vilket inte Overensstimmer med livsldngd i trafikavtal, ny trafik med mera.

Riskbedémning
Nar det giller det generella stodet finns en risk for ett minskat statligt stdd som inte star i paritet med

kostnadsutveckling av trafikkostnaden. Okad kostnadsutveckling och minskade budgetanslag till
Trafikverket okar risken for att medel till upphandlad interregional trafik minskar.

Atgérdsbehov och 8tgarder
Att forsoka fa statlig medfinansiering att harmonisera mer med Trafikverkets langsiktiga jarnvégsplaner

och den utformning av trafiken som sker i takt med infrastrukturforbattringar och nya banor.

3.2 AGARNAS FINANSIERING

Bolagets verksamhet ar knuten till flera langsiktiga avtal och storre finansiella dtaganden, framst
fordonsbestéllning, operatérsupphandling samt utveckling av underhallsinfrastruktur.

Riskbedémning

Att utvecklingen av tagtrafikens kostnader gar snabbare én biljettintékternas utveckling medfor ett dkat
behov av den regionala medfinansieringen. Risker for omfattande trafikstdrningar, resandeminskning pa
grund av pandemi, eller andra externa héndelser som ligger utanfor bolagets kontroll.

Atgérdsbehov och 8tgarder

Bolaget arbetar for en stabil och 1dngsiktig kostnadsutveckling och har en kontinuerlig kommunikation
med finansidrerna.

3.3 STABILITETEN HOS OPERATOREN

Stabiliteten hos operatdren avseende forsenade tekniska/kommersiella problem, tillgang till
ombordpersonal och att avtal med underentreprendrer inte &r transparanta med trafikavtal.

Riskbedémning
Risken maste idag beddomas som liten med tanke pa de fordndringar bolaget har gjort i trafikavtalet under
varen 2022. Vi ser dock en dkad risk for kompetensforsorjning av fordonstekniker framfor allt 1
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Norrbotten, dir efterfragan av arbetskraft r stor inom manga sektorer samt tillgangen till vissa kritiska
reservdelar och HVK komponenter for underhallaren.

Atgérdsbehov och 8tgarder
Risken beddms som 14g och genom kontinuerlig uppf6ljning av underhall och samrad med fordonsédgare
avseende tillgang till reservdelar sé kan ett eventuellt hot upptackas tidigt.

3.4 FORANDRADE KOSTNADER FOR INFRASTRUKTUR

Ett stort antal atgarder behdver genomforas for att 6ka robustheten inom prioriterade delar av
jarnvégsnétet. Under de senaste dren har vi sett, och kommer att se, stora arbeten att utforas i en redan
hart belastad anldggning. Idag rader brist pa kompetens av underhallspersonal pa infrastruktur och
samtidigt ser vi en dkad kostnadsbild vilket gor att jirnvdgsunderhall blir dyrare.

Banavgifterna ar utformade sé att de ska tdcka de marginalkostnader for drift, underhall och
reinvesteringar som jarnvagstrafiken ger upphov till. En 6kad efterfragan pa godstrafik pa spar och
samtidigt ett 6kat behov av miljovénliga persontransporter okar behovet av savil underhall som
reinvesteringar och dirmed dven 6kade infrastrukturkostnader pé sikt. Banavgifterna har under de tre sista
aren Okat med 22 procent for Norrtag.

Riskbedémning
Riskerna dr svarbedomda och utanfor bolagets kontroll. Om en héjning sker blir detta genom ett nationellt
beslut och det dr ingenting som bolaget kan péverka.

Atgérdsbehov och 8tgarder
Utvecklingen f6ljs 16pande.

4. Organisation

Bolagets organisation &r liten och ddarmed sérbar for storningar avseende fordndrade forutsittningar
géllande nyckelpersoner i organisationen. Bolaget arbetar med sékerstéllande av kompetens, men har
ocksa ett nit av experter uppbundet kring trafik, fordon och verkstad vilka med enkla medel kan kopplas
in i verksamheten om behov uppstar.

Riskbedémning
Risken bedoms som liten, men &r inte forsumbar och det pagér en process med att nyrekrytera och
dokumentera rutiner och sikerstilla ekonomiska floden.

Atgérdsbehov och 8tgarder
Det finns en beredskap for planerade eller ovintade personella forandringar. Vidare haller bolaget pa att
ta fram en dokumentation déir bolagets verksamhet noga dokumenteras.
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5. Slutsats
Totalt sett &r bolagets verksamhet beroende pa dess karaktér utsatt for stora risker. Bolaget har tagit flera
strategiska beslut for att minimera dessa risker &ven om de inte helt kan elimineras.

5.1 RISKBEDOMNING

1.Utbud Risk Effekt
1.1 Trafikkvalitet

1.2 Storre trafikala stérningar

1.3 Olyckor och evakuering

1.4 Stérningar kopplat till sparfordon

1.5 Stérningar kopplat till depd och underhall
2. Marknad och Varumarke

2.1 Marknad och 6kat resande

2.2 Biljettdistribution

2.3 Varumarke

2.4 Dataintrang eller pdverkan pa IT-system

3. Styrning och finansiering

3.1 Statlig finansiering

3.2 Agarnas finansiering

3.3 Stabiliteten hos operatéren

3.4 Forandrade kostnader for infrastruktur

4. Organisation

4.1 Organisation
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