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1.Sammanfattande analys

Vi bedomer att verksamheten genomférdes pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt i forhallande till garnas direktiv. Var samlade
beddémning ar att styrelsen i huvudsak sikerstéllde en tillracklig styrning och kon-
troll. Under ar 2021 vidtog styrelsen atgarder for att ratta till brister som vi identifi-
erade i granskningen fér ar 2020. Styrelsen beslutade exempelvis om atgarder for
att forbattra sakerheten i bolagets IT-system. | vissa delar &terstdr dnnu brister i
styrelsens styrning och kontroll. Styrelsen behéver bland annat sakerstélla en
battre hantering av bolagets allmanna handlingar.

Bolagets styrelse bedémer att bolaget bedrivit verksamheten inom de kommunala
befogenheterna. Vi anser att underlaget dr for dversiktligt for att kunna géra en sa-
dan beddmning. Vi uttalar oss darfor inte om verksamheten bedrivits inom de kom-
munala befogenheterna.

Rekommendationer

Vildmnar féljande rekommendationer till styrelsen:

e Se dver och atgdrda att bolagets hantering av allmdnna handlingar efterle-
ver stallda krav fran lagstiftare och dgare.

¢ Komplettera arbetsordningen med ett krav pa att arligen fa ta del av en
skriftlig utvardering av de kommunala befogenheterna. Utvarderingen kan
i sin tur utgdra underlag for styrelsens beddmning i férvaltningsberéttelse
eller bolagsstyrningsrapport.
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2.Bakgrund

Bolagets uppdrag

AC-Net Internservice AB har i uppdrag att tillhandahalla ett regionalt datanat inom
Vdsterbottens |an for sina dgare. Bolaget har dven i uppdrag att medverka till att
driva pa utvecklingen inom IT, data- och telefoniomradet.

AC-Net Internservice siljer overskottskapaciteten i natet till sitt systerbolag AC-Net
Externservice AB som i sin tur saljer vidare dverskottskapaciteten till den 6ppna
marknaden.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorn ska granska
och préva om verksamheten skéts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande sdtt. Lekmannarevisorn ska ocksa granska om den interna
kontrollen ar tillracklig. Prévningen av verksamhetens dandamalsenlighet och om
ekonomin &r tillfredsstéllande utgdr fran dgarnas, det vill saga fullmaktiges, direktiv
och beslut for bolaget.

lakttagelser i 2020 ars granskning

Arsredovisningen for &r 2020 saknade en uppfdljning av bolagets mal i férhallande
till dgarnas direktiv. Styrelsen hade heller inte gjort ndgon utvardering av om verk-
samheten var genomford inom de kommunala befogenheterna. Flera iakttagelser

under aret ledde till bedémningen att styrelsen inte hade en tillracklig styrning och
kontroll dver bolaget:

e Styrelsens verksamhetsplan var inte utformad pa ett sadant satt att den ut-
gjorde ett bra verktyg for styrelsen i styrningen och uppféljningen av verk-
samheten.

e Internkontrollplanen hade stora brister.

e Protokollen var inte tillrdckligt tydliga. Det fanns dven brister i sparbar-
heten till underlag.

e Otillrdcklig hantering infor och efter en hdndelse i augusti 2020 da all e-
post i bolaget blev raderad. Styrelsen hade inte sakerstéllt skyddet och
hanteringen av bolagets e-post vilken &r att betrakta som allmanna hand-
lingar.

Rekommendationer i 2020 drs granskning
Lekmannarevisor lamnade féljande rekommendationer till styrelsen:

e Sakerstall att verksamhetsplanen blir ett verktyg for styrelsens styrning och
uppféljning. Se bland annat éver malen sa att dessa ar matbara och att re-
sultaten dr méjliga att utvdrdera. Malen bér ha en tydlig koppling till gar-
nas uppdrag och mal for bolaget. FOlj upp malen i arsredovisningen.

e Sakerstall att det finns riskanalyser och backup fér verksamhetens IT-sy-
stem. Sakerstall att det finns rutiner for kontroll av behérigheter.



AC-Net Internservice AB

e Sdkerstdll att bolagets allmdnna handlingar skyddas och hanteras i enlighet
med lagstiftningen.

e Utveckla styrelsens protokoll genom mer informativa drendebeskrivningar,
tydligare beslut och tydligare hanvisningar till beslutsunderlag.

e Utveckla internkontrollplanen. Av internkontrollplanen bér det tydligt
framga hur kontroller ska genomféras och féljas upp. Folj med jamna mel-
lanrum upp arbetet med den interna kontrollen. | samband med arsredo-
visningen bor styrelsen rapportera om arbetet med den interna kontrollen.

¢ Geiuppdragtill VD att arligen genomféra en skriftlig utvardering om verk-
samheten dr genomférd i enlighet med de kommunala befogenheterna.
Syftet med uppdraget ar att styrelsen ska ha ett tillférlitligt underlag infor
sin bedédmning och rapportering till &garna om verksamheten dr genom-
ford i enlighet med de kommunala befogenheterna.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den drliga granskningsrapporten. Granskningen ar dversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2021 och styrelsens system for styrning och kontroll. Fér
granskningen har vi formulerat féljande 6vergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjélp av grundldggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten ar genomférd i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen Iépande under aret haft tillrdcklig kontroll ver att beslutade
styrdokument féljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfdljning vid arets slut sdkerstallt att verk-
samheten dr genomférd i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrackliga dtgarder med anledning av rekommendat-
ioner i 2020 ars granskning?

Vi har ocksa granskat bolagets hantering av allmanna handlingar.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgér de bedémningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier fér denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen (2017:725) 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kap.

o Arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

Metod

Granskningen dr genomfdrd med hjdlp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstdmningar &r
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genomférda med bolagets VD. Den 17 januari 2022 traffades, auktoriserad revisor,
lekmannarevisors sakkunniga stéd samt bolagets VD och ekonomiansvarig. Syftet
med trdffen var att stdmma av fragor i samband med den pdgdende granskningen.
Bolagets VD har som ett led i kvalitetssdkringen getts mojlighet att lamna syn-
punkter pa rapportutkast.

3. Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning

AC-Net Internservice AB har i uppdrag att tillhandahalla ett regionalt datanat inom
Vasterbottens lan for sina dgare. Bolaget har dven i uppdrag att medverka till att
driva pa utvecklingen inom IT, data- och telefoniomradet.

Av bolagsordningen framgar att AC-Net Internservice ska utféra de uppdrag som
bolaget tilldelas av sina dgare.

Av bolagsordningen for AC-Net Internservice framgar att foretaget ska tillimpa lo-
kaliseringsprincipen, likstallighetsprincipen och sjalvkostnadsprincipen samt att
verksamheten inte far bedrivas med vinstsyfte.

Bolaget ska alltid lyfta principiella fragor eller fragor av stérre vikt till regionens full-
méiktige.

Bolagsspecifikt dgardirektiv

Det bolagsspecifika dgardirektivet innehaller en beskrivning av verksamhetens in-
riktning och tva specifika verksamhetsmal.

e Agarnas tillginglighet till natet ska uppga till minst 99,9 procent.

e Verksamheten ska bedrivas i enlighet med sjalvkostnadsprincipen och far inte
bedrivas med vinstsyfte, Malsdttningen ska vara att resultatet efter finansnetto
Over tid ska vara positivt.

Generellt dgardirektiv

| april 2020 beslutade regionfullmaktige i Vasterbotten om ett generellt gardirek-
tiv for regionens hel- och majoritetsdgda bolag (RS 407-2020). | det generella dgar-
direktivet staller fullmaktige krav pa att bolagen ska félja de policys som ar beslu-
tade av fullmaktige i Region Vasterbotten.

| det generella dgardirektivet kan man ldsa att agardirektivet blir bindande fér bo-
lagen ndr bolagsstimmorna godkidnt dokumentet. Bolagsstimman faststillde den
6 maj 2021 det generella dgardirektivet.

Agarnas krav pa rapportering
Enligt dgardirektivet ska bolaget kalla till garsamrad och rapportera om:
e Hur verksamheten utvecklats.

¢ Om verksamheten varit forenlig med det kommunala dndamalet.
e  Om verksamheten utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.
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Hur den interna kontrollen sakrats.

Ovrig rapportering till dgarna:

Manadsvis rapportera resultat- och balansrakning.
Rapportera den ekonomiska information som dgare efterfragar.

Enligt det generella dgardirektivet ska bolagets styrelse i drsredovisningen, eller ar-
ligen i en sarskild bolagsstyrningsrapport, ldmna bland annat foljande information
till regionstyrelsen:

Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala dandamalet och de
kommunala befogenheterna.

Om bolaget dverlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt.

Utvdrdering av styrelsens och VD:s arbete.

Om styrelsens ledaméter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen i fo-
retag som bolaget har affarsférbindelser med eller som dr verksamt i samma
bransch som bolaget.

Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal sam-
mantraden, genomsnittlig narvaro och vem som varit sekreterare vid samman-
traden.

Hur den interna kontrollen och riskhanteringen &r organiserad och fungerat.

Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

Vilka drenden som bolagets styrelse har éverlamnat till regionstyrelsen for be-
redning om fullmaktige ska ta stdllning i dessa drenden.
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4.Granskningens resultat

Styrelsens styrning och kontroll av verksamheten

Var granskning visar att styrelsen i hog grad beslutat om grundldggande styrdoku-
ment for ar 2021. (Se bilaga 1).

Styrelsens verksamhetsplan

Efter granskningen av verksamheten i AC-Net Internservice ar 2020 rekommende-
rade lekmannarevisor till styrelsen att se 6ver malen i bolagets verksamhetsplan sa
att styrelsen kunde mata och utvardera resultaten. Styrelsen hade vid den tidpunk-
ten redan beslutat om sin verksamhetsplan fér ar 2021. Den verksamhetsplan och
internkontrollplan som styrelsen fér Internservice beslutade om var identisk med
den som AC-Net Externservice AB beslutade om.

Av den beslutade verksamhetsplanen framgick inte vilka mal som var generella for
bada bolagen eller specifika for ndgot av bolagen.

Vissa mal var métbara men flertalet mal var inte formulerade pa ett sadant satt att
styrelsen skulle kunna félja upp malen. Exempelvis hade styrelsen inte angett vilka
resultat som styrelsen forvdntade sig uppna under aret. Styrelsen fér AC-Net Ex-
ternservice gav i samband med beslutet om verksamhetsplan for ar 2021 ett upp-
drag till VD att sammanfatta och kvantifiera malen i verksamhetsplanen i ett sepa-
rat dokument. Styrelsen for AC-Net Internservice gjorde inte motsvarande fortydli-
gande gallande mélen. Bolagets VD tog pa eget initiativ fram ett detaljerat maldo-
kument fér AC-Net Internservice motsvarande det dokument som Externservice
beslutade om. Maldokumentet for Internservice verksamhet inneh6ll 9 matbara
mal. Malen hade koppling till dgarnas direktiv.

| december 2021 beslutade AC-Net Internservice om en verksamhetsplan for ar
2022. Enligt VD innehéller den planen verksamhetsspecifika mal for ar 2022. Vi har
inte granskat verksamhetsplanen fér ar 2022 i denna granskning,.

Var kommentar

Det var en brist att styrelsen inte beslutade om métbara mal for bolagets verksam-
het. Positivt var att VD tog fram ett mé&ldokument fér AC-Net Internservice uppfolj-
ning.

Styrelsens arbetsordning och rapporteringsinstruktion

Styrelsen beslutade i maj 2021 om en arbetsordning. Arbetsordningen reglerar
ordférandes och VD:s roller och uppdrag. Arbetsordningen innehaller ocksa en
oversikt 6ver ndr styrelsen ska behandla olika aterkommande drenden under ett
verksamhetsar,

I december 2020 beslutade styrelsen om en rapporteringsinstruktion. Av instrukt-
ionen framgar inom vilka omraden styrelsen férvdntar sig att [6pande fa informat-
ion fran VD.

Protokollgranskningen visar att styrelsen i hog grad har f6ljt sin beslutade arbets-
ordning under aret. Exempelvis har styrelsen I6pande under dret fatt VD-rapporter
om bolagets ekonomi och verksamhet. Informationen har styrelsen dels fatt i sam-
band med styrelseméten, dels genom en dversiktlig manadsrapport som VD varje
manad e-postat till styrelsens ledamoter.
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Styrelsens protokoll

Styrelsen fér AC-Net Internservice AB hade fyra protokollférda méten under ar
2021.

En rekommendation i féregdende ars granskning var att utveckla protokollen ge-
nom mer informativa drendebeskrivningar, tydligare beslut och tydligare hanvis-
ningar till beslutsunderlag.

Granskningen visar att styrelsens protokoll fran och med maj ar 2021 innehéller bi-
lagor med underlag fér de drenden som behandlades pa styrelsens sammantraden.
Med hjalp av protokollen kan vi se att styrelsen fick ekonomiska rapporter och héll
sig informerad om verksamheten.

Var kommentar
Vi beddmer att protokollen utvecklades under aret. Vi bedémer att styrelsen hade
en tillracklig I6pande kontroll.

Styrelsens internkontroliplan

Efter foregdende ars granskning rekommenderade lekmannarevisor till styrelsen
att utveckla internkontrollplanen genom att tydliggdra hur kontroller skulle genom-
foéras och foljas upp.

Styrelsens internkontrollplan for ar 2021 innehéll kontroller inom sex omraden: at-
tester, l6ner, kundavtal, felanmalningar, backup av IT-system samt sakerhet (slack-
och kylsystem samt elkraft och larm). Av planen framgick vem som var ansvarig for
kontrollerna, vilka kontrollmetoder som skulle anvdndas och hur ofta kontroller
skulle genomforas. Internkontrollplanen sag likadan ut fér bada bolagen. Enligt VD
beror detta pa att bada bolagen anvander sig av samma system, samma personal
och samma rutiner.

Var kommentar
Vi beddmer att styrelsen vidtagit dtgarder for att forbattra internkontrollplanen for
AC-Net Internservice AB.

Styrelsens uppféljning av internkontrollplanen

Styrelsen har I&pande under ret fatt information om genomférda kontroller i in-
ternkontrollplanen. Nagra av kontrollerna omfattade stickprov. Av redovisningen
framgick exempelvis att stickprovet for att kontrollera om attestanterna foljt attes-
tinstruktionen omfattade tva fakturor. Av uppféljningen framgick inte hur manga
fakturor som totalt hade attesterats.

Nar det galler kontroller av kundavtal och felanmalningsrutiner kontrollerades to-
talt tvd kunder och tva felanmalningar. Av uppféljningen framgick inte totala anta-
let kundavtal eller felanmalningar.

Var kommentar

Vi beddmer att internkontrollplanen metodmadssigt bér utvecklas. Exempelvis ge-
nom att fortydliga hur omfattande stickproven ska vara. Néar det saknas informat-
ion om urvalets storlek i férhallande till populationen gar det inte att dra slutsatser
och vdrdera resultaten fran stickproven.
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Riskanalyser och backup for verksamhetens IT-system

En rekommendation i féregdende ars granskning var att sakerstalla att det finns ris-
kanalyser och backup fér verksamhetens IT-system samt att det finns rutiner for
kontroll av behérigheter.

I sin internkontrollplan for ar 2021 har styrelsen sarskilt valt att kontrollera backup

av e-post och lagring av dokumentation. Av uppféljningen av kontrollpunkten fram-
gar nar kontrollen genomférdes samt vilka dtgdrder som vidtogs med anledning av

resultatet.

Atgarder som styrelse och VD vidtagit gillande behérigheter sedan féregdende ars
granskning ar:

e Det finns en tvdhandsprincip for hantering av behdorigheter till IT-system.
En systemleverantér administrerar behérigheterna pd bestdllning av VD.

¢ Eninventering av anvdndare har genomférts och anvandare som inte var
aktuella togs bort. Anvandare och backup av system kontrolleras tva
ganger per ar i enlighet med beslutad internkontrollplan.

e Styrelsen har under aret reviderat bolagets sdkerhetspolicy.

e Under hosten 2021 har VD arbetat fram en dokumenterad kontinuitets-
plan.

e FEtt arbete med att ta fram en sdkerhetsskyddsanalys pabérjades under ar
2021 men var vid granskningens avslutande dnnu inte slutférd.

Var kommentar

Vi bedomer att styrelse och VD vidtagit atgdrder for att sékerstélla riskanalyser,
backup for verksamhetens IT-system och rutiner fér kontroll av behérigheter. Posi-
tivt &r att arbete med att ta fram sdkerhetsskyddsanalys pagar och att bolagets VD
upprdttat en kontinuitetsplan.

Den fysiska sdkerheten

Det finns en tvdhandsprincip fér hantering av behdrigheter till verksamhetens loka-
ler, serverhallar och noder. Bolaget har under ar 2021 kopt in ett nytt larm- och
ldssystem. Systemet loggar automatiskt vem som last upp larm och [3s. Larmsyste-
met ar direktkopplat mot vaktarbolag. Det finns dven videodvervakning.

Bolaget har dven upphandlat ett slicksystem for att ¢ka sdkerheten i hdndelse av
brand. Installationen &r pabérjad.

Bolagets hantering av allmdnna handlingar

Kommunala bolag omfattas av samma lagkrav som en myndighet vad géller hante-
ring av allmanna handlingar. Av bolagsardningar fér AC-Net Internservice AB och
AC-Net Externservice AB framgar att bolagen omfattas av offentlighetsprincipen.
Av dgardirektiven for bolagen framgar ocksa att regionstyrelsen i Region Vasterbot-
ten ar arkivmyndighet och har tillsyn éver att bolaget fullgér sina skyldigheter en-
ligt arkivlagen.

Av regionfullmaktiges arkivreglemente framgar att reglementet galler fér bolag dar
regionen utdvar ett rattsligt bestdmmande inflytande. Enligt arkivreglementet ska
alla némnder och bolag bland annat uppréatta en dokumenthanteringsplan och utse
arkivansvarig och arkivredogérare och meddela detta till regionarkivarien.

10
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Sammantaget innebdr bestimmelserna i tryckfrihetsférordningen, offentlighet-
och sekretesslagen, arkivlagen samt regionfullmaktiges arkivreglemente att bolaget
for att uppfylla kraven exempelvis behover:

e Engod ordning och rutiner for hanteringen av allmdnna handlingar
o Allmdnna handlingar ska lamnas ut skyndsamt enligt TF
o Allmdnna handlingar ska kunna skiljas fran andra handlingar
o Enskilda bér ges goda mojligheter att sjélv soka allmanna hand-
lingar
e En dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning
o Foérteckningar dver vilka handlingar som finns
o Beskrivning av organisation och verksamhet
o Beskrivning av register, forteckningar hur allmanna handlingar
halls ordnande for att underlatta eftersékningar.
o @Gallringsféreskrifter

En rekommendation i foregaende ars granskning var att styrelsen skulle sékerstélla
att bolagets allmanna handlingar skyddas och hanteras i enlighet med lagstift-
ningen.

Vi har utifrdn lagkrav och regionfullméaktiges arkivreglemente kontrollerat bolagets
system och rutiner kring arkivering och diariefring.

lakttagelser géllande arkivering
s Bolaget saknar arkivbeskrivning och arkivférteckning. Enligt arkivlagen
(1990:782) § 6 ska det finnas.

» Bolagets dokumenthanteringsplan behéver kompletteras med en arkivbe-
skrivning, hur och var handlingar férvaras och slutférvaras. Pa vilket satt
allménna handlingar &r ordnade. Aven information om vilken sekretesskyd-
dad information bolaget hanterar.

* Bolagets handlingar &r inte pd ett tydligt satt sdrskilda fran Internservice
AB/Externservice AB. Bolagen &r olika juridiska personer.

+ Bolagets fysiska arkiv behdver ses dver for att sdkerstélla att arkivlokalen
uppfyller riksarkivets féreskrifter. En arkivlokal ska vara skyddad mot vat-
ten och skadlig fukt, brand.

lakttagelser gillande diarieféring

e Bolagets rutin for diarieforing ar for oversiktlig och uppfyller inte kraven for
vilka uppgifter som ska framgé av handlingar som diarieférs.

e Bolaget harinte ett tillrackligt utvecklat diariesystem i den meningen att
det saknas ett register éver de diarieférda handlingarna med grundlég-
gande information om handlingar. Ett diarium ar sarskilt viktigt for sékbar-
heten samt for sekretesskyddade handlingar som enligt lagen ska diariefé-
ras.

e Av bolagets diarieférda handlingar framgér inte pa ett tydligt stt om en
allman handling

o Arinkommen eller upprittad

o Datum ndr handling inkom eller upprattades

p & X
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Var kommentar

Vi beddmer att bolagets styrning och kontroll dver hanteringen av allmanna hand-

lingar inte &r tillracklig.

Principiell fraga for bolaget

Bolaget har dverldmnat en principiell fraga gallande bolagskonstruktion till dgarna.
Fragan géller om AC-Net Externservice och Internservice ska slas ihop till ett bolag
eller om verksamheten ska fortsatta att bedrivas i tva bolag. Fragan utreds nu av

agarna.

Uppfoljning av 2020 ars rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen vidtagit tillrackliga at-
gdrder med anledning av rekommendationer i 2020 ars granskning.

Rekommendationer

2020 ars granskning

Sdkerstéll att verksamhetsplanen blir ett verk-
tyg for styrelsens styrning och uppféljning. Se
bland annat 6ver malen sa att dessa dr mét-
bara och att resultaten dr mojliga att utvar-
dera. Malen bér ha en tydlig koppling till dgar-
nas uppdrag och mal for bolaget. Folj upp ma-
len i arsredovisningen.

Var kommentar

Styrelsen har till viss del utvecklat verk-
samhetsplanen. Styrelsen beslutade
dock inte om specifika mal for AC-Net
Internservice AB.

Sakerstdll att det finns riskanalyser och backup
for verksamhetens IT-system. Sakerstall att
det finns rutiner for kontroll av behdrigheter.

VD har sékerstallt att inventering av ris-
ker, backup och kontroller av behorig-
heter dr genomférda under ar 2021.

Sakerstall att bolagets allmdnna handlingar
skyddas och hanteras i enlighet med lagstift-
ningen.

Det finns brister i bolagets arkivering
och diarieféring

Utveckla styrelsens protokoll genom mer in-
formativa arendebeskrivningar, tydligare be-
slut och tydligare hdnvisningar till beslutsun-
derlag.

Protokollen har blivit tydligare och bila-
gorna ar sparbara.

Utveckla internkontrollplanen. Av internkon-
trollplanen bor det tydligt framga hur kontrol-
ler ska genomféras och féljas upp. Félj med
jamna mellanrum upp arbetet med den in-
terna kontrollen. | samband med arsredovis-
ningen bar styrelsen rapportera om arbetet
med den interna kontrollen.

Internkontrollplanen har utvecklats i
jamforelse med féregdende ar.
Styrelsen har |6pande under aret fatt
redovisning av uppféljning av den in-
terna kontrollen i VD-rapporterna.
Stickprovens omfattning &r inte specifi-
cerade i internkontrollplanen. De stick-
prov som genomfarts ar mycket be-
grénsade. Styrelsen har i sin bolagsstyr-
ningsrapport Gversiktligt redovisat sitt
arbete med den interna kontrollen.
Dock fanns ingen vardering av resulta-
tet fran kontrollerna.

Ge i uppdrag till VD att arligen genomféra en
skriftlig utvdrdering om verksamheten ir ge-
nomfdrd i enlighet med de kommunala befo-
genheterna. Syftet med uppdraget ir att sty-
relsen ska ha ett tillférlitligt underlag infér sin
bedémning och rapportering till dgarna om

Underlaget for att bedoma om verk-
samheten genomforts i enlighet med
de kommunala befogenheterna var for
oversiktlig.
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Rekommendationer Tillrackliga
2020 ars granskning atgirder.
verksamheten &r genomférd i enlighet med de

kommunala befogenheterna.

Var kommentar.

Var kommentar

Styrelsen har vidtagit dtgarder for att ratta till brister som vi identifierade i gransk-
ningen ar 2020. Dock kvarstar arbete. Styrelsen behéver bland annat sakerstélla att
bolagets allmanna handlingar hanteras i enlighet med lagstiftningen.

Styrelsens arsredovisning

Krav pa arsredovisningen

Enligt drsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberittelse innehélla en réttvi-
sande Gversikt over utvecklingen av bolagets verksamhet, stillning och resultat.
Styrelsen ska redogéra fér handelser av vasentlig betydelse fér féretaget som in-
tréffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt &rsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvdntade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osdkerhetsfaktorer.

| det generella dgardirektivet finns krav pa vad bolaget ska redovisa antingen i sin
arsredovisning eller i en sarskild bolagsstyrningsrapport.

Styrelsens drsredovisning fér ar 2021

Styrelsen har férutom sin arsredovisning aven beslutat om en bolagsstyrningsrap-
port. Flera av kraven i dgarnas generella dgardirektiv féljs upp i bolagsstyrningsrap-
porten.

I férvaltningsberdttelsen framgar att pandemin paverkade bolagets verksamhet un-
der aret bland annat genom férdrojningar av leveranser. Uppgraderingen av reg-
ionndtet blev klar under dret och anvandningen av natet har fortsatt att oka.

Styrelsen redovisar resultatet av nio mal kopplade till verksamhetsplanen i sin for-
valtningsberattelse. Av dessa mal uppnaddes fem, tre uppnaddes inte och fér ett
av malen saknades metod for utvardering. Det finns dven forklaringar till varfér
vissa resultat avviker fran uppsatta mal. Exempelvis hade pandemin paverkat
madluppfyllelsen for vissa mal. Enligt dgardirektivet ska Internservice sikerstilla en
tillganglighet till ndtet pa 99,9 procent. Enligt redovisningen uppnaddes en tillgdng-
lighet pa 99,7 procent. Férklaringen var att tillgéngligheten tillfalligt var ligre &n
madlet under maj mdnad vilket paverkade genomsnittet fér heldret. Ovriga manader
var tillgangligheten 99,9 procent. Styrelsen &r enligt drsredovisningen ndjd med sitt
resultat.

Bolaget gjorde en férlust pa drygt 82 000 kronor. Styrelsen kommenterade inte sitt
ekonomiska resultat i drsredovisningen.

Foljsamhet till de kommunala befogenheterna

Efter féregdende ars granskning rekommenderade lekmannarevisor att styrelsen
skulle redovisa en skriftlig utvardering som underlag fér bedémningen om verk-
samheten genomférts i enlighet med de kommunala befogenheterna.
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I tva bolagsstyrningsrapporter, den senaste fran februari 2022, bedémde styrelsen
att verksamheten dr 2021 hade bedrivits i enlighet med det kommunala dndamalet
och inom ramen for de kommunala befogenheterna. Beskrivningen av hur bolaget
hade forhallit sig till de kommunala befogenheterna var 6versiktlig. Av bolagsstyr-
ningsrapporten framgar att styrelsen fér ar 2022 avser utéka analysen om hur bo-
laget lever upp till gdllande principer.

Har styrelsen rapporterat i enlighet med dgarnas krav?
En avstamning av innehadllet i drsredovisning och bolagsstyrningsrapport i férhal-
lande till garnas direktiv visar att:

e Det saknas redovisning av om styrelsen utvarderat bisyssla eller jav fér VD
eller enskilda styrelseledaméter.

e Styrelsen har inte kommenterat utfallet av de kontroller som féljts upp i
enlighet med internkontrollplanen.

Var kommentar

Det dr positivt att styrelsen beslutat om en bolagsstyrningsrapport. Vi bedémer att
styrelsens beskrivning av hur bolaget férhallit sig till de kommunala befogenhet-
erna inte ar tillrackligt omfattande for att utgéra underlag fér en bedémning om
verksamheten genomforts i enlighet med de kommunala befogenheterna. Vi lam-
nar darfor inte ndgon sddan bedémning.

Det ar positivt att styrelsen avser utdka analysen om hur bolaget lever upp till de
kommunala befogenheterna. En rekommendation &r att styrelsen i sin arbetsord-
ning staller krav till bolagets VD att arligen gra en skriftlig utvdrdering om verk-
samheten dr genomford i enlighet med de kommunala befogenheterna. Utvarde-
ringen kan styrelsen anvanda som underlag vid sin bedémning av om verksam-
heten &r genomférd i enlighet med de kommunala befogenheterna.

5.Svar pa revisionsfragor

Vi bedomer att verksamheten genomférdes pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt i férhallande till #garnas direktiv. Var samlade
bedomning dr att styrelsen i huvudsak sékerstillde en tillrécklig styrning och kon-
troll. Under ar 2021 vidtog styrelsen atgarder for att ratta till brister som vi identifi-
erade i granskningen for ar 2020. Styrelsen beslutade exempelvis om tgarder for
att férbattra sdkerheten i bolagets IT-system. | vissa delar dterstar dnnu brister i
styrelsens styrning och kontroll. Styrelsen behéver bland annat sikerstilla en
bdttre hantering av bolagets allménna handlingar.

Bolagets styrelse bedomer att bolaget bedrivit verksamheten inom de kommunala
befogenheterna. Vi anser att det saknas ett tillréckligt underlag for att gora en s3-
dan bedémning. Vi uttalar oss ddrfor inte om verksamheten bedrivits inom de kom-
munala befogenheterna.

Revisionsfraga : Beddmning  Varkommentar

Har styrelsen med hjalp av Styrelsen har i hog grad beslutat om
grundlaggande styrdokument grundlaggande styrdokument fér
sakerstillt att verksamheten ar sin verksamhet.

genomférd i enlighet med full-
maktiges direktiv?
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Revisionsfraga Beddmning
Har styrelsen I6pande under
aret haft tillrdcklig kontroll dver

att beslutade styrdokument
foljs?

Var kommentar

Styrelsen har foljt sin verksamhet
under aret, dels genom lépande
rapporter fran VD, dels genom upp-
féljning av sin egen beslutslogg.

Har styrelsen med hjilp av upp-
foljning vid drets slut sakerstallt
att verksamheten dr genomférd
i enlighet med fullmaktiges di-
rektiv?

Styrelsen har utvecklat sin redovis-
ning bade i farvaltningsberattelse
och bolagsstyrningsrapport. Un-
derlaget for att verifiera att bolaget
bedrivit verksamheten inom de
kommunala befogenheterna &r foér
oversiktligt. Styrelsen har inte ut-
varderat bisyssla eller jav samt var-
derat resultatet frdn den interna
kontrollen.

Har styrelsen vidtagit tillrickliga
atgdrder med anledning av re-

kommendationer i 2020 &rs . 5
granskning? s

Styrelsen har vidtagit tillrackliga at-
garder for tva av de sex rekommen-
dationerna i foregadende ars gransk-
ning.

Rekommendationer

e Se Over och atgdrda att bolagets hantering av allmanna handlingar efterle-

ver stallda krav fran lagstiftare och dgare.

e Komplettera arbetsordningen med ett krav pa att arligen fa ta del aven
skriftlig utvdrdering av de kommunala befogenheterna. Utvarderingen kan
i sin tur utgdra underlag for styrelsens bedémning i férvaltningsberdttelse

eller bolagsstyrningsrapport.

Umead den 23 mars 2022

Eva Moe
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vésterbotten
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Bilaga: Granskningsprogram
Kontroll av styrdokument:

Har styrelsen

beslutat om do-
Styrande dokument kumentet? Datum for beslut  Paragraf

(Ja/Nej)

Verksamhetsplan for ar 2021 2020-12-10

Budget for ar 2021 2020-12-10 2057

Arbetsordning 2021-05-12 2081

Dokumenthanteringsplan 2021-02-18 2067

| 2021-05-12 2083
2021-02-19 2083
12021-02-19 2083

Attest- och delegationsordning

Policy/riktlinjer for arbetsmiljo

Policy/riktlinjer fér ekonomi och fér-
valtning

Policy/riktlinjer for jamstélldhet och 2021-02-19 2083

jamlikhet

2021-02-19 2083
2021-02-19 2083
2021-02-19 2083

Policy/riktlinjer fér kommunikation

Policy/riktlinjer fér kvalitet

Policy/riktlinjer for miljo

Policy/riktlinjer for sakerhet 2021-12-03 2108

Internkontrollplan fér ar 2021 2020-12-10 2056

Utdver dessa har styrelsen dven béslutat om féljande policys och riktlinjer
e Policy fér méten och tjansteresor
e Riktlinje for representation
¢ Riktlinje mot korruption och mutor

¢ Upphandlings och inképsreglemente
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