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Regionala utvecklingsnamnden

Remissversion av Regional digitaliseringsstrategi for Vasterbotten 2022-
2030

Beslut
Beslut fattas av Rickard Carstedt (S), i egenskap av regionala utvecklingsnamndens ordférande, att
godkanna remissforslaget till regional digitaliseringsstrategi for Vasterbotten 2022-2030.

Arendebeskrivning

Den regionala digitala agendan for Vasterbotten 2014-2020 (RDA) har varit lanets gemensamma
strategi for hur vi pa basta satt ska ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Med anledning av en
ny regional utvecklingsstrategi, forandringar i omvarlden sasom en ny programperiod i EU samt
utvecklingen inom digitaliseringsomradet tar Region Vasterbotten under 2022 fram en Regional
digitaliseringsstrategi for Vasterbotten 2022-2030 (RDS).

Den skiljer sig fran Region Vasterbottens digitaliseringsstrategi, da den i huvudsak riktar sig till en
extern malgrupp, dven om regionens egen organisation ocksa ar en viktig aktor i lanets digitalisering.

Framtagandet av den regionala digitaliseringsstrategin tar sin utgangspunkt i den regionala
utvecklingsstrategin for Vasterbotten 2020-2030 (RUS) och andra relevanta mal och planer. Arbetet
leds av den regionala utvecklingsférvaltningen.

Under varvintern 2022 har framtagandeprocessen férankrats internt inom Region Vasterbotten, med
lanets kommuner och externa aktorer. Vid regionala utvecklingsnamndens méte den 17 mars
fastslogs att ett forslag till ny digitaliseringsstrategi ska hanteras for beslut vid namndens mote den 8
december.

For att mojliggora en bra dialogprocess i framtagandet av strategin trots en kort tidplan beslutades
ocksa att en remissversion av strategin ska antas genom ordférandebeslut i stallet for vid ett
namndsmote.

Mellan april och juni har en bred dialogprocess genomforts med deltagare fran offentlig, privat och
idéburen sektor. Nasta steg i processen ar att remissbehandla ett utkast till ny regional
digitaliseringsstrategi for Vasterbotten under perioden 22 juni - 20 september.

Forslaget till regional digitaliseringsstrategi har det 6vergripande malet att skapa en nytdankande och
smart region. Strategin har sex fokusomraden med forslag till insatser och atgéarder:

e Digitala infrastrukturer — Bredband, samverkan mellan system och tillgdng data

o Digital delaktighet — Grundldaggande fardigheter och strukturer for delaktighet
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e Digital kompetens — Grundldggande och avancerad digital kompetens
e Digital sakerhet — Informationssdkerhet, IT-sdkerhet, cybersakerhet
e Digital transformation — Digitalt ledarskap, fornyelseférmaga

e Digital innovation — Testbaddar, regionala styrkeomraden

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse
Forslag till remissversion av regional digitaliseringsstrategi for Vasterbotten 2022-2030

Rickard Carstedt (S),
Ordférande Regionala utvecklingsnamnden
Region Vasterbotten
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region Tjansteskrivelse
vasterbotten 2022-06-17

Magnus Rudehall
Regionala utvecklingsférvaltningen

Remissforslag - Regional digitaliseringsstrategi for Vasterbotten 2022-2030

Sammanfattning

Den regionala digitala agendan for Vasterbotten 2014-2020 (RDA) har varit lanets gemensamma
strategi for hur vi pa basta satt ska ta tillvara pa digitaliseringen mojligheter. Med anledning av en
ny regional utvecklingsstrategi samt fordandringar i omvarlden sa som ny programperiod i EU, samt
utvecklingen inom digitaliseringsomradet tar Region Vasterbotten under 2022 fram Regional
digitaliseringsstrategi for Vasterbotten 2022-2030 (RDS).

Den skiljer sig fran Region Vasterbottens digitaliseringsstrategi, da den i huvudsak riktar sig till en
extern malgrupp, dven om regionens egen organisation ocksa ar en viktig aktor i lanets
digitalisering.

Framtagandet av den regionala digitaliseringsstrategin tar sin utgangspunkt i den regionala
utvecklingsstrategin for Vasterbotten 2020-2030 (RUS) och andra relevanta mal och planer.
Arbetet leds av den regionala utvecklingsférvaltningen.

Under varvintern 2022 har framtagandeprocessen férankrats internt inom Region Véasterbotten,
med lanets kommuner och externa aktorer. Vid regionala utvecklingsndmndens moéte den 17
mars fastslogs att ett forslag till ny digitaliseringsstrategi ska hanteras for beslut vid namndens
mote den 8 december.

For att mojliggdra en bra dialogprocess i framtagandet av strategin trots en kort tidplan
beslutades ocksa att en remissversion av strategin ska antas genom ordférandebeslut i stallet for
vid ett namndsmote.

Mellan april och juni har en bred dialogprocess genomférts med deltagare fran offentlig, privat
och idéburen sektor. Nasta steg i processen ar att remissbehandla ett utkast till ny regional
digitaliseringsstrategi for Vasterbotten under perioden 22 juni - 20 september.

Forslaget till regional digitaliseringsstrategi har det 6vergripande malet att skapa en nytdnkande
och smart region. Strategin har sex fokusomraden med forslag till insatser och atgarder:

e Digitala infrastrukturer — Bredband, samverkan mellan system och tillgang data
e Digital delaktighet — Grundlaggande fardigheter och strukturer for delaktighet
e Digital kompetens — Grundlaggande och avancerad digital kompetens

e Digital sdkerhet — Informationssakerhet, IT-sakerhet, cybersdkerhet

e Digital transformation — Digitalt ledarskap, férnyelseférmaga

e Digital innovation — Testbaddar, regionala styrkeomraden

Forslag till beslut
Ordforande godkanner remissférslaget
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Bedomda resultat och konsekvenser
Inte aktuellt i denna fas

Ersdtter beslutet ett tidigare/annat beslut?
Inte aktuellt i denna fas

Resurser och finansiering
Inte aktuellt i denna fas

Beslut expedieras till
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Forord

Skrivs i samband med beslutsprocess.
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Nyckelbegrepp och definitioner

Agilitet: Agilitet i organisationer och foretag kan beskrivas som att se och férsta vardemottagarens
(kunden, dgarna, anstéllda, partners) behov och baserat pa denna kunskap kunna och vaga dndra
fokus och inriktning, samt dndra prioriteringar och aktiviteter. Att se och férsta férandrade behov
samt ha férmagan att agera pa den nya kunskapen.

Al: Artificiell intelligens (Al) eller maskinintelligens ar férmagan hos datorprogram och robotar att
efterlikna manniskors och andra djurs naturliga intelligens, framst kognitiva funktioner sasom
formaga att lara sig saker av tidigare erfarenheter, forsta naturligt sprak, 16sa problem, planera en
sekvens av handlingar och att generalisera. Det ar ocksa namnet pa det akademiska studieomrade
som studerar hur man skapar datorprogram med intelligent beteende. Exempel pa dldre delomrade
och metodik ar expertsystem, medan mer aktuella delomraden ar maskininldrning, databrytning
(datamining) och datorseende. Exempel pa tillampningsomraden ar maskinlasning, roststyrning,
maskindversattning, chattbotar, digitala assistenter, business intelligence, ansiktsigenkdnning.

Bl: Business Intelligence (Bl). Affarsanalys ar en uppsattning av metoder som anvands for datadrivet
beslutsfattande hos foretag. Metoderna, som bland annat innefattar statistisk dataanalys,
undersoker kontinuerligt féretagets data for att ge insikter och driva affarsplanen framat. Insikterna
mojliggor forstaelse for affarsresultatet, tack vare snabbare analys och rapportering, vilket
underlattar beslutsfattande och planering. Med en systematisk uppsattning av matvarden varderas
tidigare resultat och darmed kan féretag kontinuerligt forbattra sin verksamhet over tid.

Cybersdkerhet: Den delmangd av informationssdkerhet som omfattar skydd av informationssystem
mot antagonistiska hot om att sla ut samhallskritisk verksamhet, eller att genomféra brott riktade
mot individer, exempelvis identitetsstoélder, kontokorts- och investeringsbedragerier

Digital mognad: Digital mognad &r en organisations formaga att tillgodogéra sig nyttorna av
digitalisering.

Digitalisering: Se inledande kapitel.

Digitalt arv: Avser den befintliga digitala infrastrukturen i ett foretag eller en organisation. Det
digitala arvet kan bade begrdnsa och mojliggéra nya digitala initiativ.

Disruptivt: Nagot som sker pl6tsligt och som har en omvalvande paverkan for forutsattningarna och
forvantningarna inom ett samhalle eller inom en marknad. Ofta i samband med disruptiv innovation
som avser nya produkter, tjdnster eller processer som till skillnad fran inkrementell innovation som
avser mindre innovationer som inte har samma snabba genomslag och kraftiga effekt.

Egenskapsrekrytering: Avser i denna strategi en rekryteringsstrategi dar arbetsgivare inte sallar bort
personer som saknar formell kompetens for ett yrke utan kan tdnka sig att lara upp eller bekosta
utbildning for personer som besitter andra goda egenskaper som bedéms vara viktiga.

Innovation: avser i strategin en ny eller forbattrad produkt, tjanst eller process som skiljer sig
vasentligt fran tidigare produkter, tjanster eller processer och som gjorts tillganglig for kunder och
anvandare eller implementerats i verksamhet. Det finns manga olika typer av innovationer sasom
produkt- och tjansteinnovationer, processinnovationer, organisatoriska innovationer och breda
systeminnovationer. Oavsett typ av innovation sa ligger begreppets kdrna i det nya, nyttiga och
nyttiggjorda.

Informationssdkerhet: Begreppet omfattar skydd av all information, inte bara den digitala
sdkerheten utan ocksa den fysiska exempelvis den talade och pappersbundna.
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Internet: Ett globalt datanadtverk som bestar av flera olika typer av sammankopplade fysiska natverk

IT-sdkerhet: Begreppet innefattar allt som omfattar skydd av digital information och IT-baserade
informationssystem, exempelvis skydd mot naturkatastrofer, handhavandefel, felbedémningar,
avgravda kablar, brander, brister i hardvara och applikationer.

Resiliens: Ar den langsiktiga formagan hos ett system att hantera paverkan utan att 6vergd i ett
mindre dnskvart tillstand men ocksa dess formaga till sjalvorganisation och kompetenser vad géller
att lara och anpassa sig. Med system avses i denna strategi digitala system.
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Inledning

Digitalisering ar ett begrepp som tolkas olika beroende pa kunskap, perspektiv eller erfarenheter.
Genom att gora information digital skapas enorma mangder data, som i kombination med
teknikutveckling ger oss helt nya mojligheter att kommunicera, interagera och automatisera. Detta
har en kraftig paverkan pa samhallsutvecklingen och skapar nya preferenser och livsstilar, nya
konsumtionsmdnster och affarsmodeller, samt flyttar ut delar av vara liv i nya digitala varldar.

Ett férenklat sdtt att beskriva digitalisering dr att anvdnda sig av 3S — modellen - saker, sdtt och
samhdlle. Vi anvéinder saker, tillexempel datorer och mobiltelefoner, ndr vi dr digitala. Anvéndandet
dndrar vdra sdtt att géra olika saker. Det férdndrar i sin tur vdrt beteende, vdra attityder och
férvdntningar och dédrigenom dven samhdllet. (Detta avsnitt kommer i slutlig version att illustreras.)

Digitalisering ger mojligheter att organisera valfard och tjanster mer effektivt, att interagera narmare
med invanare, kunder och medlemmar. Att skapa nya och battre satt att leverera produkter, tjanster
eller upplevelser p3, vilket dkar livskvaliteten. Det ger nya majligheter till engagemang och
foretagande och inte minst mojligheter att minska negativ paverkan pa klimat och miljé. EU
kommissionen har beskrivit det som “The twin transition” dir den digitala omstéllningen &r en
forutsattning for den grona omstallningen.

Samtidigt finns det dven negativa effekter med digitalisering som minskad fysisk aktivitet,
natmobbing, bedragerier och 6kad risk for desinformation. | manga avseenden blir samhallet ocksa
sarbart for stoérningar ndr manga samhallsviktiga funktioner ar beroende av tillgang till uppkoppling
och elkraft. Digitaliseringen leder ocksa till ett kraftigt omvandlingstryck som skapar friktion nér etik
och moral, det juridiska systemet och véletablerade affarsmodeller utmanas och tvingas till snabb
fornyelse och transformation.

Digitalisering ar en samhallstransformation, en mer genomgripande fordndring, som paverkar alla
delar av samhillet. Samtidigt sker den olika snabbt och med mer eller mindre utmaningar for olika
grupper och samhallssektorer. Den digitala mognaden i féretag och organisationer, samt den digitala
delaktigheten och makten att forma samhallsutvecklingen ar ojamnt férdelad. Om mognaden och
fordandringsarbetet inom organisationer och foretag gar langsammare dn samhallet i stort finns risk
att relevans och konkurrenskraft minskar.

Trots den snabbt accelererande transformationen ar kunskaperna om hur den paverkar
samhallsutvecklingen och hur vi kan minska riskerna fér negativa effekter relativt outvecklade. For
att astadkomma en vardeskapande och hallbar digital transformation av samhallet i sin helhet
kommer en stark ledning, styrning och koordinering att kravas. Tillsammans med drivkrafter och
incitament skapar det forutsattningar for en innovativ och samverkande offentlig sektor och
innovation for foretag och individer.

Drivkrafterna, incitamenten och férutsattningarna behdver vara langsiktiga samt ga tvars éver
politikomraden, myndighetsgranser, forvaltningsgranser och geografiska granser. Det ar svart att se
nagot omrade som ar lika beroende av samverkan mellan olika aktérer och 6ver sektorsgranser som
den digitala transformationen. Den regionala digitaliseringsstrategin ska hjadlpa Vasterbotten att
identifiera de fragor och utmaningar dar regional samverkan och fokus pa sarskilda
utvecklingsomraden hjalper oss att ta tillvara digitaliseringens potential, och méta de majligheter och

L https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_1467
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utmaningar som den digitala transformationen medfor. Detta ska bidra till att uppna de regionala
utvecklingsmalen i den regionala utvecklingsstrategin for Vasterbotten.

Utvecklingen sker i en global kontext, dar manga lokala och regionala utvecklingsfragor har en tydlig
nationell eller europeisk dimension. Den regionala digitaliseringsstrategin for Vasterbotten behéver
darfor koppla samman det lokala med det regionala, nationella och europeiska perspektivet.
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Digitalisering kravs for att na utvecklingsmal

Precis som i Nationell strategi fér ett hallbart digitaliserat Sverige? dr utgdngspunkten att pa basta
satt tillvara ta digitaliseringens mojligheter for att skapa nytta for manniskor, dven om malgruppen
for strategin i huvudsak ar offentliga aktorer, féretag och organisationer. En 6kad digitalisering ar i sig
inget mal, men det kommer att vara en central del i att uppna mal inom alla samhéllsomraden och
kraver darfor en strategi for hur Vasterbotten kan starka sin férmaga och kapacitet for digitalisering.

Den regionala digitaliseringsstrategin ska bidra till att uppna samhallsmalen i den regionala
utvecklingsstrategin, att Vasterbotten ska vara en levande och en cirkular plats. | digitaliserings-
strategin synliggors ocksa utmaningar och mojligheter som styr arbetet mot de tre inriktningarna i
utvecklingsstrategin: En sammanhallen region, en jamlik och jamstalld inkludering samt att regionen
ska vara en féregangare i omstallning.

Inom den regionala utvecklingsstrategin adresseras digitalisering sarskilt inom prioriteringen “En
nytankande och smart region”. Men ar ocksa avgorande for att nd malen i de 6vriga fem
prioriteringarna.

En levande plats En cirkular plats

o Sammanhallen region e Jamlik och jamstélld inkludering e Foregdngare i omstillning e

‘@' = v 0000
9 W T B e
—
Visterbotten — Visterbotten — Visterbotten — Visterbotten — Visterbotten — Visterbotten —
En nytdnkande En region med En ndra tillgdnglig  En region med En En region rik pa
och smart region platsbaserad region héllbara hélsoframjand komp
héllbar narings- livsmiljoer att bo,  region
livsutveckling verka och leva i
1.1 Kapacitet for 2.1 Kapacitet for 3.1 Kapacitet for 4.1 Kapacitet for 5.1 Kapacitet for 6.1 Kapacitet for
samverkan och samverkan och samverkan och samverkan och samverkan och samverkan och
1.2 Digitalisering och 2.2 Véxande, 3.2 Investeringar i 4.2 Utveckla och 5.2 Halsosamma 6.2 Likvardigt del-
nya lésningar starkare foretag och hallbara forvalta naturarv, levnadsvanor tagande i arbets- och
nya livskraftiga transportsystem livsmiljéer och en samhallsliv, sarskilt
foretag aktiv fritid genom utbildning
1.3 Utveckling av B.3 Hallbar mobilitet 4.3 Utveckla kultur 5.3 Halsosamma 6.3 Kompetens-
innovationer och kulturarv arbets- och forsorjning i foretag
verksamhetsmiljoer och verksamheter
3.4 Investeringar | 4.4 Hallbar 5.4 Trygg vard och
digital infrastruktur konsumtion, social omsorg,
inklusive sarskilt fér barn,
energianvandning unga och sarbara
grupper

e Vasterbotten — en attraktiv region dar olikheter skapar utvecklingskraft e

Figur 1. Mdl, inriktningar och prioriteringar i den regionala utvecklingsstrategin fér Vdsterbotten.

2 https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/05/for-ett-hallbart-digitaliserat-sverige---en-
digitaliseringsstrategi/
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Strategiska fokusomraden

Det 6vergripande malet for den regionala digitaliseringsstrategin ar En nytdnkande och smart region
och innebar att Vasterbotten ar en plats for nya idéer och breda perspektiv, med stor vilja och
formaga till fornyelse och transformation. Det motsvarar en av de sex prioriteringarna i den regionala
utvecklingsstrategin for Vasterbotten. Digitaliseringsstrategin ska dven bidra till att uppna malen i de
fem 6vriga prioriteringarna.

For att uppna detta har sex fokusomraden identifierats i den regionala digitaliseringsstrategin. Det ar

bade breda omraden med fokus pa en grundlaggande funktionalitet och smalare omraden med fokus
pa spets.

En levande plats En cirkular plats

e Sammanhallen region e Jamlik och jamstélld inkludering e Foregangare i omstéllning e

‘@' 222 ' 0000
A=A /\/III [ ﬁ ‘/ M
Visterbotten — Visterbotten — Visterbotten — Visterbotten — Visterbotten — Visterbotten —
En nytinkande En region med En néra tillginglig  En region med En En region rik pa
och smart region platsbaserad region hallbara hélsoframjand komp

héllbar nérings- livsmiljder att bo,  region

livsutveckling verka och leva i

DIGITALA INNOVATIONER

dling —_____samhandling______samhandlin andlin
DIGITAL TRANSFORMATION
DIGITAL SAKERHET

DIGITAL KOMPETENS

DIGITAL DELAKTIGHET

DIGITAL INFRASTRUKTUR

e Vasterbotten — en attraktiv region dar olikheter skapar utvecklingskraft e

Figur 2. Digitaliseringsstrategins sex fokusomrdden utifrén bredd och spets samt
kopplingen till de sex prioriteringarna i den regionala utvecklingsstrategin.

Nedan presenteras varje fokusomrade kortfattat och dévergripande:

1. Digitala infrastrukturer
Vi behover ha grundlaggande forutsattningar for att individer, féretag och organisationer i hela
Véasterbotten ska kunna ta del av de mdjligheter som digitaliseringen medfor.

2. Digital delaktighet
Om inte alla kan och vill vara en del av det digitaliserade samhallet kan vi inte heller realisera
nyttan med digitalisering. Det uppstar ocksad utanférskap och klyftor i samhallet.

3. Digital kompetens
Samhallet digitalisering for med sig mojligheter och férenklar vardagen, men medfor ocksa ett
krav pa mer aterkommande forandring vilket kraver kompetens, bade bred och spetsig.
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4. Digital sikerhet
Allt fler manniskor, saker, platser och tjanster ar kontinuerligt uppkopplade vilket skapat enorma
mojligheter men ocksa stora risker och sarbarheter som vi maste hantera.

5. Digital transformation
FoOr att ta vara pa den nytta och det varde digitaliseringen kan medféra behover vi starka var
formaga till genomgripande fordndringar i verksamheter och organisationer.

6. Digital innovation
Vi behover starka och utveckla formagan och forutsattningarna for att 6ka antalet digitala och
datadrivna innovationer.

En djupare beskrivning av respektive omrade med forslag till atgarder och insatser beskrivs i foljande
kapitel.

Digitala infrastrukturer

En grundldaggande forutsattning for att kunna dra nytta av digitaliseringen ar att det finns tillgang till
sakra och robusta infrastrukturer i form av snabbt och redundant bredband och andra former av
uppkoppling. Det behdvs ocksa effektiva och moderna informationssystem baserade pa
gemensamma standarder och interoperabillitet mellan system pa lokal, regional, nationell och global
niva. En annan typ av grundlaggande forutsattning ar tillgang till data och plattformar for att
tillgangliggora, dela och utbyta data for att fa battre beslutsunderlag och djupare insikter for
organisationer.

Vasterbotten har under manga ar haft ett av de bast utbyggda och snabba bredbandsnaten i
Sverige®. En effektiv regional samverkan med stora gemensamma investeringar fér utbyggnad med
stadsnat och ett regionalt nat har varit en framgangsfaktor i detta. Bredbandsutbyggnaden i
Vasterbotten har finansierats med hjalp av offentliga stodmedel men ocksa av marknaden, men da
uteslutande till omraden som varit kommersiellt attraktiva. Den storsta delen av Vasterbotten areal
bestar av omraden som inte bedoms vara marknadsmassiga och dar har stédmedel varit grunden till
utbyggnad.

Det finns dock fortfarande omraden som saknar eller har svag uppkoppling, och dar utbyggnaden ar
svarare. Detta har bidragit till att andra regioner idag har battre tackning. For att bibehalla och
forbattra tillgangligheten till uppkoppling i Ianet kravs dels att det existerande bredbandsnatet
kontinuerligt vidareutvecklas, dels en fortsatt utbyggnad genom fiber eller andra tekniska I6sningar.

| ett glest befolkat Ian som Vasterbotten med langa avstand mellan samhallen, orter och byar ar
tillgangen till ett val utbyggt och fungerande mobilt bredband i dag lika viktigt som fast. Full tackning
med hog hastighet, till exempel 5G, ar av stor vikt for att nya digitala 16sningar ska kunna utnyttjas i
hela lanet.

Tillgang till bredband, saval fast som mobilt, &r en central del i att skapa 6kad tillgdnglighet och
skapar forutsattningar for att kunna bo och verka i hela lanet. For att na bredbandsmalen kravs
ytterligare finansiering fran offentliga aktorer. Det behdvs en regional stddmodell som skapar ett
rundare Vasterbotten dar man i samrad fordelar medel utifran behov och utmaningar.

3 https://bredbandskartan.se/
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En viktig utmaning for att dra nytta av digitaliseringen ar att digitala system och produkter kan
kommunicera med varandra och fungera ihop, interoperabillitet. For detta kradvs att system och
produkter i storsta mojliga man anvander samma standarder och att majligheten till samverkan
byggs in i mjukvara och rutiner.

Idag finns stora utmaningar kring detta da saval foretag som olika regioner och kommuner eller
myndigheter tar fram produkter och tjanster som inte gar att kombinera mellan organisationer. |
manga fall upphandlas system och produkter i interna processer, nar det finns potential att samverka
med andra organisationer med liknande systembehov. Samtidigt ar fragan komplex och i manga fall
kravs insatser i huvudsak pa nationell eller europeisk niva parallellt med samverkan regionalt for att
detta ska vara mojligt. Att arbeta utifran gemensamma ramverk for olika delar i digitaliseringen, till
exempel arkitektur och mognadsmatningar, medfor ocksa ett gemensamt larande och starker synen
pa vad det ar som ar viktigt for att digitaliseringen ska bli lyckad. Det skapar ocksa forutsattningar for
att hitta gemensamma plattformar och samordnande.

Datadelning ar en grundpelare i den digitala omstallningen och beroér alla omraden i samhallet. Det
handlar dels om att utveckla standarder, skapa, dela och nyttja data, dels om nationellt och
internationellt utbyte.? Tillgéng till data och att den kan delas och &teranvindas av flera olika aktérer
kommer att vara viktigt for att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Genom att tillgdngliggora
offentliga data kan fler delta i skapandet av tjdanster och serviceldsningar, eller effektivisera
verksamheter genom battre beslutsunderlag och kunskap om behov och moénster.

For foretag kommer affarsmodeller baserade pa stora dataméangder eller forsaljning av data att vara
avgorande for konkurrenskraften pa sikt. Idag tillgangliggors data till viss del men fortfarande inte i
den utstrackning som kan vara mojlig. | manga fall finns ocksa komplexa etiska och juridiska fragor
om att tillgdngliggdra vissa typer av data. Regulatorisk utveckling av spelregler for data och
datatillgang kommer att vara av fundamental betydelse for den digitala transformationens utveckling
och sociala hallbarhet. Inom EU pagar arbete med att skapa marknadsplatser for att kopa och sélja
data for kommersiellt bruk. Det finns potential att vidareutveckla tillgdngligheten till data i
Vasterbotten och att ta tillvara méjligheterna till effektivisering, kvalitetsférbattring och inte minst
foretagens langsiktiga konkurrenskraft.

Atgsrder och inriktningar:

- Fortsatt utbyggnad och utveckling av saval det fasta som det mobila bredbandsnatet fér 6kad
tillganglighet och robusthet samt hogre prestanda och kvalitet.

- Utveckla och stiarka samverkan samt interoperabillitet vid inférande av nya system och tjanster.

- Oka tillgéng, tillgénglighet och kvaliteten samt nyttjandet av data.

Digital delaktighet

Digitaliseringen pagar i alla delar av samhallet och skapar maojligheter som pa manga satt bidrar till
att géra samhallet battre. Utvecklingen sker dock i olika hastighet och med olika effekter. | en snabb
teknikutveckling och hog forandringstakt riskerar individer, grupper och platser att hamna i ett
utanférskap med begrdansade majligheter att ta del av utvecklingen eller att paverka den. For att

4 VINNOVA (2021) Sveriges férutsattningar i den digitala strukturomvandlingen, Analysbilaga
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kunna tillvara de majligheter som finns med digitaliseringen kravs en digital delaktighet samt en
insikt och handlingskraft att agera pa negativa konsekvenser av digitalisering.

| manga fall sker digitalisering i en takt som innebar att det kan vara svart att 6verblicka
konsekvenserna och férutse negativa aspekter som kan komma, vilket kraver ett fortldpande arbete
for att identifiera och stotta grupper till delaktighet. En utmaning ar att det inte finns ett tydligt
samlat ansvar for den digitala delaktigheten, vilket bidrar till att insatser blir kortsiktiga och
fragmenterade.

Den digitala delaktigheten behéver arbetas med utifran flera perspektiv. Digitala tjanster maste vara
tillgdngliga, det maste finnas digital kompetens hos invanarna for att kunna leva och verka i en digital
tid. Det kravs ocksa samhallsstrukturer och institutioner som bibliotek och skolan for att bade skapa
fysiska och organisatoriska noder som har stédjande som sitt uppdrag. Organisationer inom
civilsamhallet har arbetat framgangsrikt med uppstkande verksamhet och riktade insatser till
malgrupper med lag digital kompetens. | en tid dar férandring sker snabbt i samhallet kravs insatser
som bidrar till att digitalisering starker tilliten i samhallet, bidrar till fortroende mellan manniskor och
till de institutioner och system som samhallet ar uppbyggt kring.

Att kunna deltaga i det digitala samhallet &r en demokratifraga, en férutsattning for att kunna ta del
av och vara en del av samhallet. Det finns ocksa mojlighet att genom digitalisering fordjupa det
demokratiska samtalet genom nya sitt att vara delaktig i politiska beslutsprocesser. Oppna data
bidrar ocksa till en 6kad transparens. Lanets utbildningsinstitutioner och kunskapsféormedlare i form
av till exempel grundskola, gymnasium, komvux, folkhégskolor och civilsamhallets organisationer har
en central roll i att stdrka invanarnas majligheter.

Digitalisering av viktig samhallsservice sa som myndighetstjanster, betaltjanster samt héalso- och
sjukvard behovs for att kunna méta behov, forvantningar och for 6kad livskvalitet. Men
digitaliseringen far inte bidra till att skapa utanférskap och forsamrad livskvalitet for vissa grupper av
i samhallet. Darfor kravs att insatser for digital delaktighet finns med som en integrerad del i digital
transformation, fran tillgangligheten i tjanster och processer, till kunskap och kompetens hos
individer och pa arbetsplatser.

Samtidigt behdvs insikt om att vissa typer av arbete och processer inte bor digitaliseras, eller kanske
endast ska kompletteras av digitala |6sningar, till exempel inom omraden dar det manskliga motet ar
viktigt. Al och robotisering kan bidra till ett jamlikt bemotande nér t ex myndighetsarenden hanteras,
men medfor ocksa risk att vi behandlas diskriminerande om vi faller utanfér den norm pa vilken
maskinernas funktion baserats. Fysiska méten kan ge en kénsla av trygghet eller socialt innanférskap,
medan det digitala motet kan ge en kinsla av distansering och utanférskap.® Det dr darfor viktigt att
digitaliseringen har med ett konsekvensperspektiv ur individens synvinkel for att vara socialt hallbar.

Atgarder och inriktningar
- Vidareutveckla strukturer och modeller for att 6ka den digitala delaktigheten i hela lanet.

- Sakerstalla att digitala tjanster som utvecklas bidrar till en 6kad digital delaktighet.

> VINNOVA (2021) Sveriges forutsattningar i den digitala strukturomvandlingen, analysbilaga
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Digital kompetens

Digitaliseringen av samhillet stéller nya krav pa kompetens och kunskaper. Den for med sig
mojligheter att anvanda tjanster och forenklar vardagen, men innebar ocksa ett krav pa mer
aterkommande forandring. For de som vaxer upp idag ar det digitala samhallet en sjalvklarhet
samtidigt som den digitala kompetensen, mognaden och viljan att kompetensutveckla varierar
mellan grupper och individer i samhallet, samt mellan foretag, organisationer och andra.

Idag dr kompetensbehovet bredare och innefattar saval formaga till kallkritik, digitala verktyg, digital
sdkerhet och nya former for larande inom skolan, som férmagan att leda i digital transformation. For
att skapa en bred digital kompentens i samhallet kravs tidiga insatser och livslangt ldrande. En bred
digital delaktighet dar grupper inte hamnar utanfor det digitala samhallet ar en forutsattning for
nyttiggdrande av digitaliseringen.

For att kunna dra nytta av digitaliseringen behdover det finnas bade grundldggande och avancerad
kompetens. Lite férenklat kan det beskrivas som att det kravs spetskompetenser och strategisk
digital kompetens for att kunna identifiera och infora digitala system och innovationer och bred
digital kompetens och forandringsledarskap for att kunna ta hem effekterna av nya system och
processer.

En viktig del i digital kompetens ar kunnande inom IT-system och teknik, digital spetskompetens och
disruptiva innovationer eller formaga att arbeta i digitala system. | och med den 6kande mangden
digitala miljoer och tjanster 6kar ocksa behovet av datavetare, informatiker och ingenjorer samtidigt
som det utbildas for fa med denna kompetens i dagens system. Utbildningarna och arbetsmarknaden
inom denna sektor har ocksa haft svart att vara attraktiv bade for kvinnor och man. Det behovs fler
utbildningsplatser, men aven insatser for att fa fler studenter att stanna kvar i lanet efter avslutad
utbildning. Idag lamnar en stor majoritet Vasterbotten for erbjudanden fran foretag och
organisationer i andra delar av Sverige och varlden.

| ndringslivet finns stora skillnader i den digitala mognaden som inte ar isolerat till en sarskild bransch
eller foretagare. Det finns ocksa variationer i viljan och férmagan till att digitalisera, dar det kan vara
svart att prioritera langsiktig kompetensutveckling i hégkonjunktur och begrdansat med resurser i
lagkonjunktur. Allt fler affarsmodeller kommer att vara digitala, byggas kring Bl och innehalla mer
data och Al-l6sningar, vilket innebar att féretagen maste ha férmaga och kompetens att bade
effektivisera och férenkla men ocksa att transformera sina affairsmodeller med hjalp av digitalisering.
Goda exempel och foretag som ar foregangare kan har vara viktiga for att lattare kunna identifiera
nyttan och affaren.

For manga foretag ar det svart att hitta fardigutbildad arbetskraft och de behover darfér satsa mer
pa internutbildningar och sa kallad egenskapsrekrytering. Det kan krdvas snabbare processer for att
utbilda inom vissa kvalifikationer, modeller som bygger pa mikrokurser som dven gar att kombinera
till fardiga examen pa sikt. Samtidigt Oppnar digitaliseringen upp for en global arbetsmarknad dar det
gar att mota kompetensforsorjningsbehov med majlighet till distansarbete, plattformslosningar eller
kompetens placerad i andra delar av varlden.

Motsvarande rekryteringsutmaning finns i offentlig sektor och civilsamhallet dar det kan behéva
byggas fler modeller som baseras pa delade kompetensresurser inom digitalisering och med mer
samverkan kring upphandling av teknik. Idag ar det till exempel svart for mindre kommuner och
organisationer att sjdlva ha den bestallarkompetens och férandringsledingskompetens som kravs,
samtidigt som behoven i manga fall ar liknande. Det kravs funktionell samverkan, men ocksa mer
plattformar och arenor for att utbyta kunskap och erfarenheter mellan aktorer, till exempel inom
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offentlig sektor. Idag vittnar manga om att de har dalig kunskap om vad andra liknande aktorer gor
och vilka goda exempel som finns.

Atgsrder och inriktningar
- Oka den digital kompetens i féretag, offentlig sektor och organisationer.

- Riktade insatser for att attrahera och bibehalla samt 6ka utbudet av arbetskraft med hog
digitaliseringskompetens

- Utveckla samverkansmodeller for att dela resurser och kompetenser inom digitalisering mellan
foretag och organisationer

Digital sakerhet

Samhallet har hanterat sdkerhetsfragor under alla faser av industrialiseringen. Inriktningen pa
sdkerhetsarbetet har praglats av radande tekniska forutsattningar och teknikskiften, t ex elektricitet,
hallfastighet i byggnader eller flyget.

Digitaliseringen, som ofta bendmns som den fjarde industrirevolutionen, férandrar nastan alla delar i
samhallet och paverkar var hantering av information. Betalsystem, affarssystem, journalsystem,
logistikkedjor och energisystem med mera har sin grund i digital teknik och ar uppkopplade mot
Internet. Det skapar enorma majligheter men ocksa risker som behdver hanteras eftersom samhallet
inte klarar langre avbrott.

Digital sdkerhet brukar delas in i tre delar eller nivder. Informationssékerhet ér den férsta nivan och
omfattar skydd av all typ information inte bara den digitala utan dven den fysiska som talad och
pappersbunden information. Nésta niva dr IT-sdkerhet som omfattar skydd av digital information
och digitala informationssystem fran incidenter som naturkatastrofer, handhavandefel, avgrévda
kablar, brdnder, brister i hdrdvara och applikationer etc. Den tredje nivan dr cyberséikerhet och med
det avses skydd av informationssystem fran externa hot som avser att sl ut samhdllsfunktioner
eller begad brott riktade mot individer eller organisationer.

(Detta avsnitt kommer att illustreras i slutlig version)

| takt med att allt fler manniskors anvander sig av Internets maojligheter och att saker, platser och
tjdnster ar uppkopplade har behovet av informationssystem och infrastrukturer som ar sakra och
robusta 6kat. En stor mangd information hanteras av individer och inom organisationer. Information
kan ses som navet, en viktig byggsten, for att bedriva en verksamhet. Det stéller krav pa att
informationen hanteras ratt och skyddas, den ska finnas tillgdnglig ndr den behdvs, vi maste kunna
lita pa att den ar korrekt samt att endast de personer som ar behériga far ta del av den.

Att arbeta med informationssakerhet och IT-sdkerhet ar ett langsiktigt systematiskt arbete med
framtagandet av riktlinjer, policys, handlingsplaner. Att klassificera information och hantera tekniskt
skydd som brandvaggar och kryptering. Det behdvs analys av sarbarhet, vilka tillgdngar som ar
sarbara och kunskap kring mekanismerna som kan leda till ett sdkerhetshot eller en svaghet.
Forutom detta kravs ocksa att enskilda individer, saval privat som i foretag eller organisationer, har
en grundlaggande kompetens och forstaelse for digital sdkerhet, te x kring I16senordshantering och
forsok till bedragerier via olika digitala kanaler for att minska sarbarheten.
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Var omvarld férandras kontinuerligt, sékerhetslaget har forsamrats med en 6kad risk for
cyberattacker och sabotage. Sdkerhetsarbete handlar dven om att bygga upp datorsystem som klarar
saval externa attacker som systemfel eller utrustning som forstors. For offentliga och
civilsamhallesaktorer ar det en fraga om att kunna skydda individernas trygghet och demokratin,
medan det for féretagen ocksa handlar om att skydda sin affarsverksamhet, teknologi, forskning och
utveckling. Detta kan handla om olika typer av I6sningar till exempel genom molnlésningar som
skyddar informationen om den egna servern havererar.

Samtidigt finns utmaningar i att lagra information pa externa servrar som kan ligga i andra lander.
Storre foretag och organisationer har ofta resurser for att utveckla resiliens, men fér mindre aktorer
och i synnerhet sma féretag och féreningar kan detta arbete innebéra alltfor stora kostnader. Det
kan behdvas samverkanslésningar for att sakerstélla att sakerhetsfragorna inte gor det svarare att
bedriva foretag och verksamhet i Vasterbotten.

Ett 6kat fokus pa att bygga upp en digital sdkerhet och resiliens kommer att krdvas av samtliga
aktorer i Vasterbotten och kan medféra utmaningar dar regional samverkan och utvecklingsarbete ar
en losning. Det kan handla om 6ka kompetens och kunskap, att fa stod i operativt arbete och att
tolka och infora olika former av EU-direktiv dar foretag och aktérer behdver klara av att analysera
och anpassa verksamheten.

Atgirder och inriktningar
- Insatser for att héjd kompetens och férmaga till informations- och IT-sdkerhet.
- Oka kunskapen om och stirka férmagan till cybersikerhet och resiliens hos regionens aktorer.

- Skapa metoder och modeller fér samverkan mellan aktorer.

Digital transformation

Komplexiteten i samhallsutvecklingen gor den alltmer svarforutsagbar for foretag, offentliga
verksamheter, politik och individer. Det staller nya och vasentligt storre krav pa systematisk férmaga
och processer for att kontinuerligt forutse, vardera, prioritera och omprioritera, samt pa en inbyggd
agilitet och resiliens i foretag, offentliga verksamhet och politik.®

Alla aktorer moter idag ett starkt forandringstryck genom nya forvantningar och krav samt risk att
snabbt tappa i konkurrenskraft och relevans vid teknikskiften eller snabb samhéllsférandring. Digital
transformation ar ofta en forutsattning och ibland helt avgorande for att lyckas med andra
fordndringar, till exempel den grona omstallningen dar digitalisering ger mojligheter till helt nya
I6sningar att styra och anpassa trafik, mojligheter att effektivare styra energifléden samt optimera
processer och minska svinn.

Digital transformation innebar genomgripande férandring genom de forutsattningar och mojligheter
som digitaliseringen medfor. | ett forsta steg kan det handla om att effektivisera genom att gora
tjdnster eller produkter digitala, men det transformativa handlar om hur féretag, organisationer och
myndigheter férnyar och effektiviserar en verksamhets olika delar genom att arbeta, organisera eller
agera pa helt nya satt som innebar hogre effektivitet och kvalitet samt forbattrad konkurrenskraft.

Detta kraver omvarldsbevakning, goda exempel och i synnerhet mod att férdndra. Visioner och
ledarskap kravs for att reagera, forandra logiker, affarsmodeller och erbjudanden i grunden. Det
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kravs ocksa forstaelse for hur digitaliseringen skapar helt nya majligheter till flexibelt arbetsliv och
var vi kan hitta kompetenser, saval var arbetet utfors och var arbetskraften bor och ar lokaliserad,
som att det kravs ledningsmodeller som inte bygger pa traditionellt arbete i en byggnad.

Ofta overskattas betydelsen och komplexiteten i den tekniska och systemmassiga forandringen nar
det i manga fall snarare ar formagan och méjligheten att genomféra forandringen, transformationen,
som ar svarast for de flesta organisationer. Det ar ocksa darfor digital transformation ofta handlar
mer om ledarskap, kultur och kompetens dn anvdandandet av ny teknik. Ofta saknas det insikt om att
digitalisering kan krdava omfordelning av resurser och att det handlar om mer an inkép och drift av IT-
system. Samtidigt kan det digitala arvet, den infrastruktur, system och processer som redan finns,
vara nagot som bade forenklar och forsvarar transformation.

Det finns utmaningar i att digitaliseringsinsatser ofta genomfors utan medverkan och deldgarskap
fran de som ska arbeta pa nya satt. Det medfor risk for negativa effekter, resurssloseri och att digitala
I6sningar snarare skapar minskad effektivitet och 6kad stress. Digitaliseringen behéver géras mer
jamlik i termer av hur olika grupper involveras och har méjlighet att forma teknologier och
transformation, samt med modeller som bygger pa anvandarinvolvering och tillit till saval
medarbetare som anvandare, brukare och kunder.

En 6kad digitalisering medfor ocksa utmaningar i form av minskad fysisk aktivitet och psykisk ohalsa
och nya typer av utanférskap. Det innebar att det krdvs systemperspektiv och analyser for att
motverka saval kdnda negativa effekter, men ocksa for att kunna agera pa ovidntade effekter.

Atgsrder och inriktningar

- Insatser for att 6ka formaga och kapacitet till omstallning och transformation genom
digitalisering

- Utveckla modeller och metoder som bidrar till en hallbar digital transformation

- Starka férmagan och kapaciteten for forandringsledarskap i offentlig, privat och idéburen sektor

Digital innovation

Digitalisering dr ndara sammankopplat med innovation. For det férsta innehaller i stort sett alla
innovationer idag nagon form av digitalisering som bidrar till skapandet av nya produkter, tjanster
eller processer. For att vanda pa resonemanget ar inte digitalisering och digital transformation majlig
utan innovation i termer av fornyelse och nytdankande.

Det krdvs planer och férmaga till att implementera. Féretag, myndigheter och organisationer
behoéver identifiera och resurssatta saval effektivitetshdjande och mer beprévade digitala I6sningar,
som mer radikal och utforskande innovativ digitalisering. Insatserna behover ocksa sakerstélla att fler
inkluderas i arbetet. Idag finns en 6verrepresentation av man inom digitalt innovationsarbete,
techbolag och utbildningar vilket ger en ojamnt fordelad makt och inflytande 6ver den digitala
samhallsomvandlingen.

Eftersom utvecklingen och tillampandet av teknik, digitala plattformar samt manniskors
beteendemonster och forvantningar férandrar sig snabbare dn vad samhallet, lagstiftningen och
organisationerna kan fordndra sig sa kravs andra typer av utvecklingsarbete. For digital innovation
kradvs ofta en prévande ansats for att kunna testa komplexa system, olika typer av tjanster och nya
processer som kan utmana etiska och legala aspekter.
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Inom framfor allt offentlig sektor kan det saknas incitament och drivkraft for prévande
innovationsarbete dar det saknas eller finns bristfalligt med kunskap och evidens. Ibland anvands
begreppet “legal sandboxes” for att beskriva avgransade projekt eller miljoer dar nya I6sningar testas
i syfte att identifiera potentialer och behov av juridisk férandring. Under senare ar har ocksa
andringar gjorts i till exempel LOU och kommunallagen som ska férenkla for innovation och nya typer
av samverkan och upphandlingsférfaranden. Det kommer att kravas samverkan for att skapa
formaga och kapacitet till digitala innovationer.

Aven for civilsamhallesorganisationer finns utmaningar for digital innovation déar finansiering genom
gavor eller medlemsfinansiering kan ge begransade majligheter till systematiskt innovationsarbete.
Ofta krdavs mer kunskap om andras erfarenheter och goda exempel foér att kunna motivera.

For foretagen finns motsvarande utmaning kopplade till resurser och majlighet att arbeta med
innovation. Kopplat till digitalisering ar den digitala mognaden ofta storre i stora foretag, eller sa
kallade start-up-foretag som ofta har en digital affarsmodell fran boérjan. Utmaningen ar storre i
etablerade sma och medelstora foretag dar intresset och resurserna varierar och dar resurser i
huvudsak laggs pa& den I6pande verksamheten och inkrementella forbattringar. Aven om detta kan
vara ett tecken pa en val fungerande affarsmodell sa kan detta vara riskfyllt i en tid av snabb
teknikférandring och snabb férandring i manniskors vanor och férvantningar. Foretag kan snabbt
forlora konkurrenskraft om det inte férmar att folja med i disruptiva teknikskiften eller snabbt
fordandrad efterfragan. En forutsattning for en digital utveckling i foretagen ar ofta att man har en
affarsplan, vilket saknas ibland. Med en tydlig bild av hur foretaget ska utvecklas sa blir det ocksa
lattare att se vilken teknik eller digital I6sning som kravs for att na malet.

Vasterbotten har byggt upp kompetens och spetskunskap inom digitalisering och det ar i dag ett
regionalt styrkeomrade.” Dessa styrkeomraden &r en viktig resurs for att driva pa digitala
innovationer och att skapa innovativa miljoer som ar viktiga som kunskapsnoder fér naringsliv och
samhalle.

Vid universiteten bedrivs saval forskning som utbildning och det finns ett flertal centrumbildningar
kopplade till olika digitaliseringsomraden. Universiteten har en viktig roll att i samverkan med 6vriga
aktorer genomfora piloter och testmiljoer som bidrar till 6kad digital innovationsformaga. Inom
naringslivet finns det en stor bredd av foretag inom mjukvaruutveckling, spel, infrastruktur och
tjdnstebaserade l6sningar. Bland dessa finns ett flertal framgangsrika inriktningar mot digitala
tjanster och utveckling i andra branscher och naringar som exempelvis tillverkande industri, media,
processindustri, bank och finans. Dessa naringar har ocksa en funktion som katalysatorer for digitala
innovationer i andra naringar och i samhallet, men detta kraver arenor och infrastruktur for
samverkan och idégenerering dar naringen och andra aktérer mots tvarsektoriellt.

Regionens glesa befolkningsstruktur i kombination med ett val utbyggt bredbandsnéat och en
blandning av sma och stora kommuner har bidragit till stort kunnande och innovationsférmaga
kopplat till digital valfard, halsa och service. | staderna finns ett valutvecklat arbete med smarta
stader och samhaéllen bland annat genom sensorer, effektiv samhiéllsplanering, digitalisering av trafik
och gron omstallning. effekter.

7 Regional innovationsstrategin fér Vasterbotten 2022-2030 (RIS)
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Atgirder och inriktningar
- Skapa tvarsektoriella samverkanstrukturer och métesplatser for digital innovation

- Etablera testytor och andra utforskande metoder fér att framja fler digitala och datadrivna
innovationer.

- Utveckla férmaga och kapacitet hos foretag och organisationer for att infora och implementera
digitala innovationer.

Genomforande och uppfdljning

Region Vasterbotten har det regionala utvecklingsansvaret i Vasterbottens lan och ansvarar for att
driva pa genomforandet samt félja upp och utvardera den regionala digitaliseringsstrategin.

Genomfdrandet sker genom de insatser som gors av alla aktérer i lanet i strategins riktning. Ett viktigt

verktyg for genomférandet ar olika typer av partnerskap och andra samverkansformer.

| dag finns till exempel Digital Impact North som &r ett strategiskt partnerskap avseende digitalisering
mellan Umea universitet, Sveriges lantbruksuniversitet, RISE, Umea kommun och Region
Vasterbotten. Lanets kommuner samverkar kring digitalisering pa saval strategisk som praktisk niva
och det finns exempel pa gemensamma upphandlingar och driftorganisationer.

Strategin f6ljs upp och utvarderas som en del av den regionala utvecklingsstrategin. En gang varje
mandatperiod gor en provning av strategins aktualitet med bas i uppféljningar och utvarderingar. |
agenda for strategiskt ldrande visar Region Vasterbottens strukturerade arbetssatt for uppfoljning,
utvardering och ldarande av den regionala utvecklingsstrategin. Arbetet med digitaliseringen mats
ocksa dar kopplat till arshjulet av strategiskt larande for en helhet i utvecklingen av var region.
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Eventuella bilagor
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