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Norrtiag AB Protokoll styrelsemote

Den 30 maj, 2022 klockan 11.15-13.00

8 924-934

Néarvarande

Tommy Béckstrom Region Vésterbotten

Stig-Lennart Karlsson Region Vésterbotten

Anders Oberg Kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten

Elvy Séderstrom Kollektivtrafikmyndigheten Vasternorrland
Jonny Lundin Kollektivtrafikmyndigheten Vésternorrland
Anton Hammar Region Jamtland Hérjedalen

Johannes Andersson Region Jamtland Hérjedalen (erséttare)

Richard Carstedt Region Vasterbotten (erséttare)

Per Wahlberg Kollektivtrafikmyndigheten Vasternorrland (erséttare)
Birgitta Larsson Kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten (ersattare)
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Ovrigt narvarande men ej delaktiga i beslut

Annika Garpefjall Norrtdg AB

Maria Hoglander Norrtdg AB

Olle Tiderman Norrtag AB

Joakim Berg Norrtag AB

Linus Akerlind Norrtdg AB

Forhinder

Karin Ekblom Region Jamtland Harjedalen

Nils-Olov Lindfors Kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten

Umea 2022 det datum som framgar av var elektroniska underskrift

Ordfdrande Elvy Soderstrom

Sekreterare Maria Héglander

Justerare Jonny Lundin
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Styrelsemdéte Norrtag AB 2022-05-30

§924  Motet 6ppnade

Ordférande Elvy Soderstrém forklarar motet Gppet.

8925  Val av protokolljusterare
Styrelsen beslutar att utse Jonny Lundin till justerare.
8926  Tjanstgorande ersattare

Styrelsen beslutar att Birgitta Larsson tjanstgor for Nils-Olov Lindfors och Johannes Andersson
tjanstgor som ersattare for Karin Ekblom.

8927  Vd rapporterar

Aterrapportering av stimman beslut avseende tilldggsavtal

Vd aterrapporterade fran arsstamman for Norrtdg AB som holls samma dag. Region Jimtland
Hirjedalens ombud vid arsstimman yrkade pa att arendet, att godkénna tillaggsavtalet, skulle
aterremitteras till Norrtag for battre belysning av arendet. Ovriga ombud pa stimman uttalade att de &r
nojda med den information som bolaget har [amnat till &gare och finansidrer under processen och
arsstamman beslutade darmed att godkanna avtalet.

Aterrapportering av aktiviteter i bolaget med anledning av avtalsforandringen

Vd informerade om att bolaget pabdrjat en process med omarbetning av verksamhets- och
internkontrollplan med anledning av det nya avtalet. Vidare ser bolaget éver processer runt marknad,
sakerstéallande av intakter och trafikkvalitet. Ansvarsomraden for den befintliga personalen har utokats,
men samtidigt ser man ett behov av nya tjanster, bland annat en businesscontroller och forstarkning pa
marknadssidan. Bolaget tanker presentera den nya verksamhets-, internkontroll- och
kommunikationsplan pa nasta styrelsemate.

Aterrapportering av arbetet med langsiktig statlig medfinansiering

Richard Carstedt informerade styrelsen att Region Vasterbotten har initierat att fa till ett mote med
Infrastrukturministern i detta arende.

Aterrapportering av status av hantering av allménna handlingar och slutarkivering, bilaga 1

Arbetet med att atgarda de forbattringar av bolagets hantering av allmanna handlingar och
slutarkivering, enligt bilaga 1, har pabérjats. Bolaget raknar med att det ska vara slutfort innan arets
slut. Da bolagets site ar i Umea och det mesta arbetet bedrivs fran Umea férslar bolaget att
arkivmyndighetsansvar for Norrtag ska tilldelas Region Vasterbotten.

Styrelsen godkanner aterrapporteringen och beslutar att tilldela Region Vasterbotten
arkivmyndighetsansvar for Norrtag AB med tanke pa geografisk narhet till slutarkiv.
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8§ 928 Teknik och Fordon

Aterrapportering X62 Coradia

Just nu ar fordon 5 av 12 inne for atgarder hos fordonséagaren Transitios leverantér Euromaint i
Orebro. Atgéarderna innefattar boggirevision och andra tekniska atgérder samt interioruppfraschning.
Atgarderna féljer nu géllande tidsplan och hela flottan véntas vara klar i april 2023.

Ett Iangsiktigt arbete for underhallsoptimering av X62-flottan har paborjats, vilket syftar till att
forenkla och forbattra underhallet genom att sammanfoéra samtliga flottans aktorer och identifiera och
prioritera/genomfora foreslagna forbattringar.

Aterrapportering X11 10-punktsprojektet

Forbattringsatgarderna ar bestallda av Euromaint och allt ingaende material ar identifierat och bestallt.
Euromaint planerar och resursatter genomférandet som planeras till sommaren 2022.
Forbattringsatgarderna ar ett led att forbattra fordonens tillganglighet for trafik och sakerstélla
framtida reservdelsforsorjning.

Aterrapportering X52 Regina

Planering pagar med Transitio kring Reginas samtliga upprustnings- och uppgraderingsprojekt
(Midlife, Rise och dvriga tekniska upprustningar). Norrtag har uttryckt oro med att atgarderna drar ut
pa tiden och anser att fordonen maste prioriteras, da tre fordon &r i behov av ommalning fran tidigare
fargsattning fran Upplands Lanstrafik, samt byggnation av bistro. Transitio ska aterkomma med en ny
planering.

Styrelsen godkanner rapporterna

8 929 Kvalitetsrapport Trafik och Ekonomi, bilaga 2 och 3

Under det forsta tertialet 2022 uppgick punktligheten till 86 procent RT+5 minuter och 94 procent
RT+15 minuter. En klar forbattring jamfort med tertial 1 2021, da antalet viltolyckor och svara
vaderforhallande uppvisade en helt annan volym med instéllda tdg och samre punktlighet. Stérningar i
infrastrukturen och foljdfel ar det som paverkar punktligheten mest. Andelen forseningsminuter som
operatoren star for ar cirka 26 procent. Antal tdg som avgar som tag hela strackan, regularitet, uppgar
under forsta tertialet 2022 till 91 procent jamfort med foregaende ar (87 procent). | januari orsakade
fordonsbrist och personalbrist manga instéllda turer kopplat till underhall och personalbrist i Notviken,
Norrbotten, och i januari stilldes avgangar in p& grund av sjukdom hos ombordpersonal. Aven kyla
och svara vaderforhallanden med sn6 och regn orsakade frusna véxlar och installda turer framst pa
Mittbanan och Norrbotten. Vi ser en forbattrad trafikkvalitet under mars och april manad.

Trafikkostnad for tertial 1 uppgar till 103 084 kkr, eller - 12 247 kkr lagre &n budgeterad trafikkostnad.
Den storsta avvikelsen ar hanforlig till operatorskostnaden. De prognosticerade resandet har
Overtraffat prognoserna under mars och april dér intakterna har 6kat med hela 50 procent, vilket
innebar att operatdrskostnaden minskar, med 8 979 kkr. Den statliga medfinansiering har 6kat med

2 390 kkr under tertialet, till foljd av att SJ har haft en reducerad trafik under hostmanaderna, vilket
betyder att Trafikverket har kopt tdgavgangar fran Norrtag till ett varde pa 2 390 kkr. De sammantagna
kostnads- och intaktsavvikelserna medfor en minskad medfinansiering fran dgarna med — 14 620 Kkkr.

Styrelsen godkanner rapporterna
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8 930 Marknad och kommunikation

Resande

Resandet har fortsatt att aterhamta sig pa de flesta relationerna med nagra undantag. Umea—Lulea har
utvecklats oerhort starkt och ligger nu 2025 procent 6ver 2019 ars resande. Aven ovriga linjer i norr
har terhamtat sig bra. Resandet mellan Umea och Luled ar nu lika stort som resandet Lulea—
Gallivare/Kiruna. Resandet pa strackan Sundsvall-Ornskodldsvik—Umed har aterhdmtat sig starkt och
ligger nagra procent 6ver 2019 ars niva de senaste veckorna. For Mittbanan och vaster om Umea ar
utvecklingen nagot svagare. Trots den svagare aterhamtningen pa Mittbanan forvéntas resandet na
2019 ars niva i slutet av sommaren.

Trafikbestillning T23, bilaga 4

Tidtabellen for 2023 &r i stort oférandrad med ett undantag, Umea—Lulea utokas med ytterligare en tur
pa sen eftermiddag/tidig kvall i bada riktningarna. Darut6ver sa aterstalls trafiken Sundsvall-Umea
och Sundsvall-Ostersund fran start A-period efter sommaren, augusti 2023. D& beraknas alla Coradior
vara tillbaka fran upprustning.

Trafikbestallningen &r lamnad till operat6ren for ansdkan hos Trafikverket.

Marknadsplan

Bolaget presenterade huvuddragen ur operatérens marknadsplan och aktuella atgérder for att 6ka
resandet, linje for linje. Ny produkt &r Smart-pris som innebér en blandning mellan enkelbiljetter och
periodkort. | sommar blir det en fortsatt satsning pa tagsemesterkort, fritt resande i tva veckor for 995
kr. Marknadsplanen kommer att behandlas i samband med verksamhetsplanen.

Styrelsen godkanner rapporterna
§ 931 Riskanalys — uppféljning

Styrelsen diskuterade de riskgrupper och bedémning av risk och effekt i respektive grupp. Utifran de
nya forutsattningarna i tillaggsavtal traffat med operatdren bor marknad och intaktsséakring bor inga.

2022-02-28
Risk Effekt
1. Resendren
1.1 Olyckor 1 5
1.2 Effekter av pandemi 4 3
2. Utbud
2.1 Infrastruktur 3 4
2.2 Fordonstekniska stémingar 3 3
2.3 ERTMS 3 4
2.4 Kapacitet underhall och fordon 2 4

3. Varumirke
3.1 Konkurrens 3 2
3.2 Varuméarke

4. Styrning och finansiering
4.1 Minskad statlig finansiering 4
4.2 Agamas finansiering 3

4.3 Stabilitet hos operator 2

4
1
2

w
w

4.4 Forandrade kostnader for
infrastruktur och ERTMS

4.5 Ny lagstiftning
4.6 Organisation

W = B B ARG

Styrelsen beslutade om inga &ndringar i aktuell riskanalys och uppdrar till vd att bereda ett forslag till
ny riskanalys utifran nya forutsattningar i tillaggsavtalet till strategi- och styrelsemotet i oktober.

Norrtag AB Webb: Bankgiro: Orgnr:
Skolgatan 76
903 30 UMEA www.norrtagab.se 256-6958 556758-3496

TeamEngine Document E-Sign ID: C338E8A2-12BD-4CBE-A441-FDD99BC1AES89. Page 4 of 6.



http://www.norrtagab.se/

TeamEngine E-Signing

§ 932 Status Tagstrategi

Arbetet med tagstrategin pagar med fokus pa den regionala dialogen. Under det kommande aret ska en
inriktning tas fram dér underlag for kommande regionala beslut ska utarbetas. Grunden for processen
ar att tolka den politiska viljan/visionen pa kort medellang och lang sikt. De regionala besluten ska
utgdra en grund for den kommande operatérsupphandlingen och &ven fordonsbestéllning. De priméara
avgransningarna ar att bedéma genomférbarhet i relation till samhalls- och resandeutveckling,
infrastrukturens etableringstakt och vissa kritiska fokusomraden, till exempel statlig finansiering.

Styrelsen godkanner rapporten

§ 933 Styrelseutvardering
Ordforande har fatt in nastan samtliga utvarderingar och foreslar att styrelsen vid nasta mote gar
igenom svaren.

8934 Styrelsens enskilda 6verlaggningar

Ordférande avslutar motet
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Handlingsplan

Hantering av allmanna handlingar

Ej paborjat

2022-05-23

Arkiv Svar Kommentar revision Atgard NAB Ansvarig | Klart
revision nar? Status

1. Har styrelsen sakerstalit att Delvis Styrande dokument finns, men behdver renodlas och NAB kompletterar styrande dokument ET 2022-05
bolagets arkiv halls ordnat och kompletteras med uppgifter. med de uppgifter som saknas. ‘
vardas enligt arkiviagen?

Tveksamheter kring bolagets elektroniska arkiv och hur NAB kontaktar arkivet for Region ET 2022-09

handlingar ska langtidsbevaras. Vasterbotten och satter upp en plan for

langtidsbevaring och slutférvaring.
Det fysiska arkivet saknar brandskyddsdorr. NAB ser over mojlighetema att forbattra ET 2022-09
det fysiska arkivet.

a. Har bolaget en Delvis Information som ska finnas i arkivbeskrivning finns bade i NAB upprattar en tydlig arkivbeskrivning ET 2022-09
arkivbeskrivning? riktlinjer for dokumenthantering och

dokumenthanteringsplan. Det bér dock tydligare framga NAB kompletterar arkivbeskrivning med ET

vilken som ar arkivbeskrivning och kompletteras med uppgifter om arkivmyndighet och 2022-09

uppgifter om arkivmyndig och slutférvaring hos agare. slutférvaring (ndr sadana uppgifter finns).

Av riktlinjer fér dokumenthantering framgar att inga NAB tydliggor i dokumenthanteringsplan ET 2022-05 ’

pappershandlingar ska bevaras (med undantag for avtal i hur handlingar bevaras.

papper). Handlingar scannas in och hevaras i elektronisk

form- Detta framgar dock ej tydligt av

dokumenthanteringsplan. Dar det star att handlingar

forvaras i markta parmar.




Tveksamt om sharepoint och team engine ar godkanda
arkivsystem for elekironisk langtidsbevaring.

NAB tar reda pa om Sharepoint ar ett

Tillrackligt skydd av handlingar behdver sakerstillas sa att

NAB ser over mojligheten att ta bort

Enligt muntlig uppgift ar beslut inte kommunicerat med godkandt system for Eingtidsbevaring. 2022:09
agare (mottagare av handlingar for slutférvaring).
Handlingar som bevaras eller upprattas i 212208 '
Team Engine ska aven diarieforas, for att
sakerstalla langtidsbevaring.
NAB tillser att dokumenthanteringsplanen
uppdateras.
NAB tillser att handlingar som ska
langtidsbevaras diarieférs.
b. Har bolaget en Nej Eﬂerﬁég.at men hittas inte. Handlingar i arkivet packade i NAB upprattar en arkiviorteckning. 202209
arkivforteckning? markta lador.
c. Har bolaget en Ja Saknar beskrivning av organisationen och verksamheten NAB kompletterar med beskrivning av 202209
dokumenthanteringsplan? (finns dock i riktlinjerna) och uppgift om arkivmyndighet organisationen och verksamheten,
och slutforvaring av handlingar. uppgift om arkivmyndighet och ‘
slutférvaring av handlingar.
d. Uppfyller bolagets fysiska Nej Arkiv 1ag nere i en kallare med enbart natdém dvs. inte Se Arkiv punkt 1
arkiv Riksarkivets krav pa brandskyddat. Sval temperatur och med fiertalet ror i
lokalen? lokalen.
e. Har bolaget utsett en eller - Ska goras enligt fullmaktiges arkivreglemente. Det kan -
flera arkivansvariga? dock inte betraktats vara ett krav eftersom regionen inte
via bolagsordning eller agardirektiv sett till att det ar
bindande for bolaget.
f. Har bolaget utsett en eller - Ska goras enligt fullmaktiges arkivreglemente. Det kan -
flera arkivredogorare? dock inte betraktats vara ett krav eftersom regionen inte
via bolagsordning eller agardirektiv sett till att det ar
bindande for bolaget.
Allm@anna handlingar
1. Har styrelsen sakerstallt att | Delvis Kontroll av diariet visar att det inte pa ett enkelt satt gar att | NAB ser dver de tekniska mdjligheterna 2022-05
dess allmanna handlingar faststalla om en handling ar inkommen eller upprattad och | att Iagga till dessa funktioner '
hanteras i enlighet med vilket datum. (inkommen/upprattad, samt datum for
lagens krav? dessa) i diariesystemet.
2022-05 '

allmanna handlingar inte kan forstoras.

raderingsfunktionen i diariet, samt lagga
till makuleringsmarkning av dodkument.




Positivt att styrdokument och rutiner finns.

a. Finns riktlinjer och rutiner Ja Finns i riktlinjer for dokumenthantering.
som reglerar hur allmanna
handlingar diariefors eller hallas
ordnade?
b. Finns en beskrivning av Ja Forteckning av arkivet saknas dock. NAB upprattar en forteckning av arkivet. 2022-09
bolagets organisation och
verksamhet, register,
forteckningar med syfte att
underiatta sokande efter
allmanna handlingar?
c. Om bolaget hanterar Delvis Hanterar sekretess vid upphandling. Framgar av riktlinjer NAB tar fram beskrivnipg over vilka 2022-09
sekretesskyddade uppagifter, hur sekretesskyddad information hanteras dock ej vilkka paragrafer i OSL som aberopas vid
framgar vilka bestammelser om paragrafer i OSL som aberopas. sekretess.
sekretess som vanligen
tillampas?
d. Finns rutiner for utlamning av | Ja Finns i riktlinjer fér dokumenthantering.
allmanna handlingar? Ar det
tydligt vem som fattar beslut om
att inte lamna ut en handling?
Tillampning
Finns system for diarieforing? Ja Egenutvecklat diarium i sharepoint. Finns
klassificeringsstruktur rped olika drende- och
handlingstyper. Framgar av dokumenthanteringsplan var
handlingar finns registrerade/ordnade.
Uppfyller system rimliga krav pa | Nej Sikerhet: Oklart med tanke pa att det ar ett molnbaserat Se Allmanna handilingar punkt 1

sakerhet, tillganglighet och
ordning och reda?

system. Enligt muntlig uppgift fran administrator gar det
utan vidare att radera diarieford handling, vilket inte kan
anses rattssakert.

Kan inte bedéma sakerheten for de handlingar som
forvaras i Team Engine.

TillgAnglighet/ordning: Det gar enkelt att séka och hitta och
det framgar av dokumenthanteringsplan var handlingar
ska finnas.

Se Arkiv punkt 1a




Brister i diarieforing:

Gar ej enkelt att faststalla om en handling ar inkommen
eller upprattad.

Gar ej enkelt faststalla datum for
inkommande/upprattande. Funktioner for dessa uppaqifter
saknas i systemet.

Behover bygga ut vissa funktioner i systemet, samt
sakerstalla att det inte gar radera handlingar utan vidare.

Se Allmanna handilingar punkt 1

Visar stickprov att bolaget lever
upp till kraven i lagstifiningen?

Nej

S6kning i diariet genomford. Tillganglighet bra pa sa vis att
det gar enkelt att sdka och hitta dokument.

Kontroll av information diarieférd for 5 handlingar. Av
diariet framgar ej tydligt om handling ar
inkommen/upprattad samt vilket datum handlingen
inkom/upprattades.

Se Allmanna handlingar punkt 1

Foljer styrelsen/bolaget sjalv
upp hanteringen av allmanna
handlingar? Isf hur?

Nej

Inga kontroller i internkontrollplan

NAB tar stalining till om hantering av
allmanna handlingar ska finnas med i
internkontroliplan.

2022-05
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Resande

399 000 +84% -25%

resor tertial 1 2022 resande tertial 1 2022 resande tertial 1 2022
jmf tertial 1 2021 jmf tertial 1 2019

Resendrerna kommer tillbaka efter pandemin

Vi ser under de forsta manaderna av 2022 att resenarerna borjar komma tillbaka till Norrtag och att
resandenivaerna pa flera hall narmar sig ett normallage. Vi utgér alltsa fran 2019 som ett basar nar vi gor
jamforelser.

Den resandedkning som vi sag i slutet av 2021 har ater tagit fart efter en liten nedgang vid arsskiftet, da
smittspridningen av coronaviruset var hdg. Det |aga resandet i borjan av tertialet drog ned totalen men i
och med att resandet 6kade i mars och april blev det totala resandet nagot hogre an tertial 3 2021. Jamfort
med forsta tertialet 2019 ar resandet 35 procent lagre 2022, men vi har sett en stadig 6kning bade manad
for manad och vecka for vecka fran januari till april. Mellan vecka fem och 18 har resandet 6kat 60
procent och uppgar till omkring 3 procent lagre 4n 2019 under de senast uppmaétta veckorna.

Mellan vecka 5 och vecka 18 6kade resandet med 60 procent

Den stora resandeutvecklingen ser vi framst pa de langre strackorna i Norrbotten och Botniabanan. Pa
dessa strickor &r resandet uppe i, néra eller éver en normal niva. Resandet pa Sundsvall-Ostersund har
inte aterhamtats sig i samma takt. Vi ser en 6kad konkurrens fran SJ med tva dubbelturer dagligen
Sundsvall-Ostersund och att en dubbeltur mindre pa strickan till fljd av fordonsbrist kopplat till tungt
underhall och upprustning pa fordonstypen X62. Trafiken pd Umeda-Sundsvall har aven den reducerats
med en dubbeltur. P& de kortare pendlingsstrackorna har vi stdrre utmaningar. Resande med RKM
pendlarkort ligger pa cirka 50 procent av tidigare niva 2019. Tagvardarna ser att vanliga pendlare koper
numera enkelbiljetter, och reser inte lika ofta. Vilket avspeglar sig i intdkterna da snittintakten har okat i
systemet. Resande med skol- och ungdomskort &r inte heller tillbaka pa samma niva som 2019.

Resande manadsvis
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. m2019
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En tydlig 6kning av resandet under férsta tertialet 2022.
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Resande tertialsvis

2018 2019 2020 2021 2022
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Forsta tertialet 2022 var resandet 84 procent hégre én 2021.

Resande vecka for vecka
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Resande vecka for vecka sedan pandemins bérjan. Efter att restriktionerna slépptes den 9 februari 2022

(gul markering) har resandet 6kat. Mellan vecka fem och vecka 18 6kade resandet med 60 procent.

Biljettyp

12%
Enkel forkop

Enkel ombord
= VY Pendlarkort
= RKM Pendlarkort

Skolkort-ungdomskort

5%

Drygt hélften av Norrt8gs resendrer 8ker med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol- eller
ungdomskort. Jdmfért med 2019 &r resandet med RKM pendlarkort p8 en halverad niv8 och

enkelbiljetter ligger de tv8 senaste m8naderna pd samma niv8 som 2019.
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Punktlighet

86% 94% 26%

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min av merforseningarna
under tertial 1 2022 under tertial 1 2022 ar hanfoérligt till jarnvagsforetag
(85% tertial 1 2021) (94% tertial 1 2021)

Vintern medfor utmaningar for trafiken i norr

Statistiken dver punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i ratt tid. Tagen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen.

Eftersom Norrtdg kér bade korta och langa strackor, mellan 3 och 47 mil, méater vi dven punktligheten
inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som ar forsenade mer dn sex minuter ankommer till slutstationen
inom 15 minuter.

Under det forsta tertialet 2022 uppgick punktligheten till 86 procent RT+5 minuter och 94 procent RT+15
minuter. En klar forbattring jamfort tertial 1 2021 da antalet viltolyckor och svara vaderférhallande
uppvisade en helt annan volym med instéllda tdg och samre punktlighet.

Punktlighet m&nadsvis

89996% 91% 87505% 93%
%

100% 81% % 84% 2019
80%
609 2020
b
40% 2021
20% w2022
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec H2021RT+15

Punktlighet per m8nad. De allra flesta t8gen ankommer mellan 0-15 minuter efter utsatt ankomstti till

slutstation.

Punktlighet tertialsvis

100% 86%
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20% m2022
0%
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Punktlighet per tertial.
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Fordelning forseningsminuter (niva 1)

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férdelning férseningsminuter under tertial 1 2022. Andelen merférseningar som ar kopplat till
jarnvagsforetaget utgor cirka 25 procent. Den stérre andelen &r kopplat till infrastruktur och driftledning
(Trafikverket).

Storsta forseningsorsakerna (niva 2)

4% o
= Stort av annat tag

= Terminal/Plattform-hantering

= Signalanlaggningar

= Dragfordon / motorvagn
Prioritering

= Banoverbyggnad

= Naturhandelser

= T&g/arbetsrorelse

= Elanlaggningar

4% 4%

Storsta forseningsorsakerna under tertial 1 2022.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat férseningar orsakade av ett annat tag, oavsett om det ar framfort av
Norrtdg eller Gvriga operatorer. En stor andel foljdorsaker utgor “stort av annat tag”.

Infrastruktur: Bland annat sparfel, véxelfel, signalfel och fel pd elanlaggningar. Aven banarbeten.
Jarnvagsforetag: I det har fallet Norrtag. Det kan till exempel handla om invéntan av resenarer fran
ankommande tag.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderférhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera.
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Regularitet

91% 91% 95%

gar som tag gar som tag av alla turer

tertial 1 2022 i april 2022 pd strickan Sundsvall-Storlien
(91% tertial 1 2021) (91% i april 2021) gér som planerat

Fordonsbrist en stor orsak till instadllda turer

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stallts in samma dag eller dagen fére planerad avgangstid
samt persontag som startat, men av nagon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tagen stallts in
kan bland annat bero pa att det har blivit ndgot fel pa taget eller nagon vagn och att taget darfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under fard eller att det har blivit stopp pa strackan och
resendrerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Installda turer blir bussersatta, vilket medfor forseningar som leder till sena anslutningar och invantan av
resendrer. Detta ar faktorer som tillsammans blir forseningsminuter. Ett forsenat tag innebar ofta
foljdforseningar pa métesstationer pa en bana med enkelspar och langa avstand mellan métesstationer.

Under forsta tertialet 2022 uppgick regulariteten till 91 procent. Den stdrsta andelen instéllda turer ar
kopplad till jarnvéagsforetaget och fordonsbrist. I januari orsakade fordonsbrist och personalbrist manga
installda turer. Norrtag har under coronapandemin varit forhallandevis forskonade fran sjukdom bland
personalen, men i januari var det manga sjukdomsfall bade hos ombordpersonal och i depén. Aven kyla
och svara vaderférhallanden med sno och regn orsakade frusna véxlar och instéllda turer.

N8gra f§ instéllda turer p8 en strécka med f8 avg8ngar f&r
stort genomslag i statistiken.

Regularitet manadsvis

100% 89% 86% 96% 96%

2019
50% 2020
2021
0%
jan feb mar

W 2022
apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Regularitet per ménad.
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Regularitet tertialsvis

1()00/0 910/0
80%
60% 2020
40% 2021
20% m2022
0%
T1 T2 T3

Regularitet per tertial.

Instdllelseorsaker

Infrastruktur
= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

Orsaker till hel- och delinstéllda turer.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat instéllelser orsakade av ett annat t8g, oavsett om det &r framfért av Norrtdg
eller 6évriga operatorer

Infrastruktur: Instillelser pad grund av begransningar i infrastrukturen

Jarnvégsforetag: I det har fallet Norrtdg. Det kan galla till exempel personalbrist, fel p& fordon eller
fordonsbrist. Fordonsbrist kan uppstd om det har blivit ett fel eller en skada pa ett fordon och det
behdéver repareras. Det hander att ett fordon ar inne for reparation i flera dagar, vilket gor att
fordonstillgdngar minskar och fordonsbrist kan uppst3.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderfoérhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera

Banarbete ej 6verenskommet: Instéllelser pd grund av oplanerade banarbeten

Banarbete 6verenskommet: Instéllelser pd grund av planerade banarbeten
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Sundsvall-Storlien

-30% 87% 9590

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 (95% inom 15 min) (93% tertial 1 2021)
Resande

Resandet pa strackan dkade mellan vecka fem och vecka atta med 50 procent. Efter tre veckor av kraftigt
okat resande har 6kningen stannat av nagot och natt en plata. Resandet har darfor inte natt upp till en niva
att betrakta som normal. Under forsta tertialet &r resandet 30 procent lagre &n samma period 2019, och i
april omkring 20 procent lagre 4n samma manad 2019.

Under T22 kor SJ tva turer pé strackan Sundsvall-Duved parallellt med Norrtdg. Avgangarna ligger 25
minuter efter Norrtags avgang klockan 10 och 50 minuter fore Norrtags avgang klockan 18. Detta kan
paverka resandestatistiken, da SJ dven erbjuder ett billigare biljettpris.

Resande manadsvis

60,000
50,000 2018

37,841 [ 36,030

40,000 !

3,757 2019
30,000 1,972 2020
20,000
m 2021
10,000 0 0 0 0 0 0 0 0
0 W 2022
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Trots ett 6kat resande under férsta tertialet 2022 &r vi &nnu inte uppe i en normal niv4.

Resande vecka for vecka
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Resande vecka for vecka sedan pandemins bérjan. Efter att restriktionerna sldpptes den 9 februari (gul)

har resandet 6kat, men efter vecka 8tta har utvecklingen stannat av.
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Biljettyp

= Enkel forkdp
Enkel ombord
= VY Pendlarkort
= RKM Pendlarkort
= Skolkort-ungdomskort

Drygt hélften av resendrerna p§ strdckan reser med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol-

eller ungdomskort.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 minuter pa strackan uppmattes under forsta tertialet till 87 procent. Punktligheten
RT+15 minuter uppgick till 95 procent. Detta visar att de allra flesta tgen ankommer i ratt tid eller inom
15 minuter efter utsatt tid. Orsaken till forsening kan vara flera, men den stérsta orsakskategorin till
forseningar under tertialet ar de som &r kopplade till infrastrukturen och jarnvagsforetag. Infrastrukturfel
som orsakar forsening kan vara sparfel eller fel pa sparvaxel. | slutet av mars orsakade svara
véaderférhéallanden punktligheten pa Mittbanan mellan Are och Storlien. Ett fordon tillhérande en annan
operator fick bargas efter en ursparning. Den lagre punktligheten kan bero pa nagot mer trafik pa strackan
fran och med T22.

Punktlighet manadsvis

120% 97% 96% g6
100% 89A 820} 89% 89% 2019
80% w2020
60% 52021
40%
m2022
20% % % % % %
0% 2021 RT+15
Jan Feb Mar Sep Okt Nov Dec
Punktlighet per m8nad.

Punktlighet tertialsvis

100% 87%
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40% #2021
20% 2022
0%
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Punktlighet per tertial.
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Fordelning forseningsminuter

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Regulariteten under forsta tertialet 2022 uppgick till 94 procent, vilket ar den hogsta siffran pa tva ar. |

februari och mars uppgick regulariteten till 98 respektive 97 procent, men januari drar ned totalen.

Den 1718 januari var det svara vaderforhallanden i Ostersund och vésterut. Det regnade kraftigt pa
fruset underlag, vilket orsakade isbildning, sénderfrusna vaxlar och signalfel. Detta ledde till fyra dagar
instéllda turer och foljdfel pa hela strackan. Totalt 22 avgangar stalldes in. Svara vaderforhallanden

orsakar installda turer aven i slutet av mars.

Regularitet manadsvis

100% 88% 98% 97%

0%

98%

80%
60%
40%
20%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Regularitet per m8nad. Februari-april uppvisar god regularitet p8 linjen.

Regularitet tertialsvis
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Regularitet per tertial.
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Instdllelseorsak

Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

Férdelning orsaker till instéllda turer. Sv8ra vaderférh8llanden i bérjan av 8ret ger stort utslag p&
olyckor/tillbud och yttre faktorer.
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Sundsvall-Umea

-219% 899% 949/

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(95% inom 15 min) (88% tertial 1 2021)
Resande

RESENARERNA AR TILLBAKA PA TAGET

Resandet pa strackan har okat kraftigt sedan pandemiléaget lattade och restriktionerna togs bort. Mellan
vecka fem och 18 har resandet okat med Gver 80 procent, med nagot lagre resande under sportlovet vecka
10. Vecka 18 och 19 var resandet 6ver normal niva (2019). Vi ser goda chanser att resandet under varen
fortsatter pa normal, eller Gver normal, niva, trots ett omlopp mindre under T22.

Resandet pa delstrackan Ume&—Ornskaldsvik har under vecka 18 och 19 6kat till en niva som ar drygt 10
procent 6ver normal niva. Resandet pa strackan &r starkt och pendlarna har nu hittat tillbaka till taget,
vilket &r mycket positivt.

Resande manadsvis

80,000
56,551 55,900 2018
. gap 4P:343 2019
40,000 ' o
20,000
IO '0 Io .o 0 0 0 0  ®=2021
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul  Aug Sep Okt Nov  Dec w2022

En tydlig 6kning av resandet under férsta tertialet 2022.
Resande vecka for vecka
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----- 2019 Ua-Su 2020 2021

Resande vecka for vecka sedan pandemins bdrjan. Efter att restriktionerna slépptes den 9 februari (gul)

har resandet ékat kraftigt och &r under de senaste veckorna éver normal niv4.
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Resande vecka for vecka: delstricka Ume&-0Ornskoldsvik
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2019 U3-Ok == 2022 U-Ok

Resande vecka for vecka 2022 p§ delstréckan Ume8-Ornskéldsvik, jamfért med 2019. Efter att
restriktionerna slapptes den 9 februari (gul) har resandet 6kat och &r under de senaste veckorna drygt

10 procent 6ver normal niv4.

Biljettyp

= Enkel forkop
Enkel ombord
= VY Pendlarkort
= RKM Pendlarkort
= Skolkort-ungdomskort

Drygt hélften av resendrerna p8 strackan reser med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol-

eller ungdomskort.

Punktlighet

Under forsta tertialet 2022 uppgick punktligheten RT+5 minuter till 89 procent och 95 procent RT+15
minuter. Likt foregdende stracka ankommer de allra flesta tagen i tid eller inom 15 minuter efter utsatt tid.
Anledningarna till férsening varierar. Under tertialet star jarnvagsforetaget for den enskilt storsta andelen
merforseningar. Det har i dessa fall handlat om hjulskador, bromsfel och omstart av system.

Pa grund av en snostorm i februari begransade Trafikverket framkomligheten pa banan och trafik fick
stallas in. De svara vaderforhallandena kring Duved i slutet pa mars paverkade aven punktligheten péa
Sundsvall-Umea. | april har RBC-systemet gatt ned vid tva tillfallen, vilket har gjort att all trafik pa
Adalsbanan har stannat. Detta har frimst berdrt morgonturen fran Harnsand.
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Punktlighet manadsvis

9%  93%  96%  95%
92% ey  89% 889

%
0% 2020
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20% I% I% I% % % % I% I% W 2022 RT+5
Maj Jun Jul Aug
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)
120% 2019

-30%

Punktlighet per m8nad.

Punktlighet tertialsvis

100% 89%

80%
60% 2020
40% 2021
m2022

20%

0%

T1 T2 T3

Punktlighet per tertial.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet
Strackan Sundsvall-Umea hade under 2021 lag regularitet i perioder, men under forsta tertialet 2022
uppgick regulariteten till 94 procent, och i april till hela 97 procent.

De fa installda turer vi hade orsakades av fordons- och personalbrist i januari. | februari paverkade X11-
bristen turerna mellan Ornskéldsvik och Umed dd Umed—Vannas prioriterades. | mars var det framst
fordonsbrist som orsakade installelser. N&gra instéllda turer pA Umed—Ornskdéldsvik i april berodde pa
prioritering av Umea-Vannas/Vindeln.
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Regularitet manadsvis
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Regularitet per ménad.

Regularitet tertialsvis
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Regularitet per tertial.

Instdllelseorsak

1%
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8%
= Foljdorsak
Infrastruktur

faktorer

Foérdelning orsaker till instéllda turer.
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Umed-Vannas

-30% 959% 949/

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(99% inom 15 min) (96% tertial 1 2019)
Resande

Resandet pa strackan Umea—-Vannas har under det forsta tertialet 2022 inte utvecklats till 6nskvard niva,
med tanke pé det lattade pandemildget och borttagna restriktioner. Majoriteten av resenarerna pa strackan,
85 procent, reser med pendel, skol- eller ungdomskort och i och med att distans- och hybridarbete har
blivit allt vanligare paverkar det ocksd manniskors resvanor.

Resandet under forsta tertialet &r 30 procent lagre &n samma period 2019 och vi ser ingen stérre dkning i
resandet kopplat till att restriktionerna togs bort den 9 februari, daremot en liten 6kning mellan februari
och mars, vilket skulle kunna tyda pa en forsiktig kommande ékning.

Pa Lanstrafikens bussar mellan Umea och Vénnas har man sett en god aterhdmtning av resandet efter
pandemin och &r nu uppe i 2019 ars niva. Under vintern har man varit tvungen att hanvisa till nasta
morgontur pa grund av att bussarna har haft full belaggning.

Norrtagsresenarer pa Vannasby station klagar pa dalig punktlighet. Detta beror pa att Vannastaget och
Lyckseletaget har bytt tid och kommer till Vannasby i omvand ordning. Vannastaget ar punktligt, men
Lyckseletaget dr ofta forsenat. Detta andras igen till T23.

Resande manadsvis

20,000

2018
15,000
2019

10,000

7128 T 6,614 2020
947 15,207
5,000 H I ‘ m2021
0 0 0 0 0 0 0 0
0 ' . m . m2022
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Aug Sep Okt Nov Dec

Jul

Resandet har inte uppg8tt till 6nskvérd niv8 under férsta tertialet 2022, trots littade restriktioner och ett

féréndrat pandemilage.
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Resande vecka for vecka
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Resande vecka fér vecka sedan pandemins bérjan. Resandet har inte kommit i g8ng efter att
restriktionerna togs bort.

Biljettyp

= Enkel forkop
Enkel ombord

= VY Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

Cirka 85 procent av resenédrerna reser med pendel-, skol- eller ungdomskort p§ stréckan.

Punktlighet

Punktligheten pa strackan ar normalt sett hog och under forsta tertialet uppgar punktligheten RT+5
minuter till 95 procent. Punktligheten RT+15 minuter uppgar till 99 procent. De fa forseningar som
uppstatt har bland annat orsakats av att trafiken har storts av andra tag och blivit nedprioriterad av
driftledningen.

Punktlighet manadsvis

100% 99% 99% 100%

95‘}P
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Punktlighet per m&nad.
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Punktlighet tertialsvis
100% 95%
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Punktlighet per tertial.

Fordelning forseningsminuter

-

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

2020
2021
m2022

T3

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Regulariteten pa strackan dr normalt sett mycket hég, ofta narmare 100 procent. Under forsta tertialet
2022 uppgick regulariteten till 94 procent. Totalen drogs ned av februari da siffran uppgick till endast 81

procent, vilket orsakades av brist pa X11-fordon.

Regularitet manadsvis
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100% 1%
80%
60%
40%
20% % % % % % %
0%
jan feb mar apr maj jun jul aug

Regularitet per m8nad.
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Regularitet tertialsvis
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Regularitet per tertial.

Instdllelseorsak

4%

Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

Férdelning orsaker till instéllda turer.
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Umed-Lycksele

-58% 86% 79%

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(95% inom 15 min) (86% tertial 1 2019)
Resande

Under forsta tertialet har resandet pa strackan inte utvecklats i 6nskad takt och &r i princip oférandrat,
forutom pa strackan Umed—Vindeln dar resandet 6kat nagot. Totalt 4r resandet 58 procent lagre &n tertial
1 2019. Mellan februari och mars 6kade resandet med 52 procent, men i april var resandet 3 procent lagre
an under mars och 46 procent lagre an april 2019.

Den storsta andelen resenarer pa strackan ar arbets- eller studiependlare, 56 procent, och ett 6kat
distansarbete kan vara en anledning till att resandet inte har kommit i gang ordentligt, men aven
fordonstillgdngen kan ha paverkat resandet. Fordonet Itino har fortsatt dterkommande problem och
behdver i perioder repareras.

Resande manadsvis
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Resandet har inte 6kat till énskvérd niv8 under férsta tertialet 2022, trots I&ttade restriktioner och

féréndrat pandemilage.

Resande vecka for vecka
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Resande vecka for vecka sedan pandemins bérjan. Efter att restriktionerna slépptes den 9 februari (gul)

har resandet inte 6kat i ndgon stérre utstrédckning.
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Biljettyp

= Enkel férkop
Enkel ombord

= VY Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-ungdomskort

Drygt hélften av resendrerna reser med pendel-, skol- eller ungdomskort. Resterande reser med
enkelbiljett.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 minuter under forsta tertialet uppgar till 86 procent, respektive 95 procent RT+15
minuter. De enskilt storsta anledningarna till forsening &r kopplat till olyckor/tillbud och yttre faktorer.
Kyla och stora snoméangder, samt uppkord véxel orsakade manga forseningsminuter, men aven sparfel
och signalanlaggningar, som &r kopplat till infrastrukturen, orsakade forsening. I april paverkade en
ursparning av annan operator punktligheten pa bade Umeéa—Lycksele och Umea—Lulea.

Stréckan dras med en del punktlighetsproblematik, men samtidigt visar statistiken att de flesta
forseningarna ligger pa mellan 6-15 minuter. | mars ankom 97 procent av alla tag inom 15 minuter, pa en
stracka som ar 14,5 mil lang.

Punktlighet manadsvis
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Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Q

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

Trafiken pa strackan Umea—Lycksele dras med problem med fordonet Itino som med jamna mellanrum
aker in pa reparation. Detta gor att manga turer stalls in. Under forsta tertialet 2022 uppgick regulariteten
till 79 procent, vilket for strackan ar en ovanligt lag siffra. Totalen dras ned av alla installda turer i januari
och februari.

I januari hade vi manga problem med Itino. | borjan av manaden behévde frontrutan bytas samt att det var
problem med kylarvitska. Aterkommande ATC-fel gjorde att fordonet blev stiende i en hel vecka. Under
hela manaden var fordonet inne for reparation i tio dagar.

I mars stalldes avgangar in pa Umeéa—Lycksele for att prioritera Umeé—Vannas med Itino, da bada X11
var ur funktion i bérjan av manaden.

Regularitet m&nadsvis
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Instdllelseorsak

4%

Férdelning orsaker till instéllda turer.
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Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer
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Umed-Luled

+20% 73% 92%

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(84% inom 15 min) (90% tertial 1 2019)
Resande

FANTASTISK UTVECKLING MED REKORDHOGA RESANDESIFFROR

Redan under 2021 hade resandet pa strackan en tydlig uppatgéende utveckling. | oktober var resandet
hogre an samma manad 2018, i januari var resandet hogre an samma manad 2019 och i mars tog resandet
ett rejalt sprang och uppgick till hela 30 procent hogre an 2019. Resandeutvecklingen fortsatte i april med
29 procent hogre resande &n samma manad 2019. April utgjorde darmed den manad med hogst resande
nagonsin pa strackan med dver 7 000 resenarer. Totalt for tertialet var resandet 20 procent hdgre an 2019.

Anledningarna till den stora resandeutvecklingen kan vara flera. Branslepriserna har okat och manga
kanske vill undvika att ta bilen langs strackan och samtidigt kunna nyttja tiden pa taget. Ombyggnation
langs E4 har dven gjort det svarframkomligt i perioder. For att fa en battre kunskap och forstaelse for
resandeutvecklingen pé strackan planeras en resvaneundersokning specifikt for strackan Umea—Lulea.

Resande manadsvis
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Den positiva resandeutveckling vi s8g p8 strdckan under 2021 har fortsatt under férsta tertialet 2022. I

april uppméttes det hégsta resandet n8gonsin.
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Resande vecka for vecka
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Resande vecka fér vecka sedan pandemins bérjan. Resandedkningen som vi s8g redan under 2021 har
fortsatt under férsta tertialet 2022 och &r nu uppe i rekordniver.

Biljettyp

2%
2%_\ | /-

1%

= Enkel forkop
Enkel ombord

= RKM Pendlarkort
Skolkort-ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férkopta enkelbiljetter.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 minuter uppgick under det forsta tertialet till Iaga 73 procent och till 84 procent
RT+15 minuter. Strackan har lange dragits med punktlighetsproblematik. Orsaker till férsening under
forsta tertialet 2022:

o Tag 7107 drabbas aterkommande av forseningar

o Problem med motorvagn/dragfordon

«  Tringsel pd Umed C och Umed O

o Enursparning i februari orsakade forsening, vilket aven fick forseningseffekter pa Lulea—
Haparanda

e Snostorm i februari

o Forsening som byggs upp mellan Luled och Boden pé grund av trangsel i Boden station

I april paverkade en urspéarning av annan operator punktligheten pa bade Umea—Lycksele och Umea—
Lulea.
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Punktlighet manadsvis
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Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.
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Regularitet
Under det forsta tertialet 2022 uppgick regulariteten till 92 procent. Totalen dras ned av den laga
regulariteten i februari da vi hade stor fordonsbrist med manga problem och skador pa Regina-fordonen.

Regularitet manadsvis
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Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

Férdelning orsaker till instéllda turer.
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Luled-Boden

-67% 959% 88%

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 2 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(forsta tertialet i trafik) (99% inom 15 min) (95% tertial 1 2020)
Resande

Resandet pa strackan under forsta tertialet ar det nast lagsta nagonsin pa strackan. Jamfort med
foregaende ars tertial 1 &r resandet 29 procent lagre och 56 procent lagre &n 2020. Under tertialet har 581
tag framforts och totalt 2 056 har rest, vilket i snitt blir 3—4 resenérer per avgang, i ett tag med 144
sittplatser (2,5 procent beldggning).

En resandedkning skedde mellan februari och mars, men trots att det var en 6kning med 74 procent
innebar det i praktiken att vi gick fran tre till fyra resenarer ombord per avgang. | april sjonk resandet
nagot, vilket beror pa att resandet gick ned under pasken.

Resande manadsvis
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Resandet har inte 6kat till nskvérd niv8 under férsta tertialet 2022. Trots I&ttade restriktioner och

o

féréndrat pandemildge &r resandet lagre dn samma period féreg8ende &r.

Resande vecka for vecka
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Resande vecka fér vecka sedan pandemins bérjan. Resandet under forsta tertialet r 29 procent lagre dn

forsta tertialet 2020, trots att vi d§ var mitt uppe i pandemin.
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Biljettyp

0%

Enkel forkop
Enkel ombord

= VY Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 stréackan reser med pendelkort.

Punktlighet

Punktligheten pa strackan ar normalt sett hdg. Under forsta tertialet 2022 uppgar punktligheten RT+5
minuter till 95 procent, strax under det nationella malet. Punktligheten RT+15 minuter uppgar till 99
procent. De fa forseningarna beror bland annat pa trangsel i Boden pa grund av att det ar manga tag som
passerar, fordonsbrist pa X11 i januari, problem med stromforsérjningen i mars samt stort av annat tag da
ett annat fordon spérrade linjen.

Punktlighet manadsvis
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Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

Regulariteten pa strackan ar normalt sett hdg, men under forsta tertialet 2022 uppgar siffran till endast 88
procent. | januari orsakades de instéllda turerna av fordonsbrist pd X11. En batteriladdare gick sénder och
felet varade i totalt fyra dagar. Problemen med X11 fortsatte dven i februari och mars. Fordonen stod ur
trafik i nio dagar februari och fyra dagar i mars, utan erséttningsfordon. | april var regulariteten &ter pa en
hog niva.

Regularitet manadsvis

97%

100% 89% 0% 89%
80% 2019
60% 72020
40%
w2021
)0,
20% % % % % % % % % oo
0%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Regularitet per m8nad.
Regularitet tertialsvis
100% 88%
80% 2020
60%
40% =2021
0%
T1 T2 T3

Regularitet per tertial.

KVALITETSRAPPORT TERTIAL 1 2022



Instdllelseorsak

3% 1%

Fordelning orsaker till instéllda turer.
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Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer
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Luled—-Kiruna

-23% 74%0 9590

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(88% inom 15 min) (94% tertial 1 2021)
Resande

RESANDET AR PR VAG TILLBAKA

Redan i slutet av 2021 noterades en 6kning av resandet pa strackan, en 6kning som har fortsatt under
forsta tertialet 2022. Totalt for tertialet ar resandet 23 procent lagre an forsta tertialet 2019, men i april ar
resandet endast 2 procent under 2019 ars niva. Efter att myndigheterna tog bort coronarestriktionerna i
februari har resandet okat cirka 50 procent. Den senaste tiden har resandet under vissa veckor varit hogre
an 2019.

Resendrerna pa strackan reser i princip uteslutande med forképt enkelbiljett.

Resande manadsvis
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Resandet har haft en positiv utveckling under férsta tertialet 2022, vilket vi dven s8qg i slutet av 2021.

Resandet &r ndstan det dubbla jdmfért med samma period 2021.

Resande vecka for vecka
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Resande vecka for vecka sedan pandemins bdrjan. Mellan vecka 5 och vecka 18 har resandet ékat med

47 procent.
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Biljettyp

2%

= Enkel forkép

Enkel ombord

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férképt enkelbiljett.

Punktlighet

Liksom de andra langre strackorna i Norrbotten dras Luled—Kiruna med punktlighetsproblematik. Under
forsta tertialet 2022 uppgick punktligheten RT+5 minuter till [aga 74 procent. Punktligheten RT+15
minuter uppgick till 88 procent. Den stora andelen forseningsminuter ar kopplat till jarnvéagsforetaget. |
januari uppstod ett maskinfel p& fordon, vilket ledde till forsening. Aven snorojning och vixelfel pa
strackan orsakade forsening i februari. Problem med stromforsérjningen och problem i en teknikbyggnad
orsakade forseningar i mars.

Det &r 6ver lag enskilda handelser som paverkar den totala punktligheten och inte “inbyggda” fel. En
enskild hindelse som genererar forsening pa en stracka med fa avgangar per dag paverkar den
sammanlagda punktligheten.

Punktlighet manadsvis

100% 91% 91%  92%
0% 78% 8;% 6% 4% 2019
3 | | |
60% 2020
40% w2021
20% m 2022
% % % % % % % %
0% 2021 RT+15
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet per m&nad.

Punktlighet tertialsvis

100% )
80% 74%
60% 2020
40% =2021
20% m2022
0%
T1 T2 T3
Punktlighet per tertial.

KVALITETSRAPPORT TERTIAL 1 2022

34



Fordelning forseningsminuter

6%

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

Regulariteten pa strackan har i perioder varit valdigt l1ag. Under forsta tertialet 2022 uppgick regulariteten
till 95 procent, vilket 4r den hdgsta siffran pa flera ar. De fa instéllelser som gjordes orsakades av extrem
kyla i januari. | februari hade vi stora problem med Regina, vilket orsakade fordonsbrist och instéllda
turer. Med fa avgangar per dag far nagra enstaka installda turer stort genomslag i statistiken.

Regularitet manadsvis
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Instdllelseorsak

3%

Férdelning orsaker till instéllda turer.
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Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer
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Luled—Haparanda

-229% 58% 819%

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 2 2021 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(forsta tertialet i trafik) (82% inom 15 min)
Resande

Resandet pa strackan under forsta tertialet 2022 har varit det lagsta sedan trafikstarten den 1 april 2021.
Jamfort med senaste tertialet (tertial 3, 2021) ar resandet 22 procent l&gre, trots forbattrat pandemildge
och borttagna restriktioner. I mars, daremot, narmare dubblerades resandet jamfort med februari (en
6kning med 98 procent) och manaden blev den tredje basta under det forsta aret i trafik. I april svar
resandet nagot lagre, vilket beror pa att resandet gick ned nagot under pasken.

Till skillnad fran de flesta andra linjer gar resandet inte ner under loven, med undantag for julen 2021.
Under sommaren gick resandet upp kraftigt, och under sportlovet 2022 sag vi inte nagon nedgang i
resande. Att resandet var lagt under julen kan bero pa den hdga smittspridningen av coronaviruset.

Den stora majoriteten av resendrerna reser med forkopt enkelbiljett.

Resande manadsvis
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Resandet har inte uppgétt till 6nskad niv8 under férsta tertialet 2022. En stor 6kning i resandet skedde

dock mellan februari och mars och 6kningen har fortsatt in i apri, med undantag fér pdskhelgenl.

Resande vecka for vecka
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Resande vecka for vecka sedan pandemins bérjan. Mellan vecka 5 och vecka 18 har resandet 6kat med

éver 130 procent, men fr8n mycket I8ga niv8er.
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Biljettyp

2%

= Enkel forkop
Enkel ombord
= RKM Pendlarkort
= Skolkort-ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férképt enkelbiljett.

Punktlighet

Strackan har sedan trafikstart den 1 april 2021 dragits med svara punktlighetsproblem. Under det forsta
tertialet 2022 uppgick punktligheten RT+5 minuter till 1dga 58 procent och punktligheten RT+15 minuter
till 82 procent. En stor andel av forseningsminuterna &r kopplad till infrastrukturen.

I januari uppstod problem med dragfordon under resans gang, vilket orsakade forsening. Manga Reginor
fick koldrelaterade problem. Aven signalfel, fel pa spéarvixlar och elanlaggningar orsakade férseningar i
januari.

ERTMS fortsatter att orsaka problem och infrastrukturproblemen fortsatter in i februari. Dalig snorojning
i kombination med fa tdg som framfors pa Haparandabanan, och pa sa satt haller undan snén, leder till
problem med framkomligheten. Snoréjningen maste forbattras pa banan.

Punktlighet manadsvis
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Fordelning forseningsminuter

2%

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

Under det forsta tertialet 2022 uppgick regulariteten till 78 procent, den I&gsta tertialsOsiffran sedan
trafikstart. | januari orsakades instéllelser av problem med fordon. Ett fordon genomgick ERTMS-
installation och reservfordonet var pa reparation. Bristen pa Regina lag bakom installelser dven i februari
och mars. | mars orsakade dven sparfel och spérrad linje installda turer.

Regularitet ménadsvis
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Instdllelseorsak

1%

Férdelning orsaker till instéllda turer.
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Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer
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Utfall tertial 1 2022

Resenérerna kommer tillbaka efter pandemin

Vi ser under de forsta manaderna av 2022 att resenarerna borjar komma tillbaka till Norrtadg och
att resandenivaerna pa flera hall narmar sig ett normallage. Den resandeodkning som vi sag i
slutet av 2021 har ater tagit fart efter en liten nedgang vid arsskiftet, da smittspridningen av
coronaviruset var hég. Under mitten av mars kunde vi se att resande uppgick till 95 % av
resande jamfort med 2019 ars volymer. | och med detta har intakterna borjat atervanda kraftigt.
Karaktaren av resande har forandrats da forsaljning av enkelbiljetter 6kat och antal resande
med pendlarkort mm har inte natt upp annu till 2019 ars volymer. Trafikkvalitet har aven
forbattrats efter den forsta vintermanaden och uppvisar en hdg regularitet och forbattrad
punktlighet.
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Resande vecka for vecka jamfort med tidigare ar

Varen 2022 har praglats av de forhandlingar som Vy Tag har pakallat som en f6ljd av de stora
intaktstappen kopplat till pandemin under aren 2020 och 2021. Sedan i december har parterna
forhandlat fram ett tillaggsavtal dar bolaget Norrtag AB tar 6ver intdkterna och darmed risken
men aven mojligheterna. Det nya avtalet ar tankt att borja galla from 1 juni 2022. Under
interimsperioden from januari och maj har parterna kommit dverens om produktionsersattning
minus biljettintakter per manad. Arbetet med att sékerstélla de nya arbetsprocesserna inklusive
intaktshantering och en fortsatt god uppféljning av trafikkvalitet och fordonsunderhall, pagar i
bolagets organisation.

Parallellt har arbetet med tagstrategin for Norrtag fortsatt. MGten med regionernas tjansteman
och forankringsarbetet for att dra riktlinjerna for Norrtags framtida trafikutbud har pavisat ett stort
engagemang i regionerna.
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Ekonomiskt utfall 2022-04-30

Trafikkostnad for tertial 1 uppgar till 103 084 kkr, eller - 12 247 kkr lagre &n budgeterad
trafikkostnad. Den storsta avvikelsen ar hanfoérlig till operatdrskostnaden. De prognosticerade
resandet har évertraffat prognoserna under mars och april dar intakterna har 6kat med hela 50
% vilket innebé&r att operatdrskostnaden minskar, med 8 979 kkr. Om denna resandeutveckling
fortsatter kommer intakterna overtraffa den budgeterade nivan pa arsbasis vilket medfor
minskad medfinansiering fran regionerna. Bolaget kommer att komma tillbaka med en prognos i
september manad da det finns mer statistik tillganglig. Vidare har banavgifterna under januari
manad varit pa en lagre niva till foljd av installd trafik hanforbart mest till fordonsbrist.
Underhallet pA ERTMS installationer har varit férsenat, brist pa reservdelar och andra
vinterrelaterade problem med fordon har medfort installda avgangar och darmed minskade
banavgifter. Olika konsultkostnader hanforligt till tAgstrategin har skjutits pa framtiden pga
tidsbrist vilket medfor att bolagsférvaltningen &r 1 578 kkr lagre jamfért med budget.

Bolaget har redovisat sin slutredovisning for perioden 1 augusti till 31 december 2021 till
Trafikverket. SJ har haft en reducerad trafik under héstmanaderna dels, kopplat till pandemi
och dels hanfort till banarbeten, vilket betyder att Trafikverket har kopt tdgavgangar fran Norrtag
till ett varde pa 2 390 kkr. Ovanstaende avvikelser jamfort mot budget medfér en minskad
medfinansiering fran dgarna med — 14 620 kkr.

Tertial 1 | BudgetT1 Avvik.

Statlig medfinansiering 32 687 32 600
SJ uteblivna avgangar 2 390 2 390|
Botniska korridoren finansierat projekt 663 767
Regionens medfinansiering Haparanda 2871 2 927
Regionens medfinansiering konsortialavtal 62 257 76 632 -14 375‘
Regionens medfinansiering tillkommande t 2215 2 405
Summa intdkter 103 084 115331 -12 247
Banavgifter 11 027 11 656 -629
Operatorsersattning 43 107 52 086 -8 979
Drift el 761 1072 -311
Fordonshyra 40 055 40 055
Verkstadsdepa 5311 5309
Tekniskt underhall 2 267 2 589 -322
Bussersattning 1 365 1692
Aterféring reservering arsbokslut -5 000 -5 000

-10 566
Bolagsforvaltning och administrativa kostn 3 527 5 105 -1 578
Botniska korridoren finansierat projekt 663 767 -104

-12 247
Resultat 0 0
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Regionens medfinansiering

Medfinansiering fran regionen fordelas enligt konsortialavtalet. Tillkommande trafikbestallningar
avseende fortatning pa Botniabanan med en dubbeltur finansieras mellan Vasterbotten och
Vasternorrland. Haparandatrafiken finansieras av Norrbotten.

Regionens medfinanisering Tertial 1 | BudgetT1 Avvik. ‘
Vasternorrland 22 873 27 907 -5 034
Jamtland 11 206 13 794 -2 587
Vasterbotten 19 187 23 543 -4 356
Norrbotten 14 077 16 721 -2 643
Regional medfinansiering

Den utgaende skulden till &garna redovisas enligt nedan. Bolaget har fakturerat tva tertial av
driftsbidraget for 2022, inbetalt driftsanslag, av de 163 049 kkr avser 81 964 kkr de fyra férsta
manaderna. Under aret har 5 724 kkr reglerats till Norrbotten. Den utgaende skulden uppgar till

124 969 Kkkr.
Specifikation skuld dgare per 2022-04-30
.. Trafikkostnad | Inbetalt | Aterbet
Agare Ing balans 2022 driftsanslag | av skuld Utg balans
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland -12 491 22 873 -55 547 0
Region Jimtland Harjedelen -3417 11 206 -27 407 0
Region Vasterbotten -10 075 19 187 -33 288 0
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -9 004 14 077 -46 807 5724
-34 987 67 344 -163 049 5724
Summa skuld dgare
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Sid 1-3

Bilaga 2.1.3 Trafikbestillning T23

Norrtag AB, regionerna (RKM) och Vy Tag AB, Vy, har genomfort en gemensam arbetsprocess
infor tagplanebestillningen T23. Parterna dr 6verens om att nedanstaende trafik ska utforas;

1.1 Umea C — Sundsvall C

1.1.1  Antal dubbelturer per dag
Maéndag - Freda 51—

Delstracka - g g Lordag Son- och

A-period | B-period helgdag
Umed C — Sundsvall C 10,1%* 7,1 5,5
Ume4 C — Ornskéldsviks C 45 2,5 0 0
Umeé C — Ornskoldsviks
O 1 0 0 0

*9,1 DT perioden 221211-230813, ddrefter 10,1 DT

** Tillkommande bestdllning tidigare kommersiell dubbeltur.
Tagnummer 7443 och 7446 ska ingad i kapacitetsansékan men slutgiltigt beslut
trafikering fattas senast oktober 2022.

Trafikverket har meddelat att SJ avser kora fyra dubbelturer Umead-Sundsvall i T23.

1.2 Umea C — Lulea

1.2.1 Antal dubbelturer per dag
Delstracka Mindag — Fredag . Son- och
- - Lordag
A-period B-period helgdag
Luled — Umea O 3 2 2
Boden — Lulea 0 0 0

Tillkommande dubbeltur ersdtts i enlighet med prissdttning enligt fordndringspris for Umed-

Lulea tillkommande dubbeltur, SEK

1.3 Lycksele — Umea

1.3.1 Antal dubbelturer per dag
Delstrécka Mz‘i’ndag - Fredag Lordag Son- och
A-period B-period helgdag
Lycksele — Umed O 2,5 2,5 0 2
Lycksele — Vannis 1 1 0 0
Hillnis — Umeé 0 2 1
Vindeln — Umea 1 1 1 0




1.4 Kiruna — Lulea

1.4.1 Antal dubbelturer per dag

Mandag — Freda 5n-
Delstracka ; E g Lordag S6n- och
A-period B-period helgdag
Kiruna — Lulea 3 3 2 2
1.5 Storlien — Sundsvall C
1.5.1 Antal dubbelturer per dag
Mandag - Freda 511
Delstricka - £ g Lordag S6n- och
A-period B-period helgdag
Storlien — Duved 2 2 2 2
Duved — Ostersund C* 5 2 2,5 2,5
Duved—Ostersund C
sksk 2’
Ostersund V — o
Sundsvall C 9 7 5 5

*Gverenskommet att en dubbeltur vinder i Are istdllet for Duved MF
** Tillkommande bestdllning tidigare kommersiell dubbeltur ska ingd i

kapacitetsansokan men slutgiltigt beslut trafikering fattas senast oktober 2022
***8 DT 221211-230813

1.6 Vinnis — Umea

1.6.1 Antal dubbelturer per dag

Mandag - Freda, 5n-
Delstracka - g g Lordag S6n- och
A-period B-period helgdag
Vinnis — Umed O 9 6 0 0
1.7 Option Haparanda-Lulea
1.7.1 Antal dubbelturer per dag
Mandag - Freda 5n-
Delstricka - £ g Lordag S6n- och
A-period B-period helgdag
Haparanda — Lulea 3 3 3 3
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I helg kan tag vindas 1 Boden 1 enlighet med T22 om trafiken kriaver det for att uppna

Onskad tidtabell.
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1.8 Aterkoppling av utkast till Tagplan

Vy ansvarar for en kontinuerlig dterkoppling av arbetet med tdgplanebestillning till
Norrtag AB och vidare en aterkoppling av utkast till Tagplan som utformas av
Trafikverket.

Umedden / 2022

For Norrtag AB For Vy Tag AB

Maria Hoglander Dag Lokrantz
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