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Tjansteskrivelse Mdns synpunkter pa varden

Sammanfattning

Patientndmndens forvaltning har analyserat inkomna klagomal och synpunkter frdn man inom
halso- och sjukvarden. Rapportens underlag var 91 patientndmndsarenden som avslutades under
perioden 1 januari till 15 februari 2026.

Resultatet visade aterkommande brister i tillganglighet, vantetider, information och vardprocesser.
Manga man beskrev svarigheter att komma i kontakt med varden och langa vantetider. Manga
patienter upplever att de inte far tillracklig eller begriplig information om sin vard. Det galler bade
infor och efter undersoékningar och behandlingar.

Forslag till beslut
Patientnamnden faststaller upprattad rapport.

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden rapporten.

Patientnamnden beslutar att uppdra at férvaltningschefen att lata publicera och offentliggéra
rapporten saval internt som externt.

Bedémda resultat och konsekvenser

Patienthdmnden delger rapporten till berérda intressenter i syfte att bidra till kvalitetsutveckling av
varden och medverka till 6kad patientsakerhet. Forhoppningen ar att rapportens innehall ska bidra
till ett larande och forstaelse for patienter och narstadende.

Resurser och finansiering
Berors ej i denna tjansteskrivelse da producerande av rapporter ar en del av namndens ordinarie
verksamhet och genomfér inom faststallda ramar.

Jamstélldhet

Da rapporten avser synpunkter som man har haft pa halso och sjukvarden berors inte jamstalld-
hetsaspekten. Har. | den fortsatta processen dar planen ar att i kommande rapport analysera
eventuella skillnader mellan vad man och kvinnor haft synpunkter pa ar det troligt att jamstalld-
hetsaspekten kommer att ha betydelse och darfor berdras.

Beredningsansvariga
Rapporten ar upprattad av handlaggarna Helena Blom och Helene Linder vid Patientndmndens
férvaltning

Beslutsunderlag
Patientnamndens rapport Mans synpunkter pa varden

Beslutet expedieras till
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