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Sammanfattning

Patientndmnden har i en sammanstalld rapport redovisat i vilken utstrackning
verksamheterna besvarar de arenden som skickas till dem med begaran om yttrande.
Svarstiden ar satt till fyra veckor, vilket &r ett standardmatt som tillampas av samtliga
patientnamnder i Sverige. Om svar inte inkommer inom angiven tid tillampar
Patientnamnden en eskaleringstrappa. Det innebar att en forsta paminnelse skickas
till dverordnad chef utéver berérd verksamhet. Vid behov av ytterligare paminnelse
riktas denna till verordnad chefs chef, vilket i Region Vasterbottens fall innebar halso-
och sjukvardsdirektoren.

Inkommer inget svar trots tva paminnelser till 6verordnade chefer avslutar
Patientnamnden arendet och hanvisar patienten till Inspektionen fér Vard och omsorg
(IVO).

Av totalt 1 747 inkomna arenden till Patientnamnden under 2025 har 495
vidarebefordrats till verksamheter for skriftligt svar. | 145 av dessa fall, motsvarande
30 procent, har minst en paminnelse behovt skickas.

Halso- och sjukvardsnamnden har upprattat ett yttrande mot bakgrund av
patientnamndens rapport.

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar:
- att avge uppréattat yttrande till patientnamnden

- att paragrafen justeras omedelbart.

Forslag till beslut vid sammantradet

Anna-Lena Danielsson (S), Eva Arvidsson (V), Susanne Dufvenberg (S), Margareta
Gustavsson (S), Per-Erik Lundmark (S), Anna Dahlén (V) och Hans Brettschneider
(MP) yrkar aterremiss med nedanstaende motivering:

- att arendet aterremitteras for att kompletteras med uppgifter om hur manga
kvinnor/flickor respektive man/pojkar som klagat vid varje verksamhet.

- arendet ska ocksa kompletteras med en analys om vad det kan finnas for orsaker till
den skeva koénsférdelning som anges bland de klagande.

Beslutsgang

Utdragsbestyrkande
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Ordférande fragar namnden om de anser att drendet ska avgoéras vid sammantradet
eller aterremitteras och finner att namnden beslutar att aterremitterar arendet.

Beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar:
- att drendet aterremitteras med féljande motivering:

- att drendet aterremitteras for att kompletteras med uppgifter om hur manga
kvinnor/flickor respektive man/pojkar som klagat vid varje verksamhet.

- drendet ska ocksa kompletteras med en analys om vad det kan finnas for orsaker till
den skeva koénsférdelning som anges bland de klagande.

- att paragrafen justeras omedelbart.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Patientnamndens rapport om paminnelser till verksamhet
Yttrande avseende patientnamndens rapport géllande paminnelser till varden
§ 10, Rapport om paminnelser i patientnamndsarenden 2025

Rapport om paminnelser i patientnamndsérenden 2025

Tjansteskrivelse, Rapport om paminnelser 2025
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