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Helena Blom Diarienr: 2026-49A
Patientnamndens kansili

Tjansteskrivelse Kvinnors synpunkter pa varden

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning har analyserat inkomna klagomal och synpunkter fran kvinnor inom
halso- och sjukvarden. Rapportens underlag var 90 patientnd@mndsarenden som avslutades under
perioden 1 januari till 15 februari 2026.

Resultatet visade aterkommande brister i tillganglighet, kommunikation, bemd&tande och
vardprocesser. Manga kvinnor beskrev svarigheter att komma i kontakt med varden samt langa
vantetider for utredning, behandling och operation. Utebliven eller otydlig information var ett
generellt och aterkommande problem. Flera kvinnor upplevde att de inte blev lyssnade pa eller
tagna pa allvar. Det férekom beskrivningar av oprofessionellt bemétande fran vardpersonal och att
beslut hade fattats utan kvinnors delaktighet. Rapporten visade ocksa brister i samverkan mellan
olika vardgivare.

Forslag till beslut
Patientnamnden faststaller upprattad rapport.

Patientndmnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsndmnden rapporten.

Patienthdmnden delger Kommunikationsstaben rapporten och ber om hjalp att sprida den internt
och externt.

Bedémda resultat och konsekvenser

Patientnamnden delger rapporten till berérda intressenter med syfte att bidra till kvalitetsutveckling
av varden och 6kad patientsdkerhet. Férhoppningen ar att rapportens innehall ska bidra till ett
larande och forstaelse for patienter och narstaende.

Resurser och finansiering
Berors ej i denna tjansteskrivelse da verksamheten &r att betrakta som ordinarie verksamhet som
bedrivs inom faststallda ramar.

Jamstalldhet

Av naturliga skal utgoérs rapportens underlag, samtliga 90 patientndmndsarenden, av kvinnor.

Beredningsansvariga
Helena Blom, handlaggare vid Patientn@mndens férvaltning.

Beslutsunderlag

Rapport: Kvinnors synpunkter pa varden
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