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Verksamhetsrapport andra halvaret 2025

Inledning

Rapporten ar en sammanstéallning av Patientndmndens verksamhet under andra halvaret 2025
och omfattar rubrikerna Patientklagomal, Stodpersonsverksamhet, Administration, Intern och
extern information, Personal samt Arbetsmiljo och syftar till att ge en total bild av Patient-
namndens verksamhet under perioden.

Sammanfattning

Totalt sett har forvaltningen handlagt fler patientdrenden an motsvarande period 2024. De
flesta drenden som inkommer till Patientnamnden kommer i form av en anmalan via 1177.
Nést vanligast &r att anmalaren tar kontakt via telefon. Dessa tva kanaler svarar for nastan
90 % av anmalningarna.

Majoriteten av patientdarenden formedlades vidare till berérd vardenhet. Begdran om ett
skriftligt svar gjordes i ca 30 % av drendena.

Huvudproblemet Vard och behandling var vanligast under perioden, foljt av Kommunikation och
Tillganglighet. De vanligaste delproblemen var Undersokning/bedémning, Vantetider i varden och
Bemétande. Det stora antalet d&renden med huvudproblemet ”Ovrigt” férklaras av att
informationsirenden enligt rutin kategoriseras med huvudproblemet ”Ovrigt”.

Som brukligt varierar stodpersonsidrenden i bade omfattning och langd, men den
sammanvagda bilden ar att stddpersonsverksamheten haft en nagot stérre volym an
motsvarande period féregaende ar, vilket ocksa visat sig i 6kade arvodeskostnader.

Under perioden har tva namndssammantraden genomforts.

Patientndmnden har genomfort ett antal informationsinsatser/dialoger med féretradare for
hélso- och sjukvarden men i ndgot mindre omfattning dn féregaende ar. En rapport rérande
drenden med koppling till vardens administration har publicerats och en minirapport och

drenden med koppling till byte av journalsystem har delgivits Halso- och sjukvardsnamnden.

Forutom vissa verksamhetsutvecklingsinsatser, t ex i form av fortsatt vidareutveckling av VSP,
men ocksa vidareutveckling av forvaltningens handlaggningsprocesser, har arbetet fokuserats
pa namndens kdrnverksamhet patientdarenden och stédpersonsverksamhet.

Utover detta har ett arbete bedrivits for att sdkerstalla att namnden har ett fungerande
diariesystem i januari 2026, da avtalet med nuvarande leverantor ar uppsagt.
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Patientklagomal

Under perioden 1/7 —31/12 2025 avslutades 831 patientdrenden i diariesystemet VSP, vilket var
en 6kning med 18 % jamfort med motsvarande period foregdende ar. Av dessa var ca: 30 %
informerande/hdnvisande telefonsamtal, sa kallade informationsarenden.

Handlaggning

Under perioden begardes skriftliga yttranden fran varden i 31 % av aktuella patientdrenden.
Det var en 6kning av begarda yttranden med 6 % jamfort med samma period foregaende ar.
Majoriteten av resterande drenden (39 %) formedlades till berérd verksamhetschef for
kdnnedom och intern hantering. | dessa drenden 6nskade en stor andel av anmaélarna (69 %)
dven en direktkontakt med varden. Resterande patientarenden, 30 %, formedlades inte vidare
till varden, antingen utifran anmaélarens énskemal eller da det handlade om ett informations-
drende.

| 28 % av de patientdrenden dar ett skriftligt yttrande hade begarts uteblev svar inom 4 veckor
och en forsta paminnelse skickades ut. | 12 % skickades dven en andra paminnelse efter
ytterligare 2 veckor. Andelen paminnelser ar nagot farre jamfért med samma period
foregaende ar.

Aktuella patientdarenden

De flesta anmélningarna under perioden inkom via 1177 e-tjanster (51 %), foljt av telefon (34
%). Andelen anmalningar via e-post var 9 % och brev 5 %. Det var framfor allt patienter sjalva
som tog kontakt med forvaltningen (79 %), eller en narstaende till patient (19 %). Nagra
enstaka anmalningar gjordes av varden, legal foretradare eller annan myndighet. En majoritet
av patienterna var kvinnor (52 %) och aldersspridningen var stor, mellan 0 och 92 ar.
Medianalder pa patient var 45 ar.

Antal drenden per verksamhetsomrade halvar 2 2025
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Arendedkningen jamfért med féregdende ar var synlig inom de privata hilsocentralerna

(i Umea och Lycksele), undantaget Capio Dragonen som hade ofdérdandrat antal drenden.
Aven Narsjukvardsomrade Skellefted samt Sa: Lappland uppvisade en drendedkning. P& bada
orterna har storre opererande centrumbildningar startats upp under aret, vilket troligen har
bidragit till detta. Narsjukvardsomrade Umea hade i stallet en arendeminskning, framfor allt
i antalet primarvardsarenden.

Den storsta arendedkningen fanns inom Lanssjukvardsomrade 1 (L1), dar dock betydande
organisationsforandringar har dgt rum under 2025. Bland annat har flera stora kliniker som
Kirurgcentrum, Neuro Huvud Hals VB och Rorelseorganens centrum — samtliga med stort antal
drenden - skiftat fran Lanssjukvardsomrade 2 (L2) till Lanssjukvardsomrade 1 (L1). Detta &r en
trolig forklaring till arendedkningen i L1 parallellt med minskningen i L2.

Det stora och 6kade antalet drenden med verksamhetsomrade ”Ovrigt” férklaras av 6kningen
av antalet informationsirenden, vilka enligt rutin kategoriseras under ”Ovrigt”.

Huvudproblemet Vard & behandling var vanligast under perioden féljt av Kommunikation
och Tillganglighet. Det sistndamnda var det huvudproblem som 6kat mest under perioden,
med 51 % jamfort med foregaende ar. De vanligaste delproblemen under perioden var
Undersdkning/bedémning, Delaktighet och Vantetider i varden.

Huvudproblem halvar 2 2025
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Patientarenden helar 2025

Sammantaget avslutades 1 747 patientarenden under 2025. Detta var en 6kning med 21 % jamfért med
foregaende ar, (jmf 1 448 arenden under 2024). Av dessa var ca: 25 % informationsadrenden.

En drendedkning var synlig inom flera verksamhetsomraden. Som tidigare namnt har dock flera
organisationsférandringar, bade inom néarsjukvard och lanssjukvard, dgt rum under aret vilket
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forsvarar jamforelser med foregaende ar. Utifran generell arendetkning var det en positiv utveckling att
tva stora kliniker trots detta hade minskat antal drenden under aret: Centrum fér Obstetrik och
Gynekologi VB (29 %) samt Vuxenpsykiatri Umea (14 %).

Patientdrenden i jamforelse

Antal handlagda arenden 2023 - 2026
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Stodpersonsverksamhet

Under perioden juli till och med december 2025 har stodpersonsverksamheten i huvudsak
bedrivits enligt plan. Dock har omfattningen av verksamheten varit storre an under 2024,
vilket har inneburit hogre kostnader for arvoden till stédpersonerna an budgeterat.

Uppdrag

Under perioden har 62 stodpersonsuppdrag férordnats och 59 uppdrag har avslutats.
Motsvarande period 2024 férordnades 67 och avslutades 59 uppdrag.

Forordnade stodpersonsuppdrag 2024 - 2026
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Patientndmndens forvaltning avldser den forsta vardagen varje manad hur manga stod-
personsuppdrag som pagar den aktuella dagen. | snitt pagick under andra halvaret 2025
45 uppdrag vid dessa avlasningar, att jamfora med 53 uppdrag for forsta halvaret och
43 motsvarande period 2024.

Pagaende stodpersonsuppdrag - manad for
manad
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Omfattningen av pagdende uppdrag, som under férsta delen av 2025 varit nadgot hogre én de
senaste aren, forefaller ha atergatt till ungefar den omfattning som varit sedan 2021.

Den stérre omfattningen av stédpersonsverksamheten har under 2025 avspeglats i hogre
kostnader for stodpersonsarvoden.

Stodpersoner

Under perioden har tillgangen till stddpersoner varit hanterbar, men det nagot storre antalet
pagaende uppdrag har inneburit en viss utmaning vad géller att férordna stodpersoner.

Malet ar att om mojligt utse stédpersoner av samma kén och i ungefarlig alder som patienten.
Aldersfordelningen mellan stodpersonerna och patienterna stimmer inte alltid 6verens vilket
ibland medfért en ganska stor dldersskillnad. Aven rérande kén kan det i vissa fall utsetts en
stédperson av motsatt kon.

Under 2025 har fem stédperson inaktiverats. Rekrytering av fler stodpersoner har resulterat i
fyra nya stédpersoner under hosten 2025.
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Stodpersonsarenden i jamforelse
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Administration

Under perioden har 63 drenden av administrativ karaktar diarieforts. Av dessa ar 43 inkomna
arenden och 20 ar pa forvaltningen upprattade. Av inkomna drenden avser 17 drenden
begaran om information eller utlamnade av allman handling.

Ett arende avseende uppsdgning av avtal gadllande forvaltning och drift av namndens
diariesystem Vardsynpunkter (VSP) inkom till férvaltningen i bérjan av december 2024.

Ett val fungerande diariesystem ar verksamhetskritiskt for Patientnamndens verksamhet,
varfor ett arbete rérande olika mojligheter att sdkerstalla ett operativt diariesystem i januari
2026 har pagatt under aret.

Regionens IT-funktion ar i slutfasen av att driftsdtta VSP i egen regi. Ambitionen ar att VSP skall
fungera i ytterligare nadgot/nagra ar. Vilket diariesystem Patientndmnden Vasterbotten
kommer att ha framgent finns dock i nuldget inget beslut om.

Intern och extern information

Under andra halvaret 2025 har Patientnamnden har genomfort ett antal informations-
insatser/dialoger med féretradare for halso- och sjukvarden. Totalt sett har dock den
utatriktade verksamheten avseende spridning av information om Patientnamnden och
dess verksamhet varit mindre omfattande an under 2024. Under arbetet med att bearbeta
Regionfullmaktiges mal om att minska personalkostnaderna och tjansteresorna har
informationsinsatser konverterats till digitala moten och planerat massdeltagande har
stallts in.

Fokus har i stéllet lags pa att producera skriftliga rapporter som spridits till massmedia och
internt i organisationen. En rapport rérande klagomal och synpunkter pa forlossnings-
sjukvarden i lanet och en rapport rorande klagomal och synpunkter pa verksamheten vid
Psykiatriska kliniken i Umea har publicerats under forsta halvaret. Under andra halvaret har
en rapport rérande arenden med koppling till vardens administration publicerats och en
minirapport och darenden med koppling till byte av journalsystem har delgivits hdlso- och
sjukvardsnamnden.

Personal

Personalsituationen har under perioden varit hanterbar. Under manaderna augusti och
december har férvaltningen haft vakanser om en tjanst som ett resultat av personalrorlighet.
Sedan 2025-09-01 har forvaltningen ocksa en lagre bemanning dn de senaste aren da den
intagit bemanningsramen 3,5 handlaggartjanster.
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Under juli och augusti manad och under jul/nyarsperioden var forvaltningen haft neddragen
bemanning. Hantering avinkommande post, epost och meddelanden via 1177 har handlagts
utan onddig fordrojning.

| 6vrigt har verksamheten bedrivits i enlighet med plan. Viss franvaro bland personalen har
forekommit i form av sjukdom. Inte i en sadan omfattning att det inneburit inskrankningar i
forvaltningens moijlighet att |0sa sina uppgifter, men det har periodvis resulterat i langre
handlaggnings-tider vad géller saval patientdarenden som i stédpersonsverksamheten, framfor
allt under jul/nyarsperioden.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon har under perioden varit hanterbar. Under delar av perioden har dock
arbetsbelastningen varit relativt hdg, som resultat av en lagre bemanning.



	Verksamhetsrapport andra halvåret 2025
	Inledning
	Rapporten är en sammanställning av Patientnämndens verksamhet under andra halvåret 2025 och omfattar rubrikerna Patientklagomål, Stödpersonsverksamhet, Administration, Intern och extern information, Personal samt Arbetsmiljö och syftar till att ge en total bild av Patient-nämndens verksamhet under perioden.
	Sammanfattning
	Totalt sett har förvaltningen handlagt fler patientärenden än motsvarande period 2024. De flesta ärenden som inkommer till Patientnämnden kommer i form av en anmälan via 1177. Näst vanligast är att anmälaren tar kontakt via telefon. Dessa två kanaler svarar för nästan  90 % av anmälningarna.
	Majoriteten av patientärenden förmedlades vidare till berörd vårdenhet. Begäran om ett skriftligt svar gjordes i ca 30 % av ärendena.
	Som brukligt varierar stödpersonsärenden i både omfattning och längd, men den sammanvägda bilden är att stödpersonsverksamheten haft en något större volym än motsvarande period föregående år, vilket också visat sig i ökade arvodeskostnader.
	Under perioden har två nämndssammanträden genomförts.
	Patientnämnden har genomfört ett antal informationsinsatser/dialoger med företrädare för hälso- och sjukvården men i något mindre omfattning än föregående år. En rapport rörande ärenden med koppling till vårdens administration har publicerats och en minirapport och ärenden med koppling till byte av journalsystem har delgivits Hälso- och sjukvårdsnämnden.
	Förutom vissa verksamhetsutvecklingsinsatser, t ex i form av fortsatt vidareutveckling av VSP, men också vidareutveckling av förvaltningens handläggningsprocesser, har arbetet fokuserats på nämndens kärnverksamhet patientärenden och stödpersonsverksamhet.
	Utöver detta har ett arbete bedrivits för att säkerställa att nämnden har ett fungerande diariesystem i januari 2026, då avtalet med nuvarande leverantör är uppsagt.
	Patientklagomål
	Handläggning
	Under perioden begärdes skriftliga yttranden från vården i 31 % av aktuella patientärenden. Det var en ökning av begärda yttranden med 6 % jämfört med samma period föregående år. Majoriteten av resterande ärenden (39 %) förmedlades till berörd verksamhetschef för kännedom och intern hantering. I dessa ärenden önskade en stor andel av anmälarna (69 %) även en direktkontakt med vården. Resterande patientärenden, 30 %, förmedlades inte vidare till vården, antingen utifrån anmälarens önskemål eller då det handlade om ett informations-ärende.
	I 28 % av de patientärenden där ett skriftligt yttrande hade begärts uteblev svar inom 4 veckor och en första påminnelse skickades ut. I 12 % skickades även en andra påminnelse efter ytterligare 2 veckor. Andelen påminnelser är något färre jämfört med samma period föregående år.
	Aktuella patientärenden
	De flesta anmälningarna under perioden inkom via 1177 e-tjänster (51 %), följt av telefon (34 %). Andelen anmälningar via e-post var 9 % och brev 5 %. Det var framför allt patienter själva som tog kontakt med förvaltningen (79 %), eller en närstående till patient (19 %). Några enstaka anmälningar gjordes av vården, legal företrädare eller annan myndighet. En majoritet av patienterna var kvinnor (52 %) och åldersspridningen var stor, mellan 0 och 92 år. Medianålder på patient var 45 år.
	Ärendeökningen jämfört med föregående år var synlig inom de privata hälsocentralerna  (i Umeå och Lycksele), undantaget Capio Dragonen som hade oförändrat antal ärenden.  Även Närsjukvårdsområde Skellefteå samt Sa: Lappland uppvisade en ärendeökning. På båda orterna har större opererande centrumbildningar startats upp under året, vilket troligen har bidragit till detta. Närsjukvårdsområde Umeå hade i stället en ärendeminskning, framför allt  i antalet primärvårdsärenden.
	Den största ärendeökningen fanns inom Länssjukvårdsområde 1 (L1), där dock betydande organisationsförändringar har ägt rum under 2025. Bland annat har flera stora kliniker som Kirurgcentrum, Neuro Huvud Hals VB och Rörelseorganens centrum – samtliga med stort antal ärenden - skiftat från Länssjukvårdsområde 2 (L2) till Länssjukvårdsområde 1 (L1). Detta är en trolig förklaring till ärendeökningen i L1 parallellt med minskningen i L2.
	Det stora och ökade antalet ärenden med verksamhetsområde ”Övrigt” förklaras av ökningen av antalet informationsärenden, vilka enligt rutin kategoriseras under ”Övrigt”.
	Huvudproblemet Vård & behandling var vanligast under perioden följt av Kommunikation  och Tillgänglighet. Det sistnämnda var det huvudproblem som ökat mest under perioden,  med 51 % jämfört med föregående år. De vanligaste delproblemen under perioden var Undersökning/bedömning, Delaktighet och Väntetider i vården.
	Patientärenden helår 2025
	Sammantaget avslutades 1 747 patientärenden under 2025. Detta var en ökning med 21 % jämfört med föregående år, (jmf 1 448 ärenden under 2024). Av dessa var ca: 25 % informationsärenden.
	En ärendeökning var synlig inom flera verksamhetsområden. Som tidigare nämnt har dock flera organisationsförändringar, både inom närsjukvård och länssjukvård, ägt rum under året vilket
	försvårar jämförelser med föregående år. Utifrån generell ärendeökning var det en positiv utveckling att två stora kliniker trots detta hade minskat antal ärenden under året: Centrum för Obstetrik och Gynekologi VB (29 %) samt Vuxenpsykiatri Umeå (14 %).
	Patientärenden i jämförelse
	Administration
	Under perioden har 63 ärenden av administrativ karaktär diarieförts. Av dessa är 43 inkomna ärenden och 20 är på förvaltningen upprättade. Av inkomna ärenden avser 17 ärenden begäran om information eller utlämnade av allmän handling.
	Ett ärende avseende uppsägning av avtal gällande förvaltning och drift av nämndens diariesystem Vårdsynpunkter (VSP) inkom till förvaltningen i början av december 2024.
	Ett väl fungerande diariesystem är verksamhetskritiskt för Patientnämndens verksamhet, varför ett arbete rörande olika möjligheter att säkerställa ett operativt diariesystem i januari 2026 har pågått under året.
	Regionens IT-funktion är i slutfasen av att driftsätta VSP i egen regi. Ambitionen är att VSP skall fungera i ytterligare något/några år. Vilket diariesystem Patientnämnden Västerbotten kommer att ha framgent finns dock i nuläget inget beslut om.
	Intern och extern information
	Under andra halvåret 2025 har Patientnämnden har genomfört ett antal informations-insatser/dialoger med företrädare för hälso- och sjukvården. Totalt sett har dock den utåtriktade verksamheten avseende spridning av information om Patientnämnden och  dess verksamhet varit mindre omfattande än under 2024. Under arbetet med att bearbeta Regionfullmäktiges mål om att minska personalkostnaderna och tjänsteresorna har informationsinsatser konverterats till digitala möten och planerat mässdeltagande har  ställts in.
	Fokus har i stället lags på att producera skriftliga rapporter som spridits till massmedia och internt i organisationen. En rapport rörande klagomål och synpunkter på förlossnings-sjukvården i länet och en rapport rörande klagomål och synpunkter på verksamheten vid Psykiatriska kliniken i Umeå har publicerats under första halvåret. Under andra halvåret har  en rapport rörande ärenden med koppling till vårdens administration publicerats och en minirapport och ärenden med koppling till byte av journalsystem har delgivits hälso- och sjukvårdsnämnden.
	Personal
	Personalsituationen har under perioden varit hanterbar. Under månaderna augusti och december har förvaltningen haft vakanser om en tjänst som ett resultat av personalrörlighet. Sedan 2025-09-01 har förvaltningen också en lägre bemanning än de senaste åren då den intagit bemanningsramen 3,5 handläggartjänster.
	Under juli och augusti månad och under jul/nyårsperioden var förvaltningen haft neddragen bemanning. Hantering av inkommande post, epost och meddelanden via 1177 har handlagts utan onödig fördröjning.
	I övrigt har verksamheten bedrivits i enlighet med plan. Viss frånvaro bland personalen har förekommit i form av sjukdom. Inte i en sådan omfattning att det inneburit inskränkningar i förvaltningens möjlighet att lösa sina uppgifter, men det har periodvis resulterat i längre handläggnings-tider vad gäller såväl patientärenden som i stödpersonsverksamheten, framför allt under jul/nyårsperioden.
	Arbetsmiljö
	Arbetsmiljön har under perioden varit hanterbar. Under delar av perioden har dock arbetsbelastningen varit relativt hög, som resultat av en lägre bemanning.

