region Tjansteskrivelse
vasterbotten 2026-02-05
Dnr 2026-16A

Helena Blom
Patientnamndens kansli

Tjansteskrivelse Rapport IVO dldre patienter

Sammanfattning

Patientnamnden Vasterbotten har pa uppdrag av IVO analyserat klagomal och synpunkter som rér
patienter 80 ar och aldre i halso- och sjukvarden under 2025. Rapporten visar aterkommande
mdnster av brister i samordning, tillganglighet, kommunikation och kontinuitet — brister som riskerar
att fa allvarliga konsekvenser for aldre patienter som ofta har komplexa vardbehov.

Under aret handlade Patientnamnden 86 arenden som rorde patienter i aldern 80-99 ar dar
arendet formedlades vidare till varden for atgard. Majoriteten av arendena gallde somatisk
specialistsjukvard och primarvard. De vanligaste klagomalen rérde vard och behandling, framfor
allt brister i undersékning och medicinsk bedémning, men aven langa vantetider, otydliga
vardprocesser och bristande aterkoppling fran varden.

| manga fall upplevde patienter och narstaende att de sjalva behdvde ta ett stort ansvar for att driva
varden framat. Avsaknad av en tydligt utsedd vardkontakt eller samordnare bidrog till otrygghet och
oklarheter kring ansvar, sarskilt vid dvergangar mellan sjukhus, primarvard och kommunal vard och
omsorg.

Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller upprattad rapport som formedias till IVO.

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden rapporten.

Patienthdmnden beslutar att delge Socialnamnder i Vasterbottens samtliga kommuner rapporten.
Patienthdmnden delger Kommunikationsstaben rapporten och ber om hjalp med att sprida den
internt och externt.

Beddémda resultat och konsekvenser

Patientndmnden delger rapporten till berérda intressenter med syfte att bidra till kvalitetsutveckling
av varden och 6kad patientsdkerhet. Férhoppningen ar att rapportens innehall ska bidra till ett
larande och saledes forbattrad kommunikation med patienter och narstaende.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berors inte i denna tjansteskrivelse da verksamheten ar att betrakta som
ordinarie verksamhet som bedrivs inom faststallda ramar.

Jamstalldhet

Patienterna i rapporten var 50 kvinnor, 35 man och 1 patient med okant kon. Inga tydliga
kénsskillnader gick att finna i framférda synpunkter. Ett undantag var arenden som rérde diagnos
och behandling som uteslutande rérde kvinnliga patienter.

Beredningsansvariga
Erica Arletun och Helena Blom, handlaggare vid Patientndmndens férvaltning.

Beslutsunderlag
Rapport: Klagomal och synpunkter som rér aldre patienter 2025
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