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1 Inledning

Nedan redovisas nulaget inom arbetsmiljoarbetet for Patientndmnden. Sammantaget ar arbetsmiljon for
Patientndmndens foérvaltning god, men arbetsmiljéarbete ar en standigt aterkommande aktivitet hos
forvaltningen da den alltid gar att forbattra ytterligare.

2 Arbetsmiljoarbetet under foregaende ar

2.1 Foregaende ars mal for arbetsmiljoarbetet

Nedan visas de delmal som avser arbetsmiljén pa 6vergripande och lokal niva och tillhérande indikatorer och
aktiviteter. | huvudsak har Patientndmnden uppnatt sina uppstalla mal och indikatorer. Vart att poangtera ar
dock att denna redovisning skrivs i mitten av november vilket innebér att maluppfyllelsen inte avser hela aret.
Prognosen ar dock att alla mal och indikatorer kommer att uppfyllas.

Patientnamndens foérvaltning har en trygg och utvecklande arbetsmiljé anpassad for
verksamheten och goda mojligheter till aterhamtning under aret.

Indikatorer Utfall mal Periodicitet

e

& Samtliga medarbetare

bereds mojlighet att delta i

minst en

konferens/utbildning

under dret som ett led i P
forvaltningens ﬁ; Ja Ar
kontinuerliga

kompetensutveckling.

Peter Sjostedt Wirén

%E'- En skriftlig rutin for det
systematiska
arbetsmiljoarbetet skall
bedrivas vid
Patientnamndens
forvaltning skall vara
upprattad senast 2024-02-
29.

Peter Sjostedt Wirén
ﬁf’- Kontinuerliga

arbetsmiljomoten

genomfors vid 3 3
forvaltningen.

Halvar

Peter Sjostedt Wirén

@;: Av arets arbetsveckor

skall en timme per vecka

och person anvindas for

friskvard minst 50% av 32,25 24 Kvartal
veckorna

Peter Sjostedt Wirén
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Indikatorer utfall mal Periodicitet

. Av arets arbetsveckor

skall en timme per vecka

anvandas for intern

kompetensutveckling i 3 3 Kvartal
minst 50% av veckorna.

Peter Sjostedt Wirén

2.2 Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Fraga Resultat

Finns rutiner for hur det systematiska arbetsmiljéarbetet

(SAM) ska g til? G
. Ja-1

Delvis - atgard/kommentar - 0

B nNej-atgard-0

Sker arbetsmiljoarbetet i samarbete mellan

skyddsombud och arbetsgivare? ]
@ k1

Delvis - atgard/kommentar - 0

. Nej - atgard - 0

Har skyddsombud tillracklig arbetsmiljoutbildning for sitt

uppdrag? D
.' Ja-1

Delvis - atgard/kommentar - 0

. Nej - atgard - 0

Ar skyddsomraden faststallda och kinda fér

verksamheten? ]
. Ja-1

Delvis - atgard/kommentar - 0

Nej - dtgard - 0

Finns det tydliga och valkdnda mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

Ja-0

Delvis - atgard/kommentar - 1

Nej - atgard - 0
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Fraga Resultat

Foljer ni upp hur val malen for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon uppfylls?

O ko

Delvis - atgard/kommentar - 1

. Nej - atgard - 0

Ar Region Visterbottens arbetsmiljépolicy kind for

samtliga medarbetare i verksamheten? _
. Ja-1

Delvis - atgard/kommentar - 0

B nNej-atgard-0

Finns skriftlig fordelning av arbetsmiljéuppgifter enligt

Region Vasterbottens riktlinje? ]
O nka

Delvis - atgard/kommentar - 0

. Nej - dtgard - 0

Har verksamhetens chef/chefer tillrdckliga befogenheter

och resurser for att hantera de uppgifter de tilldelats i _

den skriftliga férdelningen av arbetsmiljouppgifter?
O nka

Delvis - atgdrd/kommentar - 0

. Nej - atgard - 0

Har verksamhetens chef/chefer tillracklig kunskap och

utbildning i arbetsmiljéfragor? _
. Ja-1

Delvis - atgard/kommentar - 0

B nNej-atgard-0

Far nyanstéllda, inhyrd personal och personal med nya

arbetsuppgifter en bra introduktion dar arbetsmiljo _
ingar?
O s

Delvis - atgard/kommentar - 0

. Nej - dtgard - 0

Undersoks, bedoms och atgardas risker for ohélsa och

olycksfall fortlopande bade vad géller den fysiska, sociala _

och organisatoriska arbetsmiljon?
O nka

Delvis - atgard/kommentar - 0

. Nej - atgard - 0
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Fraga

Resultat

Dokumenteras de riskbedémningar som gors i
verksamheten?

Ja-1
Delvis - atgard/kommentar - 0

B nNej-atgard-0

Finns en dokumenterad handlingsplan 6ver de atgarder
som inte kan genomforas direkt?

Ja-1
Delvis - atgard/kommentar -0

B Nej-atgard-0

Finns det upprattade, tydliga och kdnda instruktioner i de
fall en riskbedémning visar pa allvarliga risker?

Ja-1
Delvis - atgard/kommentar -0

Nej - atgard - 0

Foljer ni regelbundet upp ohalsa, arbetsskador och
tillbud?

Ja-0

Delvis - atgard/kommentar - 1

Nej - atgard - 0

Undersoks, bedoms och atgardas risker for ohalsa och
olycksfall vid planering av och beslut om till exempel ny
eller andrad verksamhet, inkop, reparation, underhall
eller ombyggnad?

Ja-1
Delvis - atgard/kommentar -0

B Nej-atgard-0

Vet alla anstéllda i verksamheten vilka risker som
forekommer i deras arbete?

Ja-1
Delvis - atgard/kommentar -0

- Nej - atgard - 0

Har ni anlitat Foretagshalsan eller motsvarande
sakkunnig hjalp, utefter era behov?

. Ja-1

Delvis - atgard/kommentar - 0

B nNej-atgard-0
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2.3 Forandringar i verksamheten

Under hosten 2023 inférdes ateruppringningssystem for telefonkontakter med forvaltningen inforts. Under

2024 har denna funktion vidareutvecklats och finslipats.

Under aret har ocksa en versionsuppgradering av ndmndens diariesystem till del genomforts. Detta &dr en del av
en flerdrig process som kommer att fortsatta under 2025 och 2026. Detta har tagit ratt mycket tid i ansprak for
en medarbetare. Dock inte i en sddan omfattning att det i nagot vidare perspektiv paverkat arbetsgruppens

arbetsmiljo.

| 6vrigt bedriver Patientnamndens forvaltning ett standigt pagaende arbete med utveckling av arbetsformer,
processer och rutiner, genom att identifiera utvecklingsbehov, diskutera majliga 16sningar, testa och faststalla -
alltsa en standigt pagaende utvecklingsarbete.

2.4 Halsoframjande arbetsmiljoarbete

Patientnamndens férvaltning genomfor varje termin personalbeframjande atgarder, syftande till en god
sammanhallning i personalgruppen. Aktiviteterna skiljer sig at nagot mellan terminerna men planen ar att
genomfora en lite storre aktivitet utanfor forvaltningens lokaler samt en mindre aktivitet tex AW genomfors

varje termin.

Forvaltningens personal stravar efter att anvanda den sa kallade friskvardstimmen sa ofta som avtalet medger
det. 2024 har detta f6ljts upp gentemot ett formulerat matbart mal, vilket under aret uppnatts med god

marginal.

2.5 Handlingsplan

Fysisk arbetsmiljo

Risk Riskvarde Atgird Status Slutdatum
Risk for ohélsa pa Sannolikhet
g'r: ndbav dahgo:Uft 3. Troligt 6 Uh'qlér;Oka 2024-03-31
vid arbete me Konsekvens mojligheten att Klar -03-
stdngd dorr, tex gora luftmatning.
vid telefonsamtal. 2. Medel
Sannolikhet
Risk for ohdlsa )
som ett resultat 2. Méjlighet Byta takplattor i
av dverhdrning Konsekvens 2 t]j:qdlaggarnas Klar 2024-02-15
mellan arbetsrum. 1. Liten
Kollektiva
transportmedel
skall vara .
forstahandsvalet ® Pagaende 2024-12-31
Risk for olycksfall vid transporter i
vid tjansten.
trafikincidenter i Sannolikhet
Om bil nyttjas for
samband med 2. Méjlighet vty
biltransport i K K 8 transporter skall
tjansten, tex vid onsekvens sakerstallas att
transport till . 4. Allvarlig forare inte ar
sammantrade p3 tOLL, (X BENOM  (5) psosende  2024-12-31
annan ort. att korning sker
pa arbetstid och
inte kvallstid
efter en hel
arbetsdag.
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Social arbetsmiljo

Risk

Riskvarde

Atgird

Status

Slutdatum

Risk for ohélsa pa
grund av
utanforskap eller
motsattningar i
arbetsgruppen.

Sannolikhet

2. Mojlighet
Konsekvens

. 4. Allvarlig

Aterkommande
personalframjand
e aktiviteter som
syftar till att
svetsa samman
forvaltningens
medarbetare, tex
kick off, AW etc

@ Pagaende

2024-12-31

Infogas i
grundplanlaggnin
gen for
innevarande och
kommande ar.
Arbetsgruppen
Overens om att
en "storre"
aktivitet samt
minst en AW
inplaneras per
termin.

@ Pagaende

2024-12-31

Risk for ohélsa pa
grund av
pafrestande
personer - tex
anmalare

med rattshaverist
iskt beteende.

Sannolikhet

@ 1. Nastan

omdjlighet 3
Konsekvens

3. Stor

Ytterligare
utbildning i
agerande
gentemot
personer med
rattshaveristiskt
beteende.

@ Pagaende

2024-12-31

Héanvisning till
forvaltningschef
vid behov.

@ Pagaende

2024-12-31

Rutin for
forfarande nar
handlaggare far
kontakt med
person med
rattshaveristiskt
beteende
upprattas.

@ Pagaende

2024-12-31

Mote med jurist
kring rutin for
handlaggning av
personer med
rattshaveristiskt
beteende
genomfors.

2 Klar

2024-04-30
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Risk Riskvirde Atgird Status Slutdatum
Risk for ohalsa
eller olycksfall pa
grund av hotfulla
situationer eller Sannolikhet
Valt('j VIt(:) 5k @ 1. astan Uppdatera PI
pa |en" esd . oméjlighet 4 "pp atera oan D Klar 2024-10-31
Framfor allt vid for hot och vald.
. Konsekvens
transport till och .
fran 4. Allvarlig
samtalsrummet,
alltsa i korridor,
vid dorr etc.
Organisatorisk arbetsmiljo
Risk Riskvdrde Atgard Status Slutdatum
Risk for ohélsa pa Rutin fér
grund av att chef prioritering av
mtg hm_ner med a_rbe}suppglfter 9 Klar 2024-01-15
ordinarie vid lagre
arbetsuppgifter Sannolikhet bemanning
l;e;oende p;: ett 3. Troligt upprattas.
ehovava
Konsekvens A
forstarka pa Oversyn av
handlaggarsidan 3. Stor dokument
vid medarbetares avseende () psgsende  2024-1231
franvaro - processer och
konsekvenser for uppgiftsférdelnin
medarbare. 8.
Forvaltningschef
ansvarar for all
utldamning av
allman handling.
. / Klar 2024-12-31
Handlaggare
bistar med
menprovning vid
Risk for ohélsa pa behov.
grund av Rutin for
oro/stress i utlimnande av \
samband med . . Klar 2024-10-31
Sannolikhet allman handling
utldmning av utarbetas.
allman handling - 2. Mojlighet
huvudsakligen Konsekvens Kompetensutveck
baserat pa ling inom
kunskap och 2. Medel omradet for “/ Klar 2024-03-31
tydliga rutiner for samtliga
hur detta skall medarbetare.
genomforas. Fordjupad
utbildning
avseende
utldmnande av v _ ..
allmén handling /5 Ej paborjad 2024-12-31
och menprévning
fér nagon/nagra i
arbetsgruppen.
regionvasterbotten.se
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Risk Riskvirde Atgird Status Slutdatum
Risk for ohalsa pa
grund av Sannolikhet Externa
of6rutsagbarhet 2. Méjlighet informationsinsat
vid .extetn |nfo, Konsekvens ser utfors P&gdende 2024-12-31
patientféreningar . generellt av
etc. Tex risk for 4. Allvarlig forvaltningschef.
hot och vald.
Risk for ohélsa pa
grund.av . Sannolikhet Ru.tln. for.
organisationens prioritering av
sarbarhet vid 3. Troligt arbetsuppgifter « 9024-01-15
frnvaro - vem gér  Konsekvens vid lagre ar
vad nar 2. Medel bemanning
situationen upprattas.
uppstar.
Konkretisering av
vad stodbehov < Klar 2024-03-15
Risk fér ohalsa pa  Sannolikhet kan bests i.
grund av uteblivet -
5d 6 2. Mojlighet Utarbetande av
stoa for Konsekvens .
namndsekreterare plan for att
/administratér. 3. Stor astadkomma det ﬁl Forsenad 2024-12-31
stod som
konkretiserats.
Risk for hog . Sannolikhet Tid for
arbetsbelastning uppgifterna
infor och i viss 2. Mgjlighet ) i . .
man efter Konsekvens |r.1p!anf.eras igod ® Pagdende 2024-12-31
namndsammantra tid infor
2. Medel sammantraden.
de.
Risk for valdigt
hog Sannolikhet Tid for
arbetsbelastning 3. Troligt uppgifterna
|nf°or och i viss Konsekvens 9 |r.1p|.an‘(.eras i god @ Pagaende 2024-12-31
man efter tid infor
ndmndsammantra 3. Stor sammantriden.
de.
Kontinuerlig
planering av
Risk for ohilsa p3 handisggargrupp () pagiende  2024-12-31
grund av att FC ens °_|'ka
planeringstid ats uppgifter.
upp av FC stottar vad
patientdrenden giller
och Sannolikhet patientirenden
stodpersonsarend 3. Troligt och
en, TEd res.ultatet Konsekvens 9 stodpersonsverks
att forvaltningen amhet men ocksa
har dalig 3. Stor - .
vad galler daglig .
framforhalining administration ® Pagaende 2024-12-31
och uppgifter och nar behov
delegeringar uppstar, men
kommer med for fokuserar i Gvrigt
kort varsel. pa planering,
ledning och
uppfoéljning.
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Risk Riskvirde Atgird Status Slutdatum
Tydlig rutin for
vem som ersdtter
FC vid planerad
frdnvaro och en
Risk for ohélsa pa sannolikhet tydlig “) Klar 2024-06-30
grund av i specificering av
otydlighet/sarbarh " 1. Nastan vilka uppgifter
et kring vad som omgjlighet 3 och mandat som
géller vid chefs Konsekvens darvid ingar.
planerade 3. Stor "
franvaro. Specificera vad
som avses med
begreppet “J Klar 2024-04-30
"dagsoperativ"
ledning
Tydlig rutin for
vem som ersdtter
FC vid oplanerad
frdnvaro och en
k for ohal rele
Risk for ohélsa pa ificering av
grund av en Seznnolikhet \S/ﬁiz u;ixgiffear Klar 2024-06-30
upplgvelse a:/ (3] 1. Nistan och mandat som
otyd!lghet/sarbarh omjlighet 3 darvid ingar.
eE krlng vad som Konsekvens Dessa andringar
géller vid chefs syns endast i
oplanerade 3. Stor planeringen
franvaro.
Specificera vad
som avses med
begreppet Klar 2024-04-30
"dagsoperativ"
ledning.
Konkretisering av
vad som avses
med bristande
planering som
underlag for att “J Klar 2024-02-29
gbraen
Risk for ohdlsa grundplanering
som uppstar pa Sannolikhet av &rets
grumj av s';re;s; 2. Msjlighet verksamhet.
som &r en folj
av bristande Konsekvens Uppratta en
planering av 2. Medel grundplanering
arbetsaret. for
verksamhetsaret.
Delméngd av Pagéende 2024-12-31
detta ar en
planering for att
undvika
arbetstoppar.
Friskvardstimme
Risk for ohalsa i Sannolikhet nyttjas for ® Pagdende 2024-12-31
fo[m av fysoiska 2. Méjlighet rorelse.
kraT’ﬁor'fta g(rjund Konsekvens Friskvardssekrete
av stillasittande i 5
e 3. Stor rare Mbokas B ) 2024-08-30
uktion av traning
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Risk Riskvirde Atgird Status Slutdatum

Personal
installerar Pausit @ Klar 2024-06-30
(frivilligt)

3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har Patientndmndens forvaltning en god arbetsmiljo. Férvaltningen verkar i funktionella
lokaler, har val utvecklade rutiner och en god sammanhalining.

Da lokalerna i Regionens hus ar gamla och i viss man slita finns behov av fastighetsatgarder och férvaltningen
har under de senaste aren drivit ett antal atgarder som forbattrat den fysiska arbetsmiljon. Dock finns
fortfarande vissa problem med védxlande temperatur i lokalerna.

Under 2023 gjordes ett grundligt arbete med identifierande av arbetsmiljérisker, och i viss man reducering och
eliminering av riskerna genomforts. Detta arbete har fortsatt under 2024 och i viss man under 2025. Den
absoluta huvuddelen av de identifierade arbetsmiljériskerna har dock eliminerats eller reducerats under 2024.

Fraga Resultat

13. Dokumenteras de riskbedomningar som gors i

verksamheten? D
O nka

Delvis - atgard/kommentar -0

. Nej - atgard - 0

Finns en dokumenterad handlingsplan 6ver de atgarder

som inte kan genomféras direkt? _
.' Ja-1

Delvis - atgard/kommentar -0

B nNej-atgard-0

Finns det upprattade, tydliga och kdnda instruktioner i de
fall en riskbedémning visar pa allvarliga risker?

Ja-1

Delvis - &tgard/kommentar -0

Nej - atgard - 0

Foljer ni regelbundet upp ohalsa, arbetsskador och
tillbud?

Ja-0

Delvis - atgard/kommentar - 1

Nej - atgard - 0
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Fraga Resultat

Undersoks, bedoms och atgardas risker for ohalsa och
olycksfall vid planering av och beslut om till exempel ny
eller andrad verksamhet, inkop, reparation, underhall

eller ombyggnad? .

Ja-1
Delvis - atgard/kommentar -0

. Nej - atgard - 0

Vet alla anstéllda i verksamheten vilka risker som
forekommer i deras arbete?

. Ja-1

Delvis - atgard/kommentar - 0

B nNej-atgard-0

Har ni anlitat Foretagshalsan eller motsvarande
sakkunnig hjalp, utefter era behov?

O a1

Delvis - atgard/kommentar -0

. Nej - atgard - 0
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