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1 Inledning

1.1 Patientnamndens uppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras i Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot Hélso- och sjukvarden samt
regionfullmaktiges Reglemente for Patientnamnden.

Uppdraget ar tydligt avgransat till att hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och se till att de blir
besvarade om sa 6nskas och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet i hédlso- och sjukvarden.

Patientnamnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse
stodpersoner till personer som vardas med tvang.

Patientnamnden skall ocksa:

e Tillhandahalla eller hjilpa patienter att fa den information patienterna behdéver for att kunna ta
tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden och ge patienter hanvisning till ratt myndighet,

e  Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter,
och

e Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet,

Om patienten ar ett barn, ska patientndmnden sarskilt beakta barnets basta.

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patientens behov och férutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen och kommuner pa riskomraden och hinder fér
utveckling av varden.

Namnden fullgor sitt uppdrag inom lanets all offentligt finansierad hélso- och sjukvard samt tandvard och
sadan privat verksamhet som ar kopplad till Regionen genom samverkansavtal, vardavtal, entreprenadavtal
eller motsvarande. Patientndmnden har genom avtal med samtliga lanets kommuner uppdraget att handha
patientndmnds-verksamheten fér kommunernas rakning.

1.2 Region Vasterbottens vision

Region Vasterbottens vision ar ett |an dar framtiden byggs tillsammans med invanare, kommuner,
organisationer och naringsliv. Ett Vasterbotten dar mojligheter kan realiseras och alla far plats. En region dar
hélsa, vard och utveckling hanger ihop och starker varandra.

REGION VASTERBOTTENS VISION:

Fran fjall till kust skapar vi gemensamt en attraktiv region med goda livsvillkor for alla.

Hela regionen Dialog Arbetsmarknad Folkhalsa
Samarbete Samverkan Hallbar utveckling Miljo
Mangfald Inkluderande Integration Livsmiljo
Social samhdrighet Natverk Vilfard Halso- och sjukvard
Samlande kraft Gemenskap Tillganglighet Arbetsmiljo
Tillsammans Lanets kommuner Kultur Aktivitet
Kommunikationer Organisationer Foreningsliv Jamlik och jamstalld
och naringsliv Tillvaxt

Upplevelser

Utvecklingsmojligheter

Utbildning

Vi drivs av att hela lanet ska vara en trygg och stark region som manniskor vill leva i, flytta till, beséka och
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samarbeta med. Region Vasterbotten tar ansvar for att det finns en uthallig och jamlik valfard och att arbetet
med innovation ger resultat. Genom att samla krafter och dela kunskap utvecklar vi Vasterbotten och bygger
en hallbar framtid tillsammans. En framtid med goda livsvillkor for alla.

Vi gor skillnad for dem vi finns till for och far fler att valja Vasterbotten.

1.3 Region Vasterbottens politiska styrning och mal

Den politiska styrningen mot visionen och de tva huvuduppdragen sker genom sju regionmal som fullmaktige
faststallt. Inom varje mal har fullméaktige prioriterat forflyttningar for perioden 2024-2027. Malen riktar sig till
namnderna som i sin tur antar arliga namndplaner med delmal som anger namndens mest prioriterade
omraden.

VISION:
Fran fjall till kust skapar vi gemensamt

en attraktiv region med goda livsvillkor for alla.

Jamstilldhet « Helaldnet * Social hallbarhet * Jamlikhet

REGIONMAL
Trygga Goda Ett attraktivt Tillganglig Goda En hallbar Stark
uppvéaxtvillkor  levnadsvillkor = och hallbart = vard med god ~ arbetsplatser miljé- och forskning,
Vasterbotten kvalitetoch ~ och attraktiva ~ klimatregion ~ utbildning och
kontinuitet arbetsgivare innovation

God ekonomisk hushallning

1.4 Forutsattningar for planering

Patientndmndens férutsattningar infor 2025 ar goda.
Att bedriva verksamheten inom beslutad ekonomisk ram beddms som realistiskt.
Patientnamndens férvaltning ar bemannad med erfarna och kompetenta tjanstepersoner.

Ett gediget verksamhetsutvecklingsarbete har bedrivits under aren 2019-2024 vilket innebar att
Patientnamnden gar in i 2025 med tydliga rutiner och processer.

Patientnamnden har infor innevarande mandatperiod betonat att ndmndens informationsuppdrag skall agnas
sarskild omsorg.

2 Regionmal och uppfoljning

2.1 Arbetsprocess for att konkretisera fullmaktiges mal

Patientndmnden har konstaterat att den med hansyn till sitt smala verksamhetsfalt har svart att svara upp mot
Regionfullméaktiges samtliga mal, varfér namnden i sin aterkopplingsrapport pa planeringsforutsattningarna
foreslog att endast tre mal skulle riktas till Patientnamnden:

e  Ett attraktivt och hallbart Vasterbotten,
e Tillganglig vard med god kvalitet och kontinuitet,
e Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare.

Patientnamnden har for vart och ett av ovanstaende tre av fullméktiges mal upprattat delmal som skall stodja
fullmaktiges mal. Till delmalen har kopplats indikatorer fér konkretisering av delmalen. Indikatorerna skall vara
matbara och vara tydliga kvalitetsmatt kopplade till ndmndens verksamhet och processer.

Delmal och indikatorer har huvudsakligen utarbetats av néamndens forvaltning utifrdan namndens inriktning av
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verksamheten for 2025. Inom férvaltningen har delmal och indikatorer kommunicerats i hela personalgruppen.

2.2 Beskrivning av uppfoljning

Uppféljningen av namndens delmal och indikatorer genomférs i enlighet med beslut om nar och hur
uppfoljning skall ske. Ansvarig for uppfoljning och aterkoppling till namnd ar forvaltningschef. Innan

aterkoppling sker till namnd kommuniceras uppféljningen i personalgruppen.

2.3 Regionfullmaktiges mal

Mal 1. Trygga uppvaxtvillkor

Patientnamnden har inga delmal eller indikatorer som stédjer malet.

Mal 2. Goda levnadsvillkor

Patientnamnden har inga delmal eller indikatorer som stédjer malet.

Mal 3. Ett attraktivt och hallbart Vasterbotten

Delmal Indikatorer Utfall 2023 Mal 2025 Periodicitet
Ndamndens ekonomiska
. . . . resultat foljs upp manad for
Patientnamnden uppvisar vid .
. . manad. Det ackumulerade .
utgangen av 2025 som samst o pn . o 0 Manad
. resultatet pa forvaltningsniva
ett resultat i balans. e . .
skall vara positivt varje manad.
Mal 4. Tillganglig vard med god kvalitet och kontinuitet
Delmal Indikatorer Utfall 2023 Mal 2025 Periodicitet
Patientnamnden 6kar antalet ::;llersm:gamonr(ti(\e/?df\a::t:;aller en
analysrapporter i forhallande v pp" J 1 Kvartal
. sammantrade under aret.
till 2024.
Mal 5. Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare
Delmal Indikatorer utfall 2023 Mal 2025 Periodicitet
Av arets arbetsveckor skall en Tot.alt antal tlnmm.ar s?m .
timme per vecka och person registrerats for friskvard, i
u P e . p_ . relation till totalt antal mojliga 45 Kvartal
anvéandas for friskvard i minst . e
timmar for friskvard.
75% av veckorna.

Mal 6. En hallbar miljo- och klimatregion

Patientndamnden har inga delmal eller indikatorer som stodjer malet.

Mal 7. Starkt forskning, utbildning och innovation

Patientnamnden har inga delmal eller indikatorer som stodjer malet.
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3 Ekonomiska forutsattningar och budget 2025

Regionfullméaktige har till Patientndmnden stallt 6467 tkr till forfogande for att bedriva sin verksamhet 2025.
Till det kommer ocksa 467 tkr som ar en berdknad intdkt fran lanets kommuner for att Region Vasterbotten
fullgdr kommunernas patientnamndsuppdrag.

Forutsattningarna ar till stor del i paritet med de ekonomiska férutsattningarna for 2024 och budgetering har
baserats pa samma principer som 2024.

Budgeten fordelar sig pa tre huvudaktiviteter/kostnadsstéllen:

e  Patientndmndens férvaltning - drift av forvaltningen inklusive personalkostnader,
e Patientndmnden - drift av den politiska organisationen, inklusive arvoden till fortroendevalda,
e Stodpersonsverksamhet - drift av stodpersonsverksamheten, inklusive arvoden till stodpersoner.

3.1 Namndens plan for hallbar ekonomi

Da mojligheterna att bedriva verksamheten inom faststalld ram bedéms vara goda har ingen specifik plan for
hallbar ekonomi utformats. Det ekonomiska utfallen f6ljs dock noga manad for manad och namnden alagger
sig sjalva och sin forvaltning en restriktivitet vad galler tex resor och konferenser. En delméangd av detta ar
ocksa det av Regionfullmaktige riktade uppdraget att minska kostnader fér tjansteresande for Region
Vasterbotten med 15% i jamforelse med 2023.

Namnden kommer ocksa att i enlighet med Regionfullmaktiges uppdrag att ta fram konsekvensunderlag och
forslag pa atgarder for att minska personalkostnader med motsvarande 250 miljoner kronor. For
Patientndmndens del innebar det att forslag och konsekvenser motsvarande ca 200 tkr skall generas.

Planen ar att genomfdra samtliga ndmndens sammantraden i regionens egna lokaler, alternativt som digitala
moten, och att genomféra de samverkansmoten med lanets kommuner som ar planerade att genomforas
under mandatperioden med begrénsat antal deltagare och om mojligt som digitala moéten. Likasa ar
ambitionen att genomfdra utbildningsinsatser for bla namndens stddpersoner i regionens egna lokaler.

Den arligen aterkommande regionkonferensen for fortroendevalda och tjanstepersoner inom de fyra nordliga
patientndmnderna kommer att foréndras till att bara omfatta fortroendevalda, och tjanstepersoner kommer
istallet att samverka vid kvartalsvisa digitala moten.

3.2 Arsprognos 2024

Prognosen for det ekonomiska resultatet for 2024 ar att Patientndamnden kommer att lamna ett resultat i
balans.

3.3 Budgetforandringar 2025

Forutsattningarna ar till stor del i paritet med de ekonomiska férutsattningarna fér 2024 och budgetering har i
huvudsak baserats pa samma principer som 2024.

3.4 Fordelade budgetramar 2025

Patientndmnden har inga understillda enheter varfor inga medel fordelats fran Patientnamnden.
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