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Sammanfattning

Patienthdmnden har gett forvaltningen i uppdrag att gora en fordjupad studie avseende
patientarenden med fokusomradet "Vardens respons”, perioden 2021-01-01 tom 2022-12-31.
Underlag fér analysen var 127 avslutade arenden vilket utgjorde 7 % av det totala antal arenden
som Patientnamnden avslutade under aktuell period.

Nar aktuellt fokusomrade initierades var Patientnamndens forvaltning intresserad av att se om
nagra sarskilda trender eller tendenser skulle framtrada. Vid genomgang och analys av aktuella
arenden kan vi emellertid inte se nagra sadana da synpunkterna ar férdelade over olika
verksamheter, kategorier, aldrar och kén. Det ar dartill relativt fa drenden som utgor underlag for
analysen vilket medfér vissa svarigheter att dra nagra langtgaende slutsatser.

Nagra iakttagelser har dock forvaltningen gjort, sasom vikten av att anmalarna far svar nar det ar
efterfragat och att verksamhetschef gor en bedémning om vem som ar bast lampad att utreda och
besvara arendet. Nar anmalan avser bemaétande eller upplevelsen att patienten drabbats av en
vardskada kan det vara av vikt att en oberoende part utreder och ger svar.

Forslag till beslut

Patientnamnden delger Halso- och sjukvardsnamnden informationen.

Patienthdmnden delger Bestallarenheten informationen.

Patientnamnden delger Kommunikationsstaben informationen for vidare spridning i Region
Vasterbotten.

Patienthdmnden delger medicinskt ansvarig sjukskéterska samt Socialnamnder i Vasterbottens
samtliga kommuner informationen.

Bedoémda resultat och konsekvenser

Patientnamnden delger rapporten till Halso- och sjukvarden och andra intressenter med syftet att
bidra till kvalitetsutveckling av varden och 6kad patientsakerhet. Férhoppningen ar att rapportens
innehall ska bidra till ett larande och saledes férbattrad kommunikation med patienter och
narstaende.

Inga ekonomiska risker eller konsekvenser bedéms foreligga.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berors inte i denna tjansteskrivelse da verksamheten ar att betrakta som
ordinarie verksamhet som bedrivs inom faststallda ramar och med ett positivt resultat.

Jamstalldhet

Ungefar 60 % av arendena berdrde kvinnliga patienter och 40 % man vilket stammer dverens med
den totala mangden registrerade patienthamndsarenden. Nar man jamfor siffrorna for
konsfordelning med det totala antalet vardbesok i regionens halso- och sjukvard dver tid star aven
dessa i korrelation. | 6vrigt har arendegranskning ej kunnat pavisa nagra signifikanta
kénsskillnader.
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Beredningsansvariga
Christine Bygdén och Jenny Haritz, handlaggare vid Patientndmndens férvaltning.

Beslutsunderlag
Analysrapport Vardens respons.

Beslutet expedieras till

Halso- och sjukvardsndmnden

Bestallarenheten

Kommunikationsstaben

Medicinskt ansvarig sjukskdterska samt Socialndmnder i Vasterbottens samtliga kommuner
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