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1 Inledning

1.1 Patientnamndens uppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras i Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot Hélso- och sjukvarden samt
regionfullmaktiges Reglemente for Patientnamnden.

Uppdraget ar tydligt avgransat till att hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och se till att de blir
besvarade om sa 6nskas och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet i hédlso- och sjukvarden.

Patientnamnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse
stodpersoner till personer som vardas med tvang.

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienterna att féra fram klagomal till
vardgivare och att fa klagomal besvarade samt bidra till att patienter som tvangsvardas inom psykiatrin far
tillgang till en stodperson om patienten sa onskar.

Patientnamnden ska dven:

e Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behéver for att kunna ta
tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden och ge patienter hanvisning till ratt myndighet,

e  Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter,
och

e Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet,

Om patienten ar ett barn, ska patientndmnden sarskilt beakta barnets basta.

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdakerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patientens behov och férutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen och kommuner pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden.

Namnden fullgor sitt uppdrag inom lanets all offentligt finansierad héalso- och sjukvard samt tandvard och
sadan privat verksamhet som ar kopplad till Regionen genom samverkansavtal, vardavtal, entreprenadavtal
eller motsvarande. Patientnamnden har genom avtal med samtliga lanets kommuner uppdraget att handha
patientndmnds-verksamheten fé6r kommunernas rakning.

1.2 Region Vasterbottens vision

Region Vasterbottens vision ar ett l1an dar framtiden byggs tillsammans med invanare, kommuner,
organisationer och naringsliv. Ett Vasterbotten dar maojligheter kan realiseras och alla far plats. En region dar
hélsa, vard och utveckling hanger ihop och starker varandra.
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REGION VASTERBOTTENS VISION:

Fran fjall till kust skapar vi gemensamt en attraktiv region med goda livsvillkor for alla.

Hela regionen Dialog Arbetsmarknad Folkhalsa
Samarbete Samverkan Hallbar utveckling Miljo
Mangfald Inkluderande Integration Livsmiljo
Social samhdrighet Natverk Vilfard Halso- och sjukvard
Samlande kraft Gemenskap Tillganglighet Arbetsmiljo
Tillsammans Lanets kommuner Kultur Aktivitet
Kommunikationer Organisationer Foreningsliv Jamlik och jamstalid
och naringsliv Tillwixt

Upplevelser

Utvecklingsmojligheter

Utbildning

Vi drivs av att hela lanet ska vara en trygg och stark region som manniskor vill leva i, flytta till, beséka och
samarbeta med. Region Vasterbotten tar ansvar for att det finns en uthallig och jamlik valfard och att arbetet
med innovation ger resultat. Genom att samla krafter och dela kunskap utvecklar vi Vasterbotten och bygger
en héllbar framtid tillsammans. En framtid med goda livsvillkor fér alla.

Vi gor skillnad fér dem vi finns till for och far fler att valja Vasterbotten.

1.3 Region Vasterbottens politiska styrning och mal

| regionplanen anger regionfullmaktige tolv mal inom tre malomraden. Namnderna far i uppdrag att styra
utifrdn malen och satter indikatorer for att f6lja upp hur de uppfylls inom sitt ansvarsomrade. Utgangspunkten
ar att malen ska vara tvarsektoriella och att alla nédmnder ska kunna arbeta med dem. Vissa av malen &r dock av
den karaktdren att de inte galler for alla. Dessa mal riktas darfor till berérda namnder.

REGION VASTERBOTTENS MAL:

Hallbart
samhille
Visterbotten har virldens basta
och mest jamlika halsa

Visterbotten ar
det barnvanligaste lanet

Vasterbotten har trygga invinare
med inflytande och delaktighet
och ett rikt samt aktivt
kultur- och foreningsliv
Visterbotten ar en ledande
miljgregion

regionvasterbotten.se

God och jamlik
hdlso- och sjukvard
Vihar en ndra, tillganglig och

personcentrerad vard i hela lanet

Vi levererar jamlik och jamstalld
hilso- och sjukvérd av hog kvalitet

Vi dr en attraktiv arbetsgivare
med personal som trivs
och utvecklas hos oss

Vi har en langsiktigt
hallbar ekonomi

Jamlik och attraktiv
region
Vidr en inkluderande, attraktiv
och innovativ samverkanspartner

Vi ar ledande inom forskning,
innovation och digitalisering

Visterbotten ar en attraktiv
och jamstalld regjon att leva
och verka i samt fiytta till

Visterbotten har ett klimat for
okad tillvéxt av jobb och foretag

m region
vasterbotten



1.4 Perspektiv

| regionplanen faststalls dven fyra perspektiv som ska genomsyra all verksamhet inom hela Region
Visterbottens valfards- och utvecklingsuppdrag och finnas med for varje mal vid planering, beslut,
genomforande och uppfoljning.

e Varde for invanaren: sdkra att det vi gor skapar varde fér invanaren
e Hallbarhet: social, ekologisk och ekonomisk

e Jamstéalldhet, jamlikhet och mangfald

e Omstallning till férebyggande arbete.

Perspektiven ska genomsyra all verksamhet och ge vagledning i hur verksamheterna ska planerna, utveckla,
arbeta och félja upp sin verksamhet. Namndens tolkning av perspektiven och deras innebdérd visar riktning vid
konkretisering av verksamhetsplanen och i arbetet for att uppna malen.

Region Vasterbotten staller nu om for en langsiktig hallbar ekonomi. Inom varje mal ska vi arbeta for att
effektivisera och minska var resursanvandning. Hur vi lyckas med det ar avgoérande for att vi ska kunna leverera
framtidens halso- och sjukvard och finansiera nédvandiga investeringar och utveckling.

Varde for invanare: sikra att det vi gér skapar virde for invanaren

Patientndmnden skapar varde fér invanaren genom att strava efter att ndmnden och dess forvaltning har ett
tydligt patientperspektiv i allt vi gor. Stravan ar att den som tar kontakt med Patientndmnden skall kdnna sig
trygg i kontakten med namnden och dess forvaltning. Kanslan Patientnamnden vill formedla ar att invanaren
som tar kontakt med namndens fortroendevalda eller férvaltningens personal skall kdnna sig tagna pa allvar.

Patientnamnden bidrar ocksa till att skapa varde fér invanaren genom att analysera drenden och delge varden

slutsatser och iakttagelser som underlag for verksamhetsutveckling och vidareutveckling av patientsdkerhet.

Hallbarhet: social, ekologisk och ekonomisk

Patientndmndens personal ar dess viktigaste resurs. Namnden vill darfér ge personalen goda férutsattningar
genom en god arbetsmilj6, genom goda majligheter till delaktighet i verksamhetens utveckling och genom
goda mojligheter att sjalv utvecklas i sitt arbete.

Namnden beaktar i saval planering som genomfdrande av sin verksamhet god ekonomisk hushallning, och
stravar efter att i saval ord som garning minimera miljopaverkan genom att tex effektivisera resor, ha fler
digitala moten samt automatisk avstangning av elektronik pa kvéllen.

Jamstilldhet, jamlikhet och mangfald

Patientndmndens verksamhet skall praglas av att alla som tar kontakt med namndens fértroendevalda eller
forvaltningens personal bemots med vardighet och respekt oavsett kon, etnicitet, religion/trosuppfattning,
sexuell Iaggning, alder, konséverskridande identitet/uttryck eller funktionsnedsattning.

Omstiéllning till férebyggande arbete

Patientnamnden bidrar till ett férebyggande arbete genom att sammanstalla, analysera och delge regionen och
andra avndmare data och erfarenheter som mojliggér for varden att vidareutveckla sitt forbyggande arbete,
men ocksa genom att standigt reflektera Gver egna processer och arbetssatt och kontinuerligt utveckla
verksamheten for att kunna mota dagens, och om majligt framtidens behov av ndmndens tjanster.

1.5 Forutsattningar for planering

Patientndmndens férutsattningar infér 2023 ar goda.
Att bedriva verksamheten inom beslutad ekonomisk ram beddms som realistiskt.
Patientnamndens férvaltning ar bemannad med erfarna och kompetenta tjanstepersoner.

Ett gediget verksamhetsutvecklingsarbete har bedrivits under aren 2019,2020, 2021 och 2022 vilket innebar att
Patientnamnden gar in i 2023 med tydliga rutiner och processer.
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2 Regionmal och uppféljning

2.1 Arbetsprocess for att konkretisera fullmaktiges mal

Regionfullméktige riktar 8 av 12 mal till Patientndmnden (mal 1-8).

Patientnamnden har for vart och ett av fullmaktiges mal upprattat delmal som skall stodja fullmaktiges mal. Till
delmalen har kopplats indikatorer for konkretisering av delmalen. Stravan ar att delmal och indikatorer skall
beskriva en utvecklingsrorelse inom specifika delar av Patientnamndens verksamhetsfilt.

Delmal och indikatorer har huvudsakligen utarbetats av namndens forvaltning och darefter kommunicerats till
namnden for faststadllande. Inom forvaltningen har delmal och indikatorer kommunicerats i hela
personalgruppen.

Indikatorerna skall i mojligaste man vara matbara och vara tydliga kvalitetsmatt kopplade till ndmndens
verksamhet och processer.

2.2 Beskrivning av uppfdljning

Uppféljningen av namndens delmal och indikatorer genomfors i enlighet med beslut om nar och hur
uppfoljning skall ske. Ansvarig for uppféljning och aterkoppling till ndmnd &r forvaltningschef. Innan
aterkoppling sker till namnd kommuniceras uppféljningen i personalgruppen.

2.3 Hallbart samhalle

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa

| enlighet med Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvard bidrar Patientnamnden till kvalitetsutveckling
och férbattrad patientsdkerhet genom att analysera och delge varden synpunkter och gjorda erfarenheter.
Sedan 2019 lyfter Patientndmnden vid behov sa kallade principarenden till berérd huvudman.
Patientndmnden bidrar ocksa till maluppfyllelsen bland annat genom att sarskilt tagga cancerdrenden och
delge Regionalt Cancercentrum detta.

Patienter som tvangsvardas med stod i Lag om psykiatrisk tvangsvard, Lag om rattspsykiatrisk vard och
Smittskyddslag skall ha mojlighet till en stodperson. Patientndmnden ansvarar for att rekrytera, utbilda, stodja
och forordna stodpersoner till de patienter som vill ha en stédperson.

Patientndmnden har ambitionen att handlaggningen av inkommande drenden skall pabérjas skyndsamt.

Delmal Indikatorer Utfall 2021 Mal 2023

Patientndmnden har tydliga rutiner
for hur gjorda erfarenheter och
analyser delges varden.

En nedtecknad rutin for spridning av information.
Svar saknas

Ett val fungerande samarbete Information om stédpersonsverksamheten pa
mellan Patientnamnden och de samtliga psykiatriska avdelningar. 8
psykiatriska klinikerna.

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Arenden som rér barn &r prioriterade hos Patientndmnden. Barn skall ges mojlighet att vara delaktiga i sitt
drende och arenden skall handlaggas sa att barnets perspektiv tas tillvara och belyses.

Viktigt ar att kommunicera pa barnets villkor, bade vad géller Patientnamndens kommunikation med barnet
och vardens. Bland annat anvdnder Patientndmnden ett sarskilt missivbrev till varden da yttrande begars i
barnidrenden. Av missivbrevet framgar bland annat rad om hur varden kan forfatta ett anpassat svar riktat till
barnet.
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Delmal Indikatorer Utfall 2021 Mal 2023

Ett val fungerande samarbete . .. o
g_ . Information om stédpersonsverksamheten pa BUP
mellan Patientnadmnden och Barn Svar saknas

och ungdomspsykiatrin i lanet.

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt
samt aktivt kultur- och féreningsliv

Lattillganglig information ar en forutsattning for delaktighet. Patientnamnden skall ha tydlig och anpassad
information om verksamheten, bland annat en informationsbroschyr med ett enkelt och tydligt sprak som
fungerar val gentemot saval barn och personer med kognitiva funktionsnedsattningar som vuxna. Information
skall dven finnas pa de nationella minoritetsspraken.

Patientndmnden och ndmndens tjanstepersoner dr HBTQ-diplomerade och detta arbete fortloper genom
uppféljande utbildningsinsatser via regionen och en uppdaterad handlingsplan. Aven ndmndens stédpersoner
har erbjudits en utbildning inom HBTQ.

Delmal Indikatorer Utfall 2021 Mal 2023

Patientndmnden méter och
tillvaratar medborgares
erfarenheter och synpunkter
gallande halso- och sjukvard.

Fortroendevalda i Patientnamnden genomfor
medborgardialoger. 4

Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljoregion

Patientnamnden bidrar till maluppfyllelsen genom att i méjligaste man anvanda digitala 16sningar for méten
och utbildningar och genom att f6lja regionens riktlinjer for méten och tjansteresor vid resor inom landet.
2021 overgick Patientnamnden till att arkivera sina patientdrenden i digital form och pa sa satt dra ner pa
mangden utskrifter. Ambitionen &r att minska férbrukningen av papper markant.

Sedan hosten 2021 kommunicerar Patientnamnden med halso- och sjukvardsférvaltningens enheter via
krypterad mail, vilket innebar saval en tidsbesparing som en radikal minskning av anvandandet av papper.

I ndmndens lokaler slacks ljus i rum som dr tomma och elektronisk apparatur som inte anvands stangs av.

Delmal Indikatorer Utfall 2021 Mal 2023

Patientnamndens forvaltning beaktar

miljdaspekten vid val av deltagande i och

transporter till aktiviteter utanfoér ordinarie Svar saknas
tjanstestalle.

Patientndmnden och dess
forvaltning arbetar miljomedvetet.

Patientnamndens fortroendevalda beaktar
miljdaspekten vid val av deltagande i och

. L Svar saknas
transporter till aktiviteter.

2.4 God och jamlik hdlso- och sjukvard

Mal 5. Vi har en néra, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Patientnamnden bidrar till maluppfyllelsen genom att vara tillgéanglig pa flera olika satt. Ambitionen &r att det
skall finnas en vag att ta kontakt med Patientnamnden for alla.

| enlighet med Lag om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvard bidrar Patientndmnden till kvalitetsutveckling
och forbattrad patientsdkerhet genom att analysera och delge varden synpunkter och gjorda erfarenheter.
Patientndmnden informerar och uppmuntrar patienter/narstaende till att sjalva paverka sin vard genom att de
sjdlva kontaktar aktuell vardgivare/verksamhetschef. Patientnamndsarenden skickas ibland for fortsatt
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handldggning hos varden med 6nskan att aterkoppling till patienten/narstaende vilket gor att
patient/narstaende sjalva kan féra fram sina synpunkter och erfarenheter.
Patientnamnden &r representerad i regionens Patientsakerhetsrad.

Delmal Indikatorer Utfall 2021 Mal 2023

PN forordnar stodpersoner till
tvangsvardade patienter utifran
behov och preferenser.

Sakerstalland angfald i stod .
dkerstallande av mangfald i stédpersonsgruppen Svar saknas

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Patientndmnden bidrar till maluppfyllelse genom samarbete med Region Vasterbotten, lanets kommuner och
andra vardgivare avseende aterféring av synpunkter och gjorda erfarenheter, bland annat i form av de trender
och tendenser som ndmnden uppmarksammar under perioden.

Patientnamnden arbetar med att 6ka anvandandet av digitala hjalpmedel. Dels for att effektivisera arbetet,
dels for att anpassa sig utifran vardens samt invanarnas behov av information om ndmnden och om den
information som namnden kommunicerar.

| arbetet med patientnamndsarenden “taggas” vissa sa kallade fokusomraden for att mojliggora sarskild
uppféljning inom dessa omraden. Inom vissa fokusomraden sammanstaller forvaltningen analysrapporter till
namnden.

I linje med omstéllningen till nara vard har Patientnamnden ambitionen att bibehalla det goda samarbete
namnden har med kommunernas medicinskt ansvariga skoterskor och att fordjupa det ytterligare.

Delmal Indikatorer Utfall 2021 Mal 2023
Patientnamnden synliggor Patientnamnden belyser konsskillnader i sina

konsskillnader i inkomna arendesammanstallningar. 100 %
patientdrenden for varden.

Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Patientnamndens ambition ar att dess personal trivs och utvecklas samt har en kdnsla av delaktighet och
inflytande. For att stodja ambitionen arbetar Patientnamndens férvaltning med:

o Arbetsplatstraffar varje vecka,

e  Regelbunden fortbildning inom regionens regi,

e Utvecklingsarbeten som all personal ar delaktiga i,

e Aterkommande medarbetarsamtal fér avstamning,

e  Kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte/kollegial radgivning,
e  Ett tydligt fokus pa den fysiska och psykosociala arbetsmiljon,
e  Uppmuntran att nyttja friskvardstimman,

e Regelbundna planeringsdagar,

o Mojlighet till arbete hemifran.

Delmal Indikatorer Utfall 2021 Mal 2023

Forbattring av ljudmiljon pa arbetsrummen.
gavi jonp Svar saknas

Patientndmndens férvaltning har
en trygg och utvecklande Minimera risken fér hot och vald.
arbetsmiljo anpassad for
verksamheten och med utrymme
for aterhamtning.

Svar saknas

Forvaltningens personal har en upplevelse att
ledighet i huvudsak beviljas enligt nskemal. Svar saknas
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Delmal Indikatorer Utfall 2021 Mal 2023

Forvaltningens personal har en upplevelse av att
arbetsbelastningen ar rimlig sett over tiden. Svar saknas

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Patientnamnden bidrar till maluppfyllelsen genom att i mojligaste man anvanda digitala I6sningar for moten
och utbildningar och genom att vid resor inom landet férutom att félja regionens riktlinjer for méten och
tjdnsteresor vid resor inom landet ocksa vardera priset pa resor och boende.

Patientndmnden arkiverar sina patientdrenden i digital form och minskar pa sa satt minska kostnaderna for
utskrifter. Patientnamnden kommunicerar med halso- och sjukvardsforvaltningen via krypterad mail, vilket
ocksad minskar kostnaderna for papper och utskrifter.

Delmal Indikatorer Utfall 2021 Mal 2023

Manadsavstamning Férvaltningschef/Ordférande

Vid arets slut uppvisar Svar saknas

Patientndmnden ett balanserat .
resultat. Aterrapport till ndmnden vid dess sammantraden.

Svar saknas

2.5 Jamlik och attraktiv region

3 Ekonomiska forutsattningar och budget 2023

Regionfullmaktige har till Patientndmnden stéallt 6363 tkr till forfogande for att bedriva sin verksamhet 2022,
inklusive 428 tkr som &r en berdknad intékt fran lanets kommuner for att Region Vasterbotten fullgor
kommunernas patientnamndsuppdrag.

Forutsattningarna ar i huvudsak i paritet med de ekonomiska forutsattningarna for 2022 och budgetering har
baserats pa samma principer som 2022.

Budgeten fordelar sig pa tre huvudaktiviteter/kostnadsstéllen:

e Patientnamndens férvaltning - drift av forvaltningen inklusive personalkostnader,
e Patientnamnden - drift av den politiska organisationen, inklusive arvoden till fortroendevalda,
o Stddpersonsverksamhet - drift av stodpersonsverksamheten, inklusive arvoden till stédpersoner.

3.1 Namndens plan for hallbar ekonomi

Da mojligheterna att bedriva verksamheten inom faststalld ram bedoms vara goda har ingen specifik plan fér
hallbar ekonomi utformats. Det ekonomiska utfallen f6ljs dock noga manad fér manad.

3.2 Arsprognos 2022

Prognosen for det ekonomiska resultatet for 2022 ar att Patientndmnden kommer att Iamna ett betydande
overskott. Huvudsakligen pa grund av att verksamheten har kunnat bedrivas till avsevart lagre kostnader an
budgeterat. Orsaken till det &r en kombination av lagre kostnader fér stodpersonsverksamheten, huvudsakligen
i form av lagre kostnader foér stddpersonsarvoden, att méten och kompetensutveckling i hdgre grad an tidigare
bedrivits pa distans och en vakans pa personalsidan under del av varen.

3.3 Budgetforandringar 2023

Forutsattningarna ar i huvudsak i paritet med de ekonomiska férutsattningarna fér 2022 och budgetering har
baserats pa samma principer som 2022.
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3.4 Fordelade budgetramar 2023

Patientndmnden har inga understéllda enheter varfor inga medel férdelats fran Patientnamnden.
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