m region
vasterbotten Dnr 2022-1A 1(2)

Patientndmndens kansli 2022-01-04
Peter Sjostedt Wirén

Administrativ rapport T3 2021

Verksamhet

Verksamheten har under perioden i huvudsak fungerat som planerat. Viss franvaro bland
forvaltningens personal har férekommit pa grund av sjukdom och VAB samt av att
forvaltningens personal haft méjlighet att ta ut ledigt under jul och nyarsperioden.

Inflodet av patientarenden har varit lagre an motsvarande period 2019 och 2020. Av naturliga
skéal har ocksa farre drenden avslutats i jamforelse med 2019 och 2020. Under aret har ungeféar
100 drenden farre registrerats och 140 farre avslutats an 2020. Under tertial 3 har marginellt
fler arenden an motsvarande period 2020 registrerats och ca 45 drenden farre avslutats
Omfattningen av kontakter som resulterat i hanvisning och information om tex LOF, IVO etc
har 6kat nagot. Under 2020 var manadssnittet 34 drenden och 2021 39 drendet. Under tertial
3 ar antalet hanvisnings-/informationsdrenden drygt 40 fler 3n motsvarande period 2020.
Stodpersonsverksamheten har haft i huvudsak samma omfattning som tidigare ar.

Under perioden har tva namndssammantraden genomforts och majlighet till kompetens-
utveckling for saval namndens ledamoter funnits i form av en utbildningsdag i november.
Namndens presidium har ocksa deltagit i en digital presidiekonferens i borjan av december.
Viss kompetensutveckling har kunnat genomféras for forvaltningens personal, dock i mycket
begransad omfattning. En kickoff-insats har genomforts efter det senaste arets arbete fran
alternativa arbetsplatser.

Forutom mindre verksamhetsutvecklingsinsatser, tex i form av fortsatt vidareutveckling av
VSP, har utvecklingsarbetet statt tillbaka till forman for namndens kdrnverksamhet och till att
skapa en forbattrad framforhallning infor 2022.

Under perioden har 57 drenden av administrativ karaktar diarieforts. Av dessa ar 23 inkomna
arenden och 34 ar pa forvaltningen upprattade. Sex inkomna drenden avser begaran om att fa
del av handlingar.

Personal

Personalsituationen har under perioden varit hanterbar. Viss franvaro bland personalen har
forekommit i form av sjukdom, VAB och tjanstledighet. Under perioden har en vikarie for
tjanstledig medarbetare tilltratt och inskolats.

Under perioden har en atergang till arbete pa ordinarie arbetsplats paborjats. Tyvarr har
forvaltningen dock behovt aterga till en rutin med begransat antal medarbetare pa plats pa
kontoret i samband med arsskiftet. Liksom under 2021 ar ambitionen ar att alltid vara minst
tva personer i tjanst (kortare period kan ensamarbete accepteras), att forvaltningen skall vara
tillganglig pa telefon varje dag, att mottagnings- och beslutsattestering skall fungera under
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perioden samt att inkommande post, epost och meddelanden via 1177 skall handlaggas utan
onodig fordrojning.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon har under perioden i huvudsak varit god.

Under sista delen av aret paborjades ytterligare en atgard for att forbattra ljudmiljon och
minska 6éverhérningen mellan arbetsrummen, i form av heltdackningsmatta i korridoren utanfor
arbetsrummen och en enkel vdagg mot kdksdelen.
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