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1 Inledning

Patientndmndens uppdrag regleras i Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot Halso- och sjukvarden samt
regionfullmaktiges Reglemente for Patientnamnden.

Uppdraget ar tydligt avgransat till att hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och se till att de blir
besvarade om sa 6nskas och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet i hdlso- och sjukvarden.

Patientndmnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse
stodpersoner till personer som vardas med tvang.

Patientndamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienterna att fora fram klagomal till
vardgivare och att fa klagomal besvarade samt bidra till att patienter som tvangsvardas inom psykiatrin far
tillgang till en stodperson om patienten sa onskar.

Patientnamnden ska aven:

e Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behdéver for att kunna ta
tillvara sina intressen i hilso- och sjukvarden och ge patienter hdnvisning till ratt myndighet,

e  Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter,
och

e Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet,

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patientens behov och férutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen och kommuner pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden.

Patientnamndens forvaltning bestar av sex personer som arbetar i lokaler i Regionens hus. Personalens
kontaktytor &r manga och innebar mycket samtal i telefon. Arbetet ar i stor omfattning ett stillasittande arbete.
Kontakt med manniskor i kris eller affekt forekommer regelbundet.

Patientndmndens fokus for arbetsmiljon ar att ha en organisation och struktur for arbetsmiljoarbetet som
framjar god halsa och ett hallbart arbetsliv. Namnden vill verka fér en hélsoframjande organisatorisk och social
arbetsmilj6 utifran Region Vasterbottens vardegrund och for en god och saker fysisk arbetsmiljé.
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2 Uppfoljning foregaende ar

2.1 Mal for arbetsmiljoarbetet

Malet med arbetsmiljoarbetet 2021 har varit att sakerstélla att forvaltningens personal trivs och mar bra pa
arbetet.

Viktiga komponenter har varit ett effektivt arbetssatt, mojlighet att kunna paverka, en 6ppen dialog, en
hdlsoframjande miljo, trygghet, och utvecklingsmajligheter i arbetet.

Ett sarskilt fokus har riktats mot arbete i hemmiljo, da detta varit en realitet for forvaltningens personal under
Corona-pandemin.

Konkreta mal fér verksamheten under 2021 har varit:

e Samtliga medarbetare trivs pa sitt arbete.

e Samtliga medarbetare har en hanterbar arbetsbelastning.

e Samtliga medarbetare har en arbetsplats (saval pa kansliet som i hemmiljé) som ar funktionell och i
enlighet med géllande bestimmelser.

e Samtliga medarbetare har de kunskaper och fardigheter som kravs fér utférande av arbetet.

e Samtliga medarbetare har fatt mojlighet till kompetensutveckling utifran behov.

e Samtliga medarbetare uppger att de upplever sig ha information och en tydlig paverkansmajlighet i sin
vardag.

Samtliga mal har inte uppnatts i full omfattning under aret. Av olika skal har inte full utvardering kunnat
genomforas.

2.2 Samverkan
Patientnamndens férvaltning ar en liten organisation. Arbetsplatstraffar dar arbetsmilj6 r en stdende punkt
genomfors varje vecka. Under kvartal 1 genomférs varje ar en skyddsrond.

Forvaltningschef och skyddsombud kommunicerar vid behov och skyddsombudet &r delaktig i utvardering av
foregaende ars arbetsmiljoplan och planering infér kommande ars plan.

2.3 Forandringar i verksamheten

Verksamheten har inte genomfort nagra storre forandringar. Daremot har ett kontinuerligt utvecklingsarbete
kring rutiner och arbetsformer pagatt. Da forvaltningen ar en liten organisation kommuniceras forandringar
kontinuerligt med hela personalgruppen.

En storre inverkan pa arbetsmiljon har pandemin och att arbete i hogre grad har utforts fran arbetsplatser i
hemmen haft.

2.4 Halsoframjande och forebyggande arbete

Under aret har forvaltningens personal i huvudsak arbetat fran andra lokaler an forvaltningens kontor for att i
mojligaste man minska kontaktytorna. For att fa en sa bra fysisk arbetsmiljé som majligt pa dessa
utlokaliserade arbetsplatser flyttades i viss omfattning kontorsmobler och IT-utrustning fran kontoret till den
alternativa arbetsplatsen.

Under perioden har forvaltningens personal sakerstallt en kontinuerlig, daglig kontakt, bla genom
gemensamma fikapauser, planeringsmotens etc. Syftet var att uppratthalla en effektivitet och kvalitet i arbetet
men ocksa att vidmakthalla sociala kontakter och god gemenskap i arbetsgruppen.

Utnyttjande av friskvardstid har uppmuntrats dven under arbete i hemmiljo.
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2.5 Checklista - Arlig uppfoljning

Arlig uppfoljning

Fraga Atgird Datum Status
1. Finns rutiner fér hur det Rutin for SAM upprittas. Startdatum = Ej pabériad
systematiska arbetsmiljdarbetet 2022-04-01
(SAM) ska ga till? Slutdatum
2022-06-30
. Nej
2. Sker arbetsmiljéarbetet i
samarbete mellan skyddsombud
och arbetsgivare?
. Ja
3. Har skyddsombudet tillracklig
arbetsmiljoutbildning for sitt
uppdrag?
. Ja
4. Ar skyddsomraden faststallda
och kanda for verksamheten?
OBS! Om ja, ange i kommentar
till ert svar vilka dessa
skyddsomraden ar.
. Ja
5. Finns det tydliga och vélkdanda  ytrymme skapas fér gemensam Startdatum “* Ej pabérjad
mal fér den organisatoriska och  djalog kring organisatoriska och 2022-01-01
sociala arbetsmiljén? sociala arbetsmiljofragor med Slutdatum
malet att utforma tydliga mal och 2022-03-31
. Nej former fér hur malen skall féljas
upp.
6. Féljer ni upp hur vdl mélen fér  se 3tgird fraga 5. Startdatum == Ej pabériad
den organisatoriska och sociala 2022-01-01
arbetsmiljon uppfylls? Slutdatum
2022-03-31
. Nej
7. Ar Region Vasterbottens Utbildning i Region Visterbottens  Startdatum “* Ej pabérjad
arbetsmiljpolicy kand for arbetsmiljépolicy 2022-01-01
samtliga medarbetare i Slutdatum
verksamheten? 2022-03-31

. Nej

8. Finns skriftlig fordelning av
arbetsmiljouppgifter enligt
Region Vasterbottens riktlinje?

.Ja
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Fraga Atgird Datum Status
9. Har chefer (och arbetsledare)
tillracklig kunskap och utbildning
i arbetsmiljofragor? (Skrivien
kommentar hur detta
sakerstallts)
. Ja
10. Vet alla anstallda i Inventering av arbetsmiljérisker Startdatum = Ej pabérjad
verksamheten vilka risker som 2022-01-01
férekommer i deras arbete? Slutdatum
2022-03-31
. Nej
11. Far nyanstallda, inhyrd
personal och personal med nya
arbetsuppgifter en bra
introduktion dar arbetsmiljo
ingar?
. Ja
12. Undersoks, bedéms och
atgardas risker for ohélsa och
olycksfall fortldpande bade vad
galler den fysiska och den
psykiska och sociala
arbetsmiljon?
. Ja
13. Dokumenteras
riskbedémningarna?
. Ja
14. Finns det skriftliga Utbildning i hur handlingsplaner Startdatum = Ej pabérjad
handlingsplaner fér atgérder kan se ut och hanteras. 2022-01-01
som inte kan genomféras Slutdatum
direkt? 2022-04-30
. ) Utveckling av system for Startdatum = Ej paborjad
Nej handlingsplaner for atgarder som 2022-01-01
inte kan genomforas direkt. Slutdatum
2022-04-30
15. Underséks, beddms och Utbildning inom omradet. Startdatum = Ej pabériad
atgardas risker for ohélsa och 2022-01-01
olycksfall vid planering av och Slutdatum
beslut om till exempel ny eller 2022-04-30

andrad verksamhet, inkop,
reparation, underhall eller
ombyggnad?

.Ja
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Fraga Atgird Datum Status

16. Foljer ni regelbundet upp
ohélsa, arbetsskador och
tillbud? OBS! Om ja, ange i
kommentar till ert svar: Pa vilket
satt sker uppféljningen?

’Ja

2.6 Undersoka och analysera arbetsmiljon

Identifierade problem/risk och friskfaktorer

Patientnamnden och dess férvaltning har i huvudsak uppnatt de foresatser och mal som sattes upp fér
arbetsmiljén och arbetsmiljoarbetet under 2021. Generellt sett ar arbetsmiljon god pa forvaltningen och alla
medarbetare ar delaktiga i arbetsmiljoarbetet.

Vissa omraden kvarstar att utveckla ytterligare, och planen ar att under 2022 géra ett grundligt arbete kring
arbetsmiljofragor for att st vl rustade i detta avseende infér framtiden. | arbetet som skall genomféras ingar
bla att genomlysa saval fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljo, att géra en riskinventering och utforma
handlingsplaner for att atgiarda/reducera de identifierade riskerna.

Under aret har halsoframjande aktiviteter genomforts vid férvaltningen vid nagra tillfallen, och mojlighet till
friskvard pa arbetstid finns inom ramen fér arbetsgivarens “friskvardstimme”.
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3 Handlingsplan kommande ar

3.1 Definiera och beddom riskomraden

Forvaltningen kommer att genomfora ett omfattande arbetsmiljéarbete som ocksa omfattar riskinventering
och riskbedémning under inledningen av 2022. Det innebéar att ingen riskinventering dnnu finns upprattad vid
denna plans faststallande.

3.2 Mal och aktiviteter for nasta ar

Forvaltningschef har i dialog med forvaltningens personal beslutat att ett grundligt arbete kring
arbetsmiljofragor av bade fysisk, organisatorisk och social art skall genomféras under slutet av 2021 och under
forsta kvartalet 2022.

| detta arbete ingar utbildning, att gora en riskinventering, att uppratta en handlingsplan och att i
prioritetsordning atgarda/minska effekterna av identifierade arbetsmiljorisker.

Mal 1 ar att utbildning, riskinventering, skyddsrond och upprattande av handlingsplan skall vara genomfort till
och med 2022-03-31

Mal 2 &r att huvuddelen av de hogst prioriterade riskerna/riskkallorna skall vara atgardade 2022-09-30.

Mal 3 ar att en tydlig rutin for hur det systematiska arbetsmiljéarbetet skall bedrivas inom forvaltningen
upprattas senast 2022-06-30.
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