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Niamnden for funktionshinder

och habilitering

Granskning ar 2016 av namnden for funktionshinder och habilite-
ring

Vi beddmer att nimnden for ar 2016 inte hade en tillricklig maluppfyllelse.
Nimnden redovisade ett underskott i forhallande till budget med 4.7 miljoner
kronor. vilket motsvarade en avvikelse med -5.2 procent. Aven for andra mal
redovisade nimnden svag maluppfyllelse.

Negativt iir att kvaliteten i nimndens arbete med den interna kontrollen inte
var tillfredsstiillande. Flera av nimndens kontroller var inte utformade eller
redovisade pa limpligt sitt. Ndmnden beslutade heller inte om atgérder med
anledning av upptickta brister.

Av en granskning under ret framgick brister i foljsamhet till rutiner for atte-
stering. Var bedomning ir, liksom vi papekat tidigare ar. att en outvecklad
drendeberedning en svagt utvecklad intern kontroll och franvaron av ett led-
ningssystem var bidragande orsaker till att nimnden ar 2016 i vissa delar hade
svart att styra sitt ansvarsomrade. Var granskning visar ocksa att rollfordel-
ningen mellan landstingsdirektor. samordningsdirektor och foredragande i
nimnden fortfarande ir otydlig. Var samlade beddmning ér att ndmnden inte
hade en tillfredsstillande styrning och kontroll Gver sitt ansvarsomrade.

Vi rekommenderar nimnden att liksom foregaende ar arbeta med foljande
forbittringsomraden:

e Fortsitt det pabarjade arbetet med att utveckla styrning och uppfoljning
med hjilp av mitbara mal.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen.
o Sikerstill en tillridckligt vil utvecklad drendeberedning.

e Sikerstill att namnden har en dokumenterad rutin for att anmila delegat-
ionsbeslut. Utred om delegationsordningen behdver uppdateras med an-
ledning av tillsittandet av en samordningsdirektor.

e Sikerstill att nimnden tydliggér rollférdelningen mellan landstingsdirek-
tor, samordningsdirektor och foredragande i ndmnden.
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o Sikerstill att det for naimndens verksamhetsomrade infors ett ledningssy-
stem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9.

e Utred fragan om risker i forhallande till lagen om offentlig upphandling
forknippade med landstingets forsiljning av hjalpmedel till ldnets kom-
muner

Vid revisorernas dverliggning den 30 mars 2017 beslot revisorerna enhiilligt
att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande rapport (Gr 01/2016) ldmnar revisorerna for yttrande till
nimnden for funktionshinder och habilitering. Yttrande med uppgifter om
verkstillda och planerade atgérder ska ldmnas till revisionskontoret senast
den 2 oktober 2017.

For landstingets revisorer

/ =
Christer Fessé Bert Ohlund
Ordforande Vice Ordforande



LANDSTINGSREVISIONEN

Granskning ar 2016 av ndmnden for funktions-

hinder och habilitering

Rapport Gr 01/2016

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

12

Mars 2017

Ingrid Lindberg, revisionskontoret
Diarienummer: REV 19:2-2016



Diarienummer: REV 19:2-2016

Innehall
1. SAMMANFATTANDE ANALYS 3
1.1 MALUPPFYLLELSE ..vevvevvvevvereevenennnn i3
1.2. STYRNING... wisid
1.3 REKOMMENDAT[ONER vk
2. BAKGRUND 5
2.1 REVISIONSFRAGOR OCH METOD.......... -
2:2. AVGRANSNING... 1
2.3. REV{S[ONSKRITER]ER veenB
2.4, ANSVARIG STYRELSE ELLER \m'va B
3. NAMNDENS UPPDRAG 6
5 KOMMUNALLAGEN ... e il
3.2 FULLMAKTIGES REGL FMEM“E FOR NAMNDI:.N ....0
3.3. FULLMAKTIGES LANDSTINGSPLAN........... ?
3.4, LANDSTINGSSTYRELSENS ANVISNINGAR ...... -
3.5. NAMNDENS VERKSAMHETSPLAN ..o, sl
4. NAMNDENS VERKSAMHET UNDER AR 2016 8
4.1. NAMNDENS STYRDOKUMENT OCH PROTOKOLL... 8
Férdndrad organisation och I0k@liSering.................ooeovveooveesoveoeeoooeeooeoooeoeoooo . 8
42, NAMNDENS EKONOMISTYRNING .. SRS
4.3. FOLJSAMHET TILL FULLMAKT[GES REGLEMENTE FOR INTERN KONTROLL..........! 1
4.4, FOLISAMHET TILL REGLER OCH RUTINER... 5 ]
4.5. NAMNDENS DELARSRAPPORTER OCH ARSRAPPORT .13
431, DelOrSPapPOTIer covsiciisisinssias o siostisssomssbosmeseesems s emssaseesssmsess sose 13
LT D APSEOPPOR cssvssussuisines s 0 e S S ommmen s et et e 14
4.6. IAKTTAGELSER FRAN FORDJUPADE GRANSKNINGAR .. v 14
4.7. ATGARDER MED ANLEDNING AV IAKTTAGELSER F(‘)REGAENDE AR .15
5.  SVAR PA REVISIONSFRAGOR 16
5.1. R EKONMMENDATIONE R ouorssssssvesiosis s s i s s 17
VASTERBOTTENS LANDSTiNGSFfEVISIONEN
IZ LANS LANDSTING Sidan 2 av 17



Diarienummer: REV 19:2-2016

1. Sammanfattande analys

1.1. Maluppfyllelse

Vi beddmer att namnden inte hade en tillricklig maluppfyllelse for &r 2016 i
forhallande till fullméktiges mal och uppdrag. Namnden redovisade ett un-
derskott i forhallande till budget med 4,7 miljoner kronor, vilket motsvarade
en avvikelse med -5,2 procent. Aven for andra mal redovisade nimnden
svag méluppfyllelse. Exempelvis klarade inte namnden malen for tillgdng-
lighet till syn- och hérselrehabilitering. Positivt ér att malen inom bittre och
Jjamlik hilsa uppvisade goda resultat.

1.2. Styrning

Ndmnden har under &r 2016 i hog grad fattat beslut om sina styrande doku-
ment. Detta ér atgarder som skapar forutséttningar for nimndens styrning.

Av namndens protokoll framgar att nimnden fatt ekonomisk rapportering
vid samtliga sammantriden under ar 2016. Nimnden uttryckte att de sag
svarigheter att klara en budget i balans vid arets slut. Enligt ndmnden kunde
underskottet till stor del hinforas till fordrojd flytt och omorganisation av
hjdlpmedelsverksamheten.

Negativt dr att kvaliteten i nimndens arbete med den interna kontrollen inte
var tillfredsstéllande. Av nimndens 6 kontroller var flera av dessa inte ut-
formade eller redovisade pa lampligt siitt.

Iakttagelser fran 2016 ars fordjupade granskningar visade pa brister i ndmn-
dens foljsamhet till regler for attestering. Var bedémning ir, liksom tidigare
ar, att en outvecklad drendeberedning, en svagt utvecklad intern kontroll och
frénvaron av ett ledningssystem var bidragande orsaker till att nimnden r
2016 i vissa delar haft svart att styra sitt ansvarsomrade.

Tidigare ér har vi papekat brister i nimndens tjinstemannaorganisation. Un-
der hosten ar 2015 utndmnde landstingsdirektéren en bitridande hélso- och
sjukvardsdirektor med samordningsansvar for verksamheterna inom nimn-
dens ansvarsomride. Fullmiktige beslutade i februari 2016 om ett reviderat
reglemente for nimnden. Av det reviderade reglementet framgar att lands-
tingets forvaltningsorganisation ska bitriida nimnden i sitt arbete. Delegat-
ionsordningen for namnden for funktionshinder och habilitering har inte
uppdaterats under ar 2016. Var bedsmning ir att rollférdelningen mellan
landstingsdirektor, samordningsdirektor och foredragande i nimnden fortfa-
rande 4r otydlig.

Némnden har vidtagit atgérder med anledning av rekommendationerna i
2015 ars granskning men det aterstar fortfarande arbete for att riitta till iden-
tifierade svagheter.

Vér samlade bedomning 4r att nimnden inte hade en tillfredsstillande styr-
ning och kontroll éver sitt ansvarsomrade.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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1.3. Rekommendationer

Vi rekommenderar ndmnden att i likhet med foregéende ar arbeta med fo1-
Jjande forbittringsomraden:

Fortsitt det paborjade arbetet med att utveckla styrning och uppf6ljning
med hjdlp av métbara mal.

Utveckla arbetet med den interna kontrollen.
Sékerstill en tillrdckligt vil utvecklad drendeberedning.

Sakerstdll att namnden har en dokumenterad rutin for att anmiila delegat-
ionsbeslut. Utred om delegationsordningen behéver uppdateras med an-
ledning av tillsittandet av en samordningsdirektor.

Sikerstill att ndimnden tydliggér rollfordelningen mellan landstingsdirek-
tor, samordningsdirektdr och foredragande i nimnden.

Sidkerstill att det for nimndens verksamhetsomrade infors ett ledningssy-
stem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9.

Utred frégan om risker i forhéllande till lagen om offentlig upphandling
férknippade med landstingets forsiljning av hjdlpmedel till linets kom-
muner.

I niista drs granskning kommer vi att f6lja upp limnade rekommendationer.

V! VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2. Bakgrund

Styrelser och nimnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Styrel-
serna och nimnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullmaktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser och nimn-
der. Revisorerna ska préva om styrelser och nimnder sikerstillt att verk-
samheten dr genomford pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt, om rikenskaper ir réttvisande och om den interna
kontrollen ér tillrdcklig.

I forra drets granskning limnade revisorerna filjande rekommendationer till
namnden:

® Fortsitt det paborjade arbetet med att utveckla styrning och uppf6ljning
med hjilp av métbara mal.

= Utveckla arbetet med den interna kontrollen.
= Sakerstill en tillrackligt vil utvecklad drendeberedning.

= Sékerstill att ndmnden har en dokumenterad rutin for att anmila delegat-
ionsbeslut. Utred om delegationsordningen behéver uppdateras med an-
ledning av tillsittandet av en samordningsdirektor.

= Sikerstéll att ndmnden tydliggér rollfsrdelningen mellan landstingsdirek-
tor, samordningsdirektdr och foredragande i namnden.

= Sékerstill att det for namndens verksamhetsomrade infrs ett ledningssy-
stem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9.

= Utred fragan om risker i forhallande till lagen om offentlig upphandling
forknippade med landstingets forsiljning av hjilpmedel till linets kom-
muner.

Vi har f5ljt upp rekommendationerna fran foregaende ars granskning.

2.1. Revisionsfragor och metod

Syftet med granskningen &r att ge underlag till revisorerna for deras an-
svarsprovning av nimnden. Den forsta revisionsfrigan som granskningen
ska besvara dr om ndmndens maluppfyllelse ér tillrdcklig.

Den andra revisionsfrdgan ir om nimnden har haft en tillrdcklig styrning
och kontroll ver verksamheten inom sitt ansvarsomrade. For denna del har
vi formulerat féljande underliggande revisionsfragor:

= Ar nimndens redovisning av méluppfyllelse tillrickligt utvecklad?

= Har ndmnden metoder och system som sikerstiller att beslut blir ge-
nomforda och regler efterlevs?

®* Har nimnden agerat tillrickligt med anledning av rekommendation-
erna i féregdende 4rs granskning.

Granskningen har genomforts med stéd av revisionskontorets program for
arlig granskning av ndmnd. Programmet innehaller delar for granskning av
ndmndernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter, arsrapporter,
ekonomistyrning, féljsamhet till fullmiktiges reglemente for intern kontroll,

W-\STERBOTTENS LANDSTJNGSSEVISIONEN
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foljsamhet till regler och rutiner och uppfSljning av tidigare drs granskning-
ar. Dessutom har vi summerat iakttagelser fran fordjupade granskningar
som genomfbrts inom nimndens ansvarsomrade under aret.

Dérutéver har vi genomfort intervjuer med de tjiinstemin som foretréider
namnden. Rapporten har kvalitetssikrats genom att den granskats av annan
sakkunnig person inom revisionskontoret. Bitridande hilso- och sjukvards-
direktor, ndimndssekreterare, nimndens ordforande och vice ordforande har
ocksd fatt mojlighet att 1dmna synpunkter pa rapportens innehall.

2.2. Avgransning

Granskningen avser nimndens verksamhet &r 2016. Granskningen omfattar
inte om ndmnden sikerstillt att rikenskaperna 4r réttvisande. Denna del
granskas i samband med landstingets deldrs- och arsbokslut.

2.3. Revisionskriterier
Vér beddmning av nimndens ansvarsutévande utgar fran:

= Kommunallagen

Fullmiktiges reglemente for nimnden

Fullmiktiges reglemente for intern kontroll

= Ovriga uppdrag, mél eller direktiv frén fullméktige till nimnden
= Landstingsstyrelsens anvisningar

Landstingets interna regler

2.4. Ansvarig styrelse eller namnd
Granskningen avser nimnden for funktionshinder och habilitering.

3. Namndens uppdrag

3.1. Kommunallagen

Ndmnden har enligt kommunallagens 6 kap 7 § ansvar for att bedriva verk-
samheten inom sitt ansvarsomrade i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestimt och de foreskrifter som giller for verksamheten.
Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ir tillrdcklig och att
verksamheten i Svrigt bedrivs pa ett tillfredsstillande siitt.

3.2. Fullméktiges reglemente fér nimnden

Nidmnden #r ansvarig for den verksamhet som ger insatser inom habilitering
och rehabilitering till personer med funktionsnedsittning samt tolkservice
for dova och horselskadade. Nimnden ansvarar ocksa for myndighetsutv-
ning enligt lagen om siirskilt stod och service (LSS).

Nédmnden har ansvaret for basenheterna Habiliteringscentrum Visterbotten,
Hjdlpmedel Visterbotten och Tolkcentralen.

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
A LANS LANDSTING Sidan 6 av 17



Diarienummer: REV 19:2-2016

3.3. Fullmaktiges landstingsplan

Fullmiktige har i landstingsplanen for &r 2016-2019 under sina overgri-
pande mal lamnat sirskilda uppdrag till nimnden for funktionshinder och
habilitering.

Bittre och jamlik hilsa:
> Arbeta aktivt for att motverka vald i niira relationer.
> Arbeta aktivt for att motverka okat riskbruk av alkohol.

God och jamlik vard:
» Forbittra behandlingsriktlinjer for att vardkedjan ska vara enkel, lo-
gisk och tydlig for patienten.

Aktiv och innovativ samarbetspartner:
» Fordjupa samverkan med kommuner rérande sjukstugeplatser,
prehospital vard och hjdlpmedel.

Attraktiv arbetsgivare:
> Tatillvara alla medarbetares kompetens och ta fram tydliga kompe-
tensstegar fOr de stora personalgrupperna.

For ar 2016 tilldelade fullméktige nimnden for funktionshinder och habilite-
ring en budget pa 89 miljoner kronor. I forhillande till 2015 hade budgeten
utdkats med totalt 2 miljoner kronor fSr pris- och 16nedkning samt reduce-
ring med 3 miljoner kronor till forman for minskade transport- lokal- och
administrationskostnader vid planerad samordning av hjilpmedelsverksam-
heten i gemensamma lokaler i l4net.

3.4. Landstingsstyrelsens anvisningar

I anvisningarna for nimndens delars- och drsrapportering framgick att
namnden skulle f5lja upp och utvirdera sina respektive verksamheter mot
bakgrund av de mél som faststillts av landstingsfullméktige och de mal som
faststillts i de egna verksamhetsplanerna. I delarsrapporterna skulle det fin-
nas prognoser for verksamhetsmalens forvintade resultat vid arets slut.

3.5. Ndmndens verksamhetsplan

Némndens verksamhetsplan 6verensstimde med fullméktiges vergripande
mal. Ndmnden hade 17 mal kopplat till fullméktiges mal. Samtliga mal
skulle redovisas i arsredovisningen. Fyra av malen skulle dessutom redovi-
sas 1 deldrsrapporterna. Ndmnden presenterade hur de riktade uppdragen
fran fullmiktige skulle omsittas i nimndens verksamhetsplanering for ar
2016. Ndamnden beskrev ocksé vilka 6vriga omréden eller uppdrag som
ndmnden skulle prioritera under &r 2016.

Var kommentar

Vi bedémer att samtliga mal i nimndens verksamhetsplan dr mitbara.
Niamndens verksamhetsplan innehdll bade fullmaktiges dvergripande mal
och de sérskilda uppdrag som fulliktige tilldelat nimnden. Av verksamhets-
planen framgick vid vilken tidpunkt méalen skulle foljas upp.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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4. Namndens verksamhet under ar 2016

4.1. Namndens styrdokument och protokoll

Nédmnden har under ar 2016 haft 6 protokollférda sammantriiden. I tabellen
nedan finns en sammanstillning &ver i vilken grad nimnden beslutat eller
sakerstllt att det finns grundliggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.
[ tabellen kommenterar vi dversiktligt eventuella brister som vi identifierat i

styrdokumenten.

Styrdokument

Beslut | Vir kommentar

Ja/Nej

Verksamhetsplan ar 2016

2015-10-27, § 74

Budget ar 2016

2015-10-27, § 74

Underlag for landstingsplan
och budget for &r 2017

2016-04-07--08, § 20

Budgetunderlaget saknar ekonomiska be-
rdkningar. I underlaget finns heller inga
riskanalyser eller konsekvensberikningar.

Internkontrollplan 2016

2015-10-27,§ 75

Delegationsordning

2015-10-27, § 77

Attestordning

Némnden beslutade om ett attestreglemente
2015-03-17, § 25. Detta har inte reviderats.
Enligt rapport nr 05/2016 saknas beslutade

attestordningar.

Dokumenthanteringsplan

2015-02-24, § 10

Rutin for drendeberedning

2015-05-20, § 46

Rutin for att anmila
delegationsbeslut

Delarsrapport 1

2016-05-17, § 32

Delarsrapport 2

2016-09-29, § 64

Arsredovisning ar 2016

2017-02-16, § 5

Férandrad organisation och lokalisering

Vid sammantrédet den 23 augusti 2016 (VLL 1670-2016) beslutade nimn-
den att tolkcentralen Visterbotten skulle upphéra som basenhet och intrap-
renad den 31 december 2016. Tolkcentralen skulle istillet inga som en av-
delning i hjédlpmedel Visterbotten from 1 januari 2017, i gemensamma loka-
ler. Som beslutsunderlag diariefordes en presentation av forslaget till omor-
ganisation och lokalisering for basenheterna tolkcentralen och hjdlpmedel
Visterbotten. Genomforda riskbeddmningar infor dndringar i verksamheten
bifogades ocksa. Inga berékningar av de ekonomiska effekterna bifogades.

Var kommentar

'Z VASTERBOTTENS
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Namnden har i hég grad beslutat om de styr- och uppfoljningsdokument
som vi granskat. Ndmnden beslutade senast om en reviderad delegations-
ordning i oktober 2015. Denna har inte reviderats utifran tillsittandet av
bitrddande hilso- och sjukvérdsdirektérer. Det saknas ocksa en beslutad
rutin for hantering av delegationsbeslut. Vi reckommenderar nimnden att se
over delegationsordningen samt att besluta om en rutin for att anmala dele-
gationsbeslut. Namnden har inte heller beslutat om en attestordning.

I tidigare granskningar har vi uppmirksammat att det kan finnas en risk att
samarbetet mellan kommuner och landsting inte &r forenligt med lagen om
offentlig upphandling. Férslag till linsgemensam hjdlpmedelsstrategi 2017-
2021 har vid arsskiftet antagits av landstinget och de flesta av lzinets kom-
muner. Hjdlpmedelsavtal med kommunerna vintas bli klara under de forsta
manaderna 2017. Négon juridisk utredning har inte gjorts under ar 2016. Vi
rekommenderar namnden att fortsiitta utreda denna friga.

4.2. Namndens ekonomistyrning
Tillbakablick pa ar 2015

I ndmndens érsrapport for ar 2015 redovisade nimnden ett underskott mot
budget pa 2,3 miljoner kronor vilket motsvarade -2,5 procent. Hjdlpmedels-
verksamheten stod for storsta delen av underskottet med en negativ avvi-
kelse pé 3,6 miljoner kronor vilket nimnden forklarade berodde pé en ex-
tradebitering for rekonditionering av hjilpmedel samt att inkdp av hjilpme-
del kontinuerligt hade 6kat under histen 2015. En pagdende omstrukture-
ring av hjdlpmedelsverksamheten hade paverkat resultatet.

Nimndens beredning av 2016 irs budget

Revisorerna har i flera granskningar uppméirksammat att beredningen infor
fullméktiges beslut om budgetar for styrelser och namnder varit alltfor in-
formell (18/2011, 8/2012, 15/2013, 19/2014 och 11/2016). En svaghet har
varit att det saknats en §vergripande modell for budgetberedningen som
beskriver ansvar och befogenheter. Det har ocksa saknats dokumenterade
riskanalyser och konsekvensberikningar.

[ beredningen infor 2016 &rs budget beslutade nimnden for funktionshinder
och habilitering om ett budgetunderlag for sitt ansvarsomrade (VLL 82-
2015). I underlaget limnade nimnden 6versiktliga beddomningar om forut-
sattningar for planeringsperioden och vilka omriaden som var viktiga att for-
stdrka for att uppna fullmiktiges Gvergripande mal. Underlaget inneholl
inga ekonomiska uppgifter eller berikningar. Négra omraden som nimnden
uppmérksammade var foljande:

= Okade behov av habiliteringsinsatser till personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar.

= Brist pé specialkompetenser inom omrédet syn- och horselhabilitering.

Okad hjalpmedelsforskrivning

Forindrad ekonomisk styrmodell for hjdlpmedelsfSrskrivning.
Okat antal tolktillfillen

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Nidmndens verksamhetsplan for ar 2016

[ oktober 2015 beslutade nimnden om sin verksamhetsplan och budget for
ar 2016. I sin verksamhetsplan for 4r 2016 har nimnden uttryckt och malsatt
vad ndmnden skulle uppna for att omsitta och genomfdra inriktningsmal
och strategier med utgéngspunkt frin sitt uppdrag och ansvarsomrade. Ex-
empel pé prioriteringar var att nimnden skulle frimja kunskap om vald i
ndra relationer inom némndens verksamheter. Detta skulle giras genom att
infora vardprogram for insatser mot vald i nira relationer. En strukturfor-
dndring inom hjilpmedelsverksamheten hade inletts under ar 2014 och 2015
med koncentrering av verksamheten till Ume4. Denna samordning var be-
raknad att reducera kostnader med 3 miljoner kronor arligen. Ndmnden
skulle ta fram en kartldggning av verksamheternas kompetensbehov inom de
ndrmaste fem aren samt en kompetensutvecklingsplan.

Nimndens agerande under ar 2016

Granskningen visar att nimnden vid sina ssmmantriden under ar 2016 tagit
del av ekonomiska méanadsrapporter. I protokollen fanns uppgifter om ma-
nadsrapporternas diarienummer och rapporterna var tillgingliga via lands-
tingets diarium. En genomgang av manadsrapporterna visar att rapporterna
innehdll uppgifter om ekonomiskt resultat pa namndsdvergripande niva och
per verksamhetsomrade. Rapporterna inneh6ll ocksa information om pro-
duktion och tillganglighet. Rapporterna uppmirksammade sirskilda pro-
blemomréden (fokusomraden) dir avvikelserna i forhallande till budgeten

var stora. Fréan och med augusti gjordes 4ven en jimforelse med utfallet £5-
regdende ar.

I tabellen nedan finns en sammanstillning dver hur nimndens ekonomiska
resultat utvecklades under ar 2016. Av sammanstéillningen framgar att
nimnden hade underskott i forhallande till budget under hela &r 2016. Avvi-
kelsen vid &rets slut uppgick till -4,7 miljoner kronor. Det motsvarade en
avvikelse med -5,2 procent i forhéllande till budget.

Nimndens ekonomiska resultat under ar 2016

Minad Resultat Mkr
Februari -1

April -0,2

Juli -3,7

Augusti -3,3

Oktober -1,7
December -4,7

[ protokollen kan man se att nimnden under ar 2016 hallit sig informerade
om det ekonomiska resultatet. Nimnden har sirskilt f5ljt utvecklingen inom
hjalpmedel Visterbotten med anledning av den omorganisation och flytt av
verksamheten som pagick. Ndmnden uttryckte att de sag svarigheter att
klara en budget i balans vid arets slut. Enligt nimnden kunde underskottet
per juli 2016 delvis hinforas till att intékterna fran kommunerna inte nadde
uppsatta mal.

Den 17 maj 2016 beslutade nimnden om sin delérsrapport per april (VLL
818-2016). Per april redovisade nimnden ett litet underskott i forhallande
till budget med 211 tkr. Hjdlpmedelsverksamheten redovisade ett underskott
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pa -1,8 mkr medan 6vriga verksamheter hade positiva resultat. Nimnden
beskrev att en omstrukturering av verksamheten hade gjorts for att klara
budgeten. Namnden bedomde dock att det pagaende arbetet for att effektivi-
sera och samordna insatserna inte skulle ge effekt pa kort sikt. Nimnden
gjorde ingen prognos for helarsresultatet.

Den 29 september 2016 beslutade nimnden om sin delarsrapport per augusti
(VLL 1538-2016). Namnden redovisade ett underskott med 3,3 mkr per
augusti. Hjdlpmedelsverksamheten redovisade ett underskott pa 5,9 mkr
medan &vriga verksamheter redovisade ett positivt resultat. Niimnden gjorde
ingen samlad prognos for heldret men uppgav att prognosen for hjélpme-
delsverksamheten var -5 mkr. Liksom i delarsrapporten per april angav
ndmnden att de dtgédrder nimnden vidtagit for att effektivisera verksamheten
inte skulle ge nagon effekt pa kort sikt. Nimnden beskrev i delérsrapporten
att habiliteringscentrums §verskott berodde pa vakanser. Avseende hjélp-
medelsverksamheten forklarade nimnden att flera faktorer hade paverkat
underskottet. Exempelvis hade rekrytering av personal krivts i samband
med att omorganisationen tidigarelagts en ménad.

Ndmnden beslutade om sin arsrapport den 16 februari 2017 (VLL 2432-
2016). Ndmnden redovisade i sitt arsbokslut ett underskott pa -4,7 mkr. Re-
sultatet hade enligt ndmnden paverkats av att den pagdende omstrukture-
ringen av hjilpmedel Visterbotten hade fordrojts. Hjdlpmedelsverksamhet-
en redovisade ett underskott pa -7,6 mkr medan habiliteringscentrum redo-
visade ett Sverskott pa 2,2 mkr. Ndamnden analyserade kortfattat orsakerna
till budgetavvikelserna.

I samband med namndens arsrapport gav nimnden i uppdrag till bitrddande
hdlso- och sjukvardsdirektdr samt redovisningschefen att presentera en for-
djupning som specifikt skulle redogéra for ndimndens ansvarsomrade vad
giller produktion och resultat.

Var kommentar

Granskningen visar att nimnden for funktionshinder och habilitering under
ar 2016 har hallit sig informerad om den ekonomiska utvecklingen inom sitt
ansvarsomrade. Det &r positivt att det framgar av protokoll hur nimnden har
hanterat den ekonomiska rapporteringen och att det finns hénvisning till
diariefdrda underlag i protokollen. Underskottet inom hjdlpmedelsverksam-
heten har fordubblats jamfort med foregiende &r. Namnden har inte beslutat
om nagra ytterligare atgirder med anledning av detta utan hanvisar till for-
dréjningar av effektiviseringsvinster. Analysen av underskottet inom hjélp-
medelsverksamheten #r Sversiktlig. Namnden beskriver inte om det ir pa
personalomradet eller om det &r andra kostnader som beriknas minska ge-
nom effektiviseringar. Nimnden har inte gjort nigon samlad prognos for
arsresultatet i sina delrsrapporter.

4.3. Foljsambhet till fullméktiges reglemente for intern kontroll

Av tabellen nedan framgar nimndens f5ljsamhet till fullmiktiges regle-
mente for intern kontroll.

Revisionsfriga Bedomning | Var kommentar
Ja/Nej
1. Har ndmnden upprittat en Beslut 2015-10-27§ § 76
VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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organisation for arbetet med
den interna kontrollen?

(Dnr: VLL 2054-2015)

2. Har nimnden sikerst:llt
att det finns dokumenterade
riskbedémningar?

Beslut 2016-09-29
(Dnr: VLL 2012-2016)

3. Har nimnden beslutat om
en internkontrollplan?

Beslut 2016-09-29
(Dnr: VLL 2012-2016)

4. Har nimnden sikerstillt
att internkontrollplanen be-
skriver vilka kontroller som
ska genomforas, vilka meto-
der som ska anvindas, vem
som har ansvar for kontroll-
erna och ndr uppfoljning ska
vara genomford?

Fa av namndens kontroller #r inrikt-
ade mot foljsamhet till regler och ru-
tiner. Vissa av kontrollerna #r av s&-
dan karaktir att det &r tveksamt om de
ligger inom ndmndens kontroll. Ett
exempel dr om projektet avseende
forstérkt primérvard for personer med
funktionssittning inte gar enligt plan.

Metod och frekvens for kontrollerna
dr inte tydligt angivna.

En annan iakttagelse &r att kontroll-
erna dr fa till antal i forhallande till
ndmndens ansvarsomrade och identi-
fierade risker. Var sammantagna be-
démning 4r att innehallet i planen inte
ar tillrdckligt utvecklat.

5. Har ndmnden s#kerstillt
att kontroller i internkon-
trollplanen &r genomforda
med tillricklig kvalitet?

Némnden har i samband med sitt be-
slut om arsrapport for ar 2016 fatt en
redovisning av arbetet med den inter-
na kontrollen. Redovisningen var
dokumenterad och fanns med i kallel-
sen. Enligt redovisningen hade alla
kontroller blivit genomforda. Var
beddmning #r dock att det fanns bris-
ter i rapporteringen avseende vilken
metod och vilken frekvens som an-
vénts samt att det saknades beskriv-
ning av atgirder till foljd av brister.

6. Har nimnden bedémt re-
sultatet av genomfdrd upp-
f6ljning av intern kontroll?

Némnden har inte gjort en analys av
resultatet av den interna kontrollen ar
2016.

7. Har ndamnden beslutat om
tillrdckliga atgérder i hin-
delse av att den interna kon-
trollen visat pa brister?

Nej. Ndmnden har inte beslutat om
négra atgirder.

8. Har nimnden i samband
med delérsrapporten per
augusti foljt upp arbetet med
den interna kontrollen?

Ja, tre av ndmndens kontrollaktivite-
ter har foljts upp i delarsrapporten per
augusti.

9. Har nimnden senast i
samband med arsredovis-

Det framgér inte av protokoll att
ndmnden har 6verlimnat redovis-
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ningen till landstingsstyrel-
sen rapporterat om resultatet
frén sin uppfoljning av den

interna kontrollen? resultatet.

ningen av de granskningsaktiviteter
som vidtagits. Nimnden har inte hel-
ler gjort ndgon samlad bedomning av

Var kommentar

Vi bedomer att kvaliteten i nimndens arbete med den interna kontrollen
fortfarande inte ar tillfredsstéllande. Av nimndens 6 kontroller ir vissa av
kontrollerna inte utformade eller redovisade pé lampligt sitt. Det brister i
rapporteringen avseende vilken metod och vilken frekvens som anvints
samt att det saknas beskrivning av atgérder till f5ljd av brister. Nimnden
fattade heller inga beslut om étgirder med anledning av upptickta brister.
Vidare hade nimnden inte gjort en samlad bedémning av resultatet av den
interna kontrollen.

Vi rekommenderar nimnden att fortsitta arbetet med att utveckla den inter-
na kontrollen. En brist #r att kontrollerna i internkontrollplanen i liten ut-
stréckning ér inriktade till foljsamhet till beslutade regler och rutiner. Me-
todmassiga utgngspunkter for denna typ av kontroller hittar man exempel-
vis i revisionsrapporten Granskning av enskild basenhet (nr 10/2016).
Granskningen bestar av ett 30-tal kontroller inom det ekonomiadministra-
tiva omradet.

4.4. Foljsamhet till regler och rutiner

Vid en granskning av foljsamhet till regler och rutiner for attestering (nr
5/2016) framkom det att samtliga 10 kontrollerade basenheter saknade be-
slutade attestordningar. 2 av dessa basenheter dr inom nimnden for funkt-
ionshinder och habiliterings ansvarsomrade.

4.5. Ndamndens delarsrapporter och arsrapport

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedéma om det ekonomiska resulta-
tet dr forenligt med fullmiktiges beslut och om verksamheten drivits inom
uppsatta mal.

4.5.1. Delarsrapporter

Né@mnden for funktionshinder och habilitering har i enlighet med fullmékti-
ges direktiv beslutat om tva delarsrapporter for &r 2016. Var granskning &r
inriktad mot den delérsrapport som nimnden beslutade om per augusti 2016.
I delarsrapporten f5ljde ndmnden upp de 4 mal som nimnden planerade att
f6lja upp. Delmélen fanns inom fullmiktiges mél om bittre och jamlik hélsa
samt god och jamlik vard. Ndmnden bedémde att den vid rets slut skulle
uppna 2 av de 4 malen. De mal som nimnden bedémde inte skulle uppfyllas
fanns inom omraden for tillgéinglighet inom syn- och horselrehabiliteringen.
Né@mnden beskrev att anledningen till att tillgéingligheten inte nadde upp-
satta mal var att uppkomna vakanser hade medfort lingre vintan pa nybe-
s6k. Enligt ndimnden pagick arbetsmiljoatgirder samt ett kontinuerligt arbete
for att forbittra floden.
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4.5.2. Arsrapport

Némndens arsrapport var vilstrukturerad och hade ett innehall som stimde
Gverens med anvisningarna. Mal och resultat var redovisade i tabell med
fargskala. Namnden har bedémt sitt resultat i tre skalor, om malet var upp-
natt, inte uppnatt eller néstan uppnétt. I ett par fall har nimnden angett att-
malvérden inte varit relevanta for alla basenheter vilket forsvarar bedém-
ningen av om malvérden 4r uppnadda eller inte.

Inom omrédet bittre och jamlik hilsa bedémde nimnden att fem av sex mal
var uppfyllda. Inom 6vriga omréden bedomde nimnden att cirka hilften av
mélen var uppfyllda. Av totalt 17 indikatorer beddmde nimnden att 10 var
uppfyllda vid érets slut och tv nistan uppfyllda. Nimnden gjorde till skill-
nad mot foregéende 4r en samlad analys av utfallet. Namnden beskrev ex-
empelvis orsaker till att tillgdngligheten inte nddde malen och vilka atgirder
som hade vidtagits med anledning av detta.

Namnden har i sin arsrapport ocksa aterrapporterat hur man arbetat med de
sdrskilda uppdragen frén fullmaktige.

Var kommentar

Var bedomning &r att samtliga mal i verksamhetsplanen ir mitbara. Vi be-
domer att redovisningen blivit bittre men att den fortfarande inte ir till-
fredsstéllande. Exempelvis har nimnden formulerat ett par malvirden som
avsdg alla tre basenheter men som vid rapporteringen av resultatet visade sig
vara relevanta enbart for en basenhet. Ndmnden har di bedomt att malet
dndé uppfyllts, trots att resultatet inte inneburit ndgon forbittring jamfort
med ingéngsvirdet. I ett par fall har nimnden gjort beddémningen att mal-
virdet néstan uppnatts trots att resultatet visar pd en forsdmring jimfort med
ingangsvirdet.

Det dr positivt att ndimnden gjort en samlad analys av utfallet. Positivt 4r
ocksd att nimnden redovisar orsaker till avvikelser samt atgdrder for att
uppna malen i bade delarsrapporterna och arsrapporten.

4.6. lakttagelser fran férdjupade granskningar

Under ar 2016 har nimnden for funktionshinder och habilitering blivit
granskade i férdjupade granskningar:

= Foljsamhet till regler och rutiner for attestering (nr 05/201 6)

Av granskningen framgick att det saknades beslutade attestordningar. Istil-
let hade beslut om attestbehdrigheter hanterats utifran en gammal praxis.
Granskningen visade dven att beslutsattestanter utsetts i strid med gillande
delegationsordning. Ett stickprov visade att tva verksamhetschefer vid ett
flertal tillféllen beslutsattesterat personliga kostnader i strid med gillande
regler for attestering.
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4.7. Atgirder med anledning av iakttagelser foregaende ar

Rekommendationer frin Har nimnden | Vir kommentar:
2015 ars granskning: under ar 2016
vidtagit tillrick-
liga dtgéirder?
Ja/Nej

Fortsiitt det paborjade arbe-
tet med att utveckla styr-
ning och uppfoljning med
hjélp av métbara mal.

Samtliga av nimndens mal 4r métbara.
Det ér i manga fall svart att bedsma
maluppfyllelsen ga grund av otydlig-
heter i redovisningen.

Utveckla arbetet med den
interna kontrollen.

Kvaliteten i arbetet med den interna
kontrollen &r inte tillricklig. Metod

och frekvens saknas liksom vilka &t-
girder som namnden ska vidta med

anledning av brister.

Sékerstill en tillrdckligt vil
utvecklad drendeberedning.

Rutinerna for drendehantering behéver
ses dver. I yttrandet hdnvisar nimnden
till arbete som pagér i landstinget.
Némnden har inte utvirderat eller re-
viderat sina rutiner for drendebered-
ning under éret. Flera granskningar
visar pé brister i beredningen.

Sékerstill att nimnden har
en dokumenterad rutin for
att anmila delegationsbe-
slut. Utred om delegations-
ordningen behover uppdat-
eras med anledning av till-
sidttandet av en samord-
ningsdirektor.

Rutin saknas for att anmila delegat-
ionsbeslut. Delegationsordningen #r
inte reviderad sedan 2015-10-27. Det
ar otydligt nér naimndens delegations-
ordning som finns i dokumentet Dele-
gationsordning for Visterbottens lins
landsting #r beslutad.

Sakerstill att nimnden tyd-
liggor rollfordelningen
mellan landstingsdirektor,
samordningsdirektér och
foredragande i nimnden.

Enligt uppgift pagar ett arbete med att
tydliggora rollfordelningen. Delegat-
ionsordningar &r inte reviderade med
anledning av detta.

Sikerstill att det for ndmn-
dens verksamhetsomrade
infors ett ledningssystem i
enlighet med Socialstyrel-

Arbetet med att infra ett ledningssy-
stem pdgéar. Nista steg blir att fylla
strukturen med ett innehall, det arbetet
aterstar. Det saknas fortfarande ett

sens foreskrifter SOSFS stort antal styrande dokument i led-
2011:9. ningssystemet.
Utred fragan om risker i Enligt nimndens yttrande skulle juri-

forhallande till lagen om diska aspekter angéende upphandling
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offentlig upphandling for-
knippade med landstingets
forsiljning av hjilpmedel
till lanets kommuner.

av hjidlpmedel beaktas vid utformandet
av en gemensam hjilpmedelsstrategi
for landstinget och linets kommuner.
Nagon utredning har dock inte genom-
forts.

5. Svar pa revisionsfragor

Viér beddmning &r att ndmnden varken har en tillriicklig maluppfyllelse eller
redovisning av sina mal. Namnden har visserligen fler métbara mal #n tidi-

gare &r men malstyrning och redovisning av malen behover fortsatt utveck-
las.

Namnden har enligt var beddmning inte haft en tillfredsstillande styrning
och kontroll §ver sitt ansvarsomrade. Vér samlade bedémning bygger pa de
svar vi redovisar i tabellen nedan.

Revisionsfriaga Beddomning | Var kommentar

Ja/Ne

Ar namndens maluppfyllelse
tillracklig?

Cirka hilften av nimndens mal &r
uppfyllda. Dock uppfylls inte mal for
tillgénglighet samt att ekonomin inte
dr 1 balans. Den ekonomiska avvikel-
sen dr — 5,2 procent.

Ar ndmndens redovisning av
méluppfyllelse tillrédckligt
utvecklad?

All nimndens mal 4r mitbara. Redo-
visningen dr dock dnnu inte tillrick-
ligt utvecklad for att vara tillfredsstl-
lande.

Har nimnden metoder och
system som sidkerstiller att
beslut blir genomforda och
regler efterlevs?

Némnden har en svagt utvecklad
drendeberedning. Ndmnden saknar
ledningssystem. Den interna kontrol-
len &r alltfor svagt utvecklad. Véra
stickprov i fordjupade granskningar
har visat pa brister i regelefterlevnad
vad giller attestering.

Har ndmnden agerat tillrick-
ligt med anledning av revi-
sorernas rekommendationer

Var granskning visar att nimnden inte
i tillrdcklig grad har vidtagit atgirder
med anledning av rekommendation-

12015 &rs granskning. erna i foregdende ars granskning.
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5.1. Rekommendationer

Vi rekommenderar ndmnden att i likhet med féregéende ar arbeta med fol-
Jjande forbéttringsomraden:

Fortsitt det paborjade arbetet med att utveckla styrning och uppf6ljning
med hjélp av métbara mal.

Utveckla arbetet med den interna kontrollen.
Sékerstdll en tillrickligt vl utvecklad drendeberedning.

Sdkerstill att namnden har en dokumenterad rutin for att anmila delegat-
ionsbeslut. Utred om delegationsordningen behdver uppdateras med an-
ledning av tillsittandet av en samordningsdirektor.

Sékerstill att namnden tydliggér rollfsrdelningen mellan landstingsdi-
rektdr, samordningsdirektdr och foredragande i nimnden.

Sakerstill att det for nimndens verksamhetsomrade infors ett lednings-
system i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9.

Utred frdgan om risker i forhallande till lagen om offentlig upphandling
forknippade med landstingets forsiljning av hjilpmedel till linets kom-
muner.

Umea den 23 mars 2017

Ingrid Lindberg
Revisor
Visterbottens léns landsting

V2
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