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Landstingsstyrelsen

Hilso- och sjukvardsndmnden
Nimnden for funktionshinder och habilitering

Féljsamhet till regler och rutiner for attestering

Landstinget har under en lang period saknat beslutade regler och rutiner for
attestering. Efter flera pipekanden fran revisorerna beslutade fullméktige ér
2016 om ett attestreglemente. Landstingsstyrelsen beslutade i samband med
detta om tillampningsanvisningar till attestreglementet. Granskningen &r in-
riktad mot hur landstingsstyrelsen, hélso- och sjukvardsnimnden och ndmn-
den for funktionshinder och habilitering sikerstillt att faststdllda regler for
attestering foljs.

Enligt delegationsordningarna ska antingen forvaltningschefen eller ekono-
midirektdren besluta om attestordningar och utse attestanter. Granskningen
visar att det saknas beslutade attestordningar. Istdllet har beslut om attestbe-
horigheter hanterats utifran en gammal praxis. Denna praxis innebiir att verk-
samhetschefer I6pande anmdlt till ekonomistaben om vilka medarbetare som
ska ha attestbehorigheter. Av granskningen framgar ocksa att ingen av de 10
verksamhetschefer som vi varit i kontakt med i granskningen kénner till att
befogenheter att utse attestanter &r reglerat i delegationsordningarna. Verk-
samhetscheferna kiinde heller inte till att de inte hade nagra befogenheter att
utse attestanter.

Vi har kontrollerat om 10 basenheter f6ljer landstingets regler for attestering.
Av vér kontroll framgér att verksamheterna har lag kdannedom om fullmakti-
ges attestreglemente och landstingsstyrelsens tillampningsanvisningar.
Granskningen visar ocks4 att basenheterna saknar beslutade attestordningar.
Istiillet for beslut om attestordningar i enlighet med reglerna har behorigheter
anmiilts l6pande och registrerats i faktureringssystemet Agresso. Vi har fragat
verksamhetscheferna om de attestbehorigheter som &r registrerade i Agresso
ar korrekta utifran verksamhetschefens 16pande registrering. Av svaren fram-
gdr att registreringarna $verensstimmer med verksamhetschefernas uppfatt-
ning om vilka pa deras basenhet som ska ha attestbehorighet.

De stickprov som vi genomfdrt i granskningen visar att det finns brister i re-
gelefterlevnaden. De brister vi har noterat 4r:

= Basenheterna saknar beslutade attestordningar.

= Attestanter har utsetts utan stod i delegationsordningar.
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= Forandringar av attestbehorigheter har gjorts i strid med tillimpnings-
anvisningarna.

= Basenheterna saknar dokumenterade rutiner for kontroll av registre-
rade attestbehorigheter.

» Beslutsattestanter har attesterat personliga kostnader.

Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen, hilso- och sjukvéardsndmnden och
namnden for funktionshinder och habilitering att se till att:

= Verksamheterna f5ljer de regler och de delegationsordningar som gél-
ler for attestering.

= Delegationsordningarna uppfyller kommunallagens krav om vem som
far vidaredelegera.

= Verksamheterna har beslutade attestordningar och att beslut om attes-
ter dteranmils.

» Verksamheterna har dokumenterade rutiner for kontroll av registre-
rade attestbehorigheter.

= Tillimpningsanvisningarna till attestreglementet far en 6versyn och
fortydligas.

Vid revisorernas dverlidggning den 20 december 2016 beslét revisorerna en-
hilligt att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 5/2016) lamnar revisorerna for yttrande
till landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda och planerade
atgirder ska limnas till revisionskontoret senast 6 april 2017.

For landstingets revisorer

S =
2 L aad od Ot
Christer Fessé Bert Ohlund
Ordforande Vice Ordforande
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1. Sammanfattande analys

Bakgrund

Landstinget har under en l&ng period saknat beslutade regler och rutiner for
attestering. Efter flera ppekanden frén revisorerna beslutade fullmsktige &r
2016 om ett attestreglemente. Landstingsstyrelsen beslutade i samband med
detta om tillimpningsanvisningar till attestreglementet. Denna granskning #r
inriktad mot hur landstingsstyrelsen, hilso- och sjukvirdsnidmnden och
namnden for funktionshinder och habilitering sékerstllt att faststillda regler
for attestering foljs.

Regler for attestering ar inte kiinda

Enligt delegationsordningarna ska antingen férvaltningschefen eller ekono-
midirektdren besluta om attestordningar och utse attestanter. Granskningen
visar att det saknas beslutade attestordningar. Istillet har beslut om attestbe-
horigheter hanterats utifran en gammal praxis. Denna praxis innebdr att
verksamhetschefer 16pande anmalt till ekonomistaben om vilka medarbetare
som ska ha attestbehdrigheter. Av granskningen framgér ocks att ingen av
de 10 verksamhetschefer som vi varit i kontakt med i granskningen kinner
till att befogenheter att utse attestanter #r reglerat i delegationsordningarna.
Verksamhetscheferna kinde heller inte till att de inte hade nagra befogen-
heter att utse attestanter.

Stickprov

Vi har kontrollerat om 10 basenheter féljer landstingets regler for atteste-
ring. De brister vi har noterat ir:

- Basenheterna saknar beslutade attestordningar.
- Attestanter har utsetts utan stdd i delegationsordningar.

-  Forandringar av attestbehdrigheter har skett i strid med tillimpning-
sanvisningarna.

- Basenheterna saknar dokumenterade rutiner for kontroll av registre-
rade attestbehorigheter.

- Beslutsattestanter har attesterat personliga kostnader.

1.1. Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen, hilso- och sjukvirdsnimnden och
ndmnden for funktionshinder och habilitering att se till att:

- Verksamheterna foljer de regler och de delegationsordningar som
giller for attestering.

- Delegationsordningarna uppfyller kommunallagens krav om vem
som far vidaredelegera.

- Verksamheterna har beslutade attestordningar och att beslut om at-
tester ateranmdls.
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- Verksamheterna har dokumenterade rutiner for kontroll av registre-

rade attestbehdrigheter.
- Tillampningsanvisningarna till attestreglementet far en dversyn och
fortydligas.
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2. Bakgrund

Av tidigare granskningar (nr 8/2013 och PM 17:2-2015) har det framkom-
mit att det i landstinget saknats ett attestreglemente. Det har dven saknats
regler och dokumenterade rutiner for kontroll av attester. Av stickprovskon-
troller vid 2013 érs granskning framkom att vid 5 av 8 kontrollerade basen-
heter fanns det felregistrerade attestbehérigheter. I samband med att lands-
tinget bytte leverantrorsfakturasystem ar 2014 gjordes en genomlysning av
samtliga registrerade attestbehdrigheter.

Ar 2015 beslutade landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimnden om
attestregler inom sina verksamhetsomraden. Var granskning samma &r vi-
sade dock att dessa dokument inte var att betrakta som attestreglementen
utan var beslutade attestordningar.

Fullméktige beslutade i februari 2016 om ett attestreglemente for Visterbot-
tens lans landsting. Revisorerna har i granskningsplanen for ar 2016 beslutat
att folja upp tidigare granskningar och kontrollera hur beslutade regler och
rutiner for attestering tillimpas bland verksamheterna.

2.1. Revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att kontrollera tilldmpningen av beslutade
regler och rutiner for attestering. Den Svergripande revisionsfrdgan dr om
landstingsstyrelse, hilso- och sjukvardsnimnden och nimnden for funkt-
ionshinder och habilitering har sakerstillt att verksamheterna tillampar be-
slutade attestreglementen och attestordningar pa ett korrekt stt. For att
svara pd den 6vergripande revisionsfrigan kommer vi anviinda oss av f5l-
Jande underliggande revisionsfragor:

Har landstingsstyrelsen och nimnderna sikerstillt att:
 Verksamheterna har kéinnedom om beslutade regler for attestering?
® Verksamheterna foljer regler och rutiner som #r faststillda?

e Verksamheterna har beslutade attestordningar?

» Registrerade attestordningar #r korrekta?

e Det finns rutiner for att kontrollera att registrerade attestbehorigheter 4r
korrekta?

e Leverantdrsfakturor attesterats i enlighet med beslutade regler och ruti-
ner?

2.2.  Revisionskriterier och avgriansning

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for

revisionens analyser och bedémningar. Vi har utgtt frin nedanstiende re-
visionskriterier:

- Kommunallagen 6 kap. 7§

- Attestreglemente for Visterbottens léns landsting samt landstings-
styrelsens tillimpningsanvisningar.
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- Delegationsordningar for landstingsstyrelsen, hélso- och sjukvérds-
namnden och némnden for funktionshinder och habilitering.

Granskningen &r avgrénsad till verksamheter inom landstingsstyrelsens,
hélso- och sjukvardsnamndens och nimnden for funktionshinder och habili-
terings ansvarsomraden. Det stickprov vi genomfort i granskningen #r av-
grinsat till leverantorsfakturor pa 10 basenheter.

2.3. Metod

Granskningen har bestatt av dokumentstudier och intervjuer med personal
pd ekonomistaben samt med verksamhetschefer. Vi har utifran stickprov vid
10 olika basenheter kontrollerat om leverantérsfakturor attesterats i enlighet
med beslutade regler. De 10 basenheter vi kontrollerat &r:

- Tegs hilsocentral

- Fastighet

- Storuman-T4rnaby sjuktugor

- Medicincentrum

- Kvinnoklinik Lycksele

- Medicinsk- och geriatrisk klinik Skellefted
- Psykiatrisk klinik Ume3

- Ogonklinik Ume&

- Hjdlpmedel

- Tolkcentral Visterbotten

3. Gillande regler och rutiner

3.1. Attestreglemente

Landstingsfullméktige har i februari 2016 beslutat om ett attestreglemente
(VLL 22-2016). Landstingsstyrelsen hade dessfSrinnan i januari 2016 beslu-
tat om tillimpningsanvisningar till attestreglementet. Dokumenten finns
diarieforda i Platina men kan i 6vrigt inte aterfinnas vare sig i ledningssy-
stemet eller pa landstingets intranit,

I tillimpningsanvisningarna finns en hanvisning till styrelses och namnders
delegationsordningar for regler om vem som far utse besluts- och mottag-
ningsattestanter. Av tillimpningsanvisningarna framgar vidare att forind-
ringar av attestbehorigheter i landstingets fakturahanteringssystem ska

skickas via mail till ekonomistaben leverantdrsfakturor av verksamhetschef
eller motsvarande.

3.2. Delegationsordningar

Av landstingsstyrelsens delegationsordning framgar att styrelsen delegerat
till landstingsdirektoren att faststilla attestordning och utse attestanter.
Landstingsdirektoren har vidaredelegerat beslutsritten att utse attestanter till
ekonomidirektdren. Halso- och sjukvardsnimnden och nimnden for funkt-

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
’Z LANS LANDSTING Sidan 6 av 9



ionshinder och habilitering har delegerat till hilso- och sjukvardsdirektéren
att faststélla attestordning och utse attestanter. Av hilso- och sjukvardsdi-
rektorens vidaredelegationsordning framgar att riitten att utse attestanter har
vidaredelegerats till ekonomidirektoren.

3.3. Var kommentar

Trots att det enligt delegationsordningarna 4r forvaltningschef eller ekono-
midirektdr som ska besluta om attestbehdrigheter star det i tillimpningsan-
visningarna att “underlag avseende forandringar i landstingets i landstingets
EFH ska skickas via mail till leverantorsfakturor i Skellefted via verksam-
hetschef/motsvarande”. Under arbetet med granskningen har vi fatt olika
tolkningar till hur den texten i tillimpningsanvisningarna ska tillimpas. En-
ligt enhetschefen pd leverantérsfakturor innebir texten att verksamhetsche-
fer eller motsvarande far besluta om #ndrade attestbehorigheter. Vid inter-
vjuer med verksamhetschefer har det framkommit att dessa utgétt fran att
det dr verksamhetschef eller verksamhetsomrideschef som har ritt att utse
attestanter. Denna praxis har vi uppmiarksammat vid tidigare granskningar.

4. Stickprov

Vi har kontrollerat om 10 basenheter foljer landstingets regler for atteste-
ring. Som framgér av avsnitt 4 4r reglerna otydliga. Vi har dock utgatt fran
reglerna sisom de 4r formulerade i attestreglementet och tillimpningsanvis-
ningarna till attestreglementet.

4.1. Har basenheten en beslutad attestordning?

Ingen av de basenheter vi kontrollerat har en beslutad attestordning. De
verksamhetschefer vi har varit i kontakt med har uppgett att behorigheten att
attestera foljer med uppdraget som verksamhetschef, Istillet for beslut om
attestordningar i enlighet med reglerna har behérigheter anmilts 16pande
och registrerats i faktureringssystemet Agresso.

Var kommentar

Beslut om attestordning och att utse attestanter ér ett beslut i kommunalla-
gens mening. Beslut ska dirfor fattas av ansvarig styrelse eller nimnd eller
pé delegation. Om besluten fattas pa delegation ska dessa &teranmilas till
ansvarig styrelse eller nimnd.

4.2,  Ar attestanter utsedda enligt delegationsordning?

Enligt delegationsordningarna dr det forvaltningschef, eller pa vidaredele-
gation ekonomidirektér, som ska utse attestanter. Av intervjuer med verk-
samhetschefer framkommer att det #r verksamhetschefer eller verksamhets-
omradeschefer som utsett attestanter.

Var kommentar

Som vi redogjort i avsnitt 4 #r reglerna i tillimpningsanvisningarna till at-
testreglementet oforenliga med delegationsordningarna. Vi noterar att beslu-
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ten att utse attestanter inte foljer delegationsordningarna och att de inte ater-
anmdls till styrelsen eller nimnden.

4.3. Foljer basenheten tillimpningsanvisningarna?

Enligt tillimpningsanvisningarna ska underlag for forindringar av attestbe-
hérigheter till landstingets leverantorsfakturasystem skickas via mail till
landstingets ekonomistab. Enligt enhetschefen for leverantdrsfakturor samt
de verksamhetschefer vi har varit i kontakt med har de tolkat anvisningarna
sé att verksamhetschefer och verksamhetsomradeschefer har ritt att besluta
om fordndringar. Som vi redogjort for i avsnitt 4 4r detta inte forenligt med
delegationsordningarna for landstingsstyrelsen, hilso- och sjukvérdsnidmn-
den och nimnden for funktionshinder och habilitering.

Vi har granskat underlagen till forindrade attestbehérigheter gjorda under ar
2016. Vid ett fall har inte mailet skickats av eller via verksamhetschef. I ett
annat fall har en ny verksamhetschef utsett sig sjilv till beslutsattestant. I de
ovriga fallen har mailen skickats av verksamhetschef i enlighet med den
tolkning av tillimpningsanvisningarna som vi redogjort for ovan.

4.4. Ar attestbehorigheter korrekt registrerade?

Syftet med denna kontroll var att kontrollera om registrerade attestbehorig-
heter i Agresso 6verensstimde med beslutade attestordningar. Som vi kon-
staterat ovan saknas beslutade attestordningar. Vi har fragat verksamhets-
cheferna om de attestbehdrigheter som #r registrerade i Agresso #r korrekta
utifrdn verksamhetschefens l6pande registrering. Av svaren framgér att regi-
streringen verensstimmer med verksamhetschefens uppfattning om vilka
pa deras basenhet som ska ha attestbehérigheter.

4.5.  Finns rutiner for kontroll av attestbehérigheter?

Enligt tillimpningsanvisningarna ska befintliga attestbehdrigheter ses &ver
en gang per r. De verksamheter som ingr i var granskning har inte nagra
beslutade rutiner fér dessa kontroller.

4.6. Attesteras personliga kostnader i enlighet med reglerna?

Enligt tillimpningsanvisningarna far en beslutsattestant inte godkéinna per-
sonliga kostnader. Dessa kostnader ska beslutsattesteras av narmast hogre
chef. Av stickprovet framgar att tva verksamhetschefer vid ett flertal till-
fillen hade beslutsattesterat personliga resefakturor.

5. Svar pa revisionsfragor

Vir slutsats 4r att landstingsstyrelsen, hélso- och sjukvardsnimnden och
ndmnden for funktionshinder och habilitering inte har sikerstillt att verk-
samheterna tillimpar beslutade attestreglementen och attestordningar pa ett

korrekt sitt. Var bedsmning grundar vi p4 svaren p4 nedanstiende revisons-
fragor:

Revisionsfraga Svar

Har verksamheterna kiinnedom om | Nej. De verksamhetschefer som

" VASTERBOTTENS LANDSTINGSRI?VISIONEN
A LANS LANDSTING Sidan 8 av 9



beslutade regler for attestering?

ingdr i granskningen saknar kinne-
dom om attestreglemente och till-
limpningsanvisningar.

Har verksamheterna beslutade at-
testordningar?

Nej. Istillet for attestordningar har
attestbehorigheter 16pande registre-
rats i faktureringssystemet.

Ar registrerade attestordningar kor-
rekta?

Verksamheterna saknar beslutade
attestordningar. Vid de 10 basenhet-
er vi kontrollerat uppger ansvariga
verksamhetschefer att registrerade
behdorigheter Sverensstimmer med
deras uppfattning om vilka som ska
ha attestbehgrigheter.

Foljer verksamheterna regler och
rutiner som &r faststillda?

Ne;j. De stickprov vi genomfort visar
att det finns brister.

Har verksamheterna rutiner for att
kontrollera att registrerade attestbe-
hérigheter ér korrekta?

Nej. De basenheter vi kontrollerat
saknar dokumenterade rutiner.

Attesteras leverantérsfakturor i en-

lighet med beslutade regler och ruti-
ner?

Nej. Stickprov visar att vid 2 av 10
kontrollerade basenheter hade verk-
samhetscheferna beslutsattesterat
sina personliga resekostnader.

6. Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen, hilso- och sjukvardsniamnden och
namnden for funktionshinder och habilitering att se till att:

- Verksamheterna foljer de regler och de delegationsordningar som

géller for attestering.

- Delegationsordningarna uppfyller kommunallagens krav om vem

som far vidaredelegera.

- Verksamheterna har beslutade attestordningar och att beslut om at-

tester teranmils.

- Verksamheterna har dokumenterade rutiner for kontroll av registre-

rade attestbehérigheter.

-  Tillimpningsanvisningarna till attestreglementet fir en dversyn och

fortydligas.

Umed den 14 december 2016

Jonas Hansson
Revisor
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