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1. Grundlaggande information

1.1. Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 staller krav pa att landstinget som
vardgivare skall ha ett ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet.
Ledningssystemet skall anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. Vardgivaren skall med stéd av ledningssystemet
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbattra verksamheten.
Projektet skall med st6d av SS-EN15224:2012 - Ledningssystem for kvalitet i hilso-
och sjukvdrden, infora ett ledningssystem pa vardgivarniva for Visterbottens lins
landsting. Ledningssystemet skall uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 och ligga till grund
for inforande pa basenhetsniva.

Projekt

Landstingsstyrelsen faststillde i april 2009 riktlinjer till ledningssystem fér kvalitet
och patientsédkerhet (VLL 607-2009) och gav landstingsdirektéren i uppdrag att
uppritta en handlingsplan for inférandet av ledningssystem. Inférandeprojektet hade
efter ett dr inte natt nskat resultat vilket ledde till omstart. Sommaren 2012 stannar
projektet av pa grund av att centrala personer slutar i bdde projekt och styrgrupp och
i december samma ar tillsatts en ny projektledare och direfter d4ven en ny
projektédgare. Projektet initieras ater igen januari 2013. En ny projektgrupp startas
och arbetet delas in i fem leveransomrdden med delansvariga: Verksamhet, IT-
verktyg, Inférande, Utbildning och Metod. Projektet var d& tydligare resurssatt,
kunskapen och engagemanget 6kade och projektet uppfattades av de involverade som
mer prioriterat fran ledningen och verksamheten. Fler projektmedarbetare har gjort
ett tidmassigt stérre arbete i projektet vilket innebér att arbetsbelastningen idag i
storre utstrackning motsvarar bemanningen, i jamférelse med tidigare..

Idé
Tanken och visionen med projektet var att Viasterbottens ldns landsting skall inféra
ett 6vergripande kvalitetsledningssystem for hela landstinget.

1.2. Syfte

Syftet for projektet ar att skapa forutsdttningar for att infora ett évergripande
gemensamt processorienterat ledningssystem for Vasterbottens lans landsting och
innebar:
e tydliggora hur organisationen styrs, leds, utvecklas och féljs upp
e oOka patientsdkerheten
e ge medarbetarna férutsattningar for att kunna utféra sitt arbete s att en god
vard kan ges
e forbattra resursutnyttjandet och kvaliteten pa de tjanster som produceras
tydliggéra ansvar och befogenheter
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¢ framja verksamhetsutveckling

1.3. Effekterna av projektets resultat/Verksamhetsnytta

Nyttoeffekter - effektivisering

Att skapa ett gemensamt ledningssystem for hela landstinget innebar att landstingets
overgripande mal, strategier och verksamhetsplaner battre kan kommuniceras och
foljas upp. Det innebdr ocksa att verksamheterna sjalva lattare kan leda och styra i
linjen respektive landstingets processer samt att den enskilde medarbetaren far ett
bra verktyg for att veta vilka riktlinjer och rutiner som giller for varje del av arbetet.

Landstinget i Vasterbotten har i sitt strategiska arbete satt upp en ldng rad mal och
matt for dessa. Bedémningen ar att for att systematiskt kunna uppné en si stor del av
dessa mal &r ett val inarbetat ett landstingsgemensamt processorienterat
ledningssystem en forutsittning.

Kvalitetsbristkostnader kan uppga till hela 20 % av de totala kostnaderna fér en
verksamhet. Ett fungerande ledningssystem bidrar till 6kad féljsambhet till rutiner och
till effektivare floden genom att tydliggéra ansvar och befogenheter. Det leder till en
minskning av antalet vardskador. Sa kallad "strultid”, d.v.s. tid som gar at till att géra
om saker som blivit fel, géra "fel” saker, leta efter information/personer/ utrustning,
vanta pd andra etc minskar avsevart med ett ledningssystem.

Kvalitetsbristkostnader i Vasterbottens ldns landsting har berdknats minska med 5 %
som effekt av inférandet av ett ledningssystem.

Att skapa ett gemensamt ledningssystem for hela landstinget innebar att landstingets
overgripande mal, strategier och verksamhetsplaner battre kan kommuniceras och
foljas upp. Det innebar ocksa att verksamheterna sjalva lattare kan leda och styra i
linjen respektive landstingets processer samt att den enskilde medarbetaren far ett
bra verktyg for att veta vilka riktlinjer och rutiner som giller fér varje del av arbetet.

Driftskostnader

I samband med investeringsbeslutet gjordes en uppskattning av driftkostnaderna for
sjalva IT-forvaltningen enligt nedan:

Nettoforindring driftkostnader/ar

Personal 205% FTE 1332’
Underhallsavtal 25’
Utveckling /utvecklingsavtal 250

I denna uppstallning &r inte kostnaderna for 6vrig férvaltningsorganisation
medraknade.
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1.5. Historik
Under september manad 2014 fick landstingsdirektéren i uppdrag av ) 'x‘\

landstingsstyrelsen att ta fram ett nytt projektdirektiv.
,’_.-.3-
0-1-9!-}015 Redovisipde

Detta projektdirektiv skulle, mot bakgrund av nya

prioriteringar inom landstinget, bara omfatta g processidrtlsggn

Ledningssystemet LITA fram till s& kallad %’;}ﬁf- :L;:'"?-T:.‘:Tr'.?m. "

release 2. Sande  stodprocesser “
basenheter ﬂ “‘ﬂﬁ

Under 2015 blir det tydligt for

styrgruppen for projektet till f6ljd av "“

resursbegransningar att ett projekt
som omfattar release 3 troligen inte kommer komma i anslutning till 2015 ars utgang.

Projektet tar konsekvenserna av detta och det beslutas att mél 6 i direktivet inte
kommer prioriteras da det i till stor del handlar om att skapa grundforutsattningar for
just release 3 av ledningssystemet.

Projektet meddelas vidare under 2015 att beslutet av direktéren i ELG 13-04-08 om
uppréttande av centralt finansierad och driven férvaltningsorganisation inte kommer
kunna infrias. Ytterligare bemanning och rekrytering till férvaltningsorganisationen
kommer inte kunna ske.
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1.6. Processer och metoder

Projektet har styrts, letts och f6ljts upp enligt projektmodellen PROJEKTIL. Denna
modell har anviénts for att bedriva ett malinriktat arbete i den temporéra organisation
som upprattats med hjalp av den ide, mal, effekt och avgransning som utryckts i
projektdirektiv

Krav har fangats med bl a méstare larling modellen och all utveckling i projektet har
skett inkrementellt och Iterativt.

Mer specifikt har den del av projektet som varit att utveckla IT-stodet varit Agile -
scrum med stort fokus pa test.

User group:

D
£

For att sakerstilla kvaliteten i systemet som utvecklats
har en multi-intressentmodell anvénts dar
anviandbarhetsfragorna - Fér vem? I vilken situation? |
vilken miljo? For att 16sa vilken uppgift? har anvants.

Nielsens 10 heuristiker har varit viagledande for att Developers  Operational services
skapa ett bra IT-stod. Rl

Minimum set of

1. ge aterkoppling Tt
anvinda ett sprak som anvandaren forstar

ha tydligt markerade utgangar/viagval

folja standarder och vara konsekvent

forebygga felhandlingar

minimera anvandarens minnesbdrda (recognition rather than recall)
vara flexibelt och effektivt, ha genvigar

ha minimalistisk design

anvanda tydligt formulerade felmeddelanden

10 ge tydlig dokumentation och uppgiftsorienterad hjilp

© PN YA W

For att kunna dokumentera inom och utom VLLs nét har alla arbetsdokument samt
styrgruppens dokument hanterats pa en projektplats i VLLs verktyg Quickr. Dar har
dokument kunnat géras atkomliga till alla i projektet med versionskontroll och
behorigheter speciellt uppsatta for projektet.

For att kunna har nédvandig kontroll av kdllkoden har utvecklingsteamet, som varit
pa plats och pa distans, jobbat med Subversion. Genom detta tilligagangssitt si har
korbara system i olika sprintar kunna publiceras for visning och test under
utvecklingsfasen av IT-verktyget.
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For att styra och félja upp alla aktiviteter i projektet har projektledningsverktyget

ProjectLibre anvénts. Dar har plan skapats pé évergripande niva ner till enskilda
aktiviteter skapats

och féljts upp i ¢ ?ﬁ“"‘w:“::m“""‘" — REm
tabell respektive 3 O sl —————
d f 'j ::::Mw:;w?'mﬁmlw—m-*m ::x'm-:_

tl Sgra . 5 73:) Ta from srpaniatonysinatues 10 dagar? 2000 ]
] (3:2) Ured om [T varityg bahive Ror uppfelipeng o processernas resd 10 degar? 2903
R gl ok s e

Microsoft Ofﬁce har :g (E ?%ﬁaﬂ? - EE%EE%E—-—

varit projektets 3 Oolmmemtiapeane s
= o gara i nom heng (dabes 10 dagar? 2015

gemensamma o E : R

verktyg for dokumentation.
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2. Projektresultat jamfért med projektmal

2.1. Malen

Att skapa ett gemensamt ledningssystem for hela landstinget innebar att landstingets
overgripande mal, strategier och verksamhetsplaner battre kan kommuniceras och
féljas upp. Det innebar ocksa att verksamheterna sjalva lattare kan leda och styra i
linjen respektive landstingets processer samt att den enskilde medarbetaren far ett
bra verktyg for att veta vilka riktlinjer och rutiner som géller for varje del av arbetet.

Detta overgripande mal uppnas genom att ett 6vergripande gemensamt
processorienterat ledningssystem for Visterbottens lidns landsting utvecklas.

Detta system bestar av ett antal demoment som for detta projekt beskrivits som
overgripande mal och delmal samt en detaljering av respektive delmal for att
askadliggora och kunna félja och forsta vilket system som byggs.

De 6vergripande malen for projektet har varit:

Mal1 Grundstrukturer for ledningssystemet pa overgripande niva

Mal2 Hantering, styrning och uppféljning av styrande dokument

Mal3 Hantering, styrning och uppfdljning av processer

Mdl4 Central forvaltnings- organisation dr beskriven och upprattad

Mal5 Plan for ett inférande i hela landstinget

Mal 6 Forslag pa hantering, styrning och uppféljning av redovisande dokument

Projektiégare: Karin Ahqvist Projektledare: Dennis Mostrém 11(27)
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2.2. Utfall projektmal

Projektets mal kan anses uppfyllt nir respektive "bestr av’-del finns. Vi visualiserar
till vilken grad dessa delar finns genom en relativskala per del om ett till tre kryss.

Rent generellt kan ségas att de "bestar av” delar nedan som ar kopplad till tredje
utvecklingsfasen - release 3 och till férvaltning etablerad till stora delar ar
bortprioriterade da resurssattning av forvaltningen helt eller delvis uteblivit. Mal 6
uppfylls inte efter att prioritering gjorts som gor att ett nytt projekt for tredje
utvecklingsfasen - release 3 inte kommer starta i direkt anslutning till detta projekts
slut31/12 2015.

Grunden for ett landstingsgemensamt processorienterat ledningssystem

Grund
Mal 1 Mal 2 Mmal 3
Grundstrukturer for Hantering, styrning och
ledningssystemet pd uppfiljning av styrande

dvergripande nivad dokument
Mailet bestir av:
att beskriva ramen f&r ledningssyst

Hantering, styrning och
uppfaéljning av processer

méjlighet att p4 dvergripande landstings-nivi
beskriva hur organisati styrs, féljs upp och
utvecklas
att landstingets lednings-, huvud- och
stddprocesser kartlagda och beskrivna

Landsti Kvalitets-egenskap

att kvalitetspolicy som méter kraven | SOSFS
2011:12 och EN15224 finns

att strategi och modell fér mainedbrytning finns
beskriven

E Bl ol ol o o o o Bl ol o Bl Bl ) 2

att kvalitetssdkra "réda traden” Uppdrag, Vision,
varderingar, dvergripande mal

|

att kvalitetsmal far kvalitets-eg
satta och beskrivna

ar

att lag- och kravlista 3r upprittad

3|2 ¢ | >

att mdl, policyer, verksamhetsplaner och
handlingsplaner dr upprittade

roller, ansvar, befogenheter
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Grunden for ett landstingsgemensamt processorienterat ledningssystem(forts...)

Mala M3l 5 C male

Cem-tra!-fb n:almmgf- Plan for ett inférande i hela Farslqg pa hanl;ef'n:lg,
organisation dr beskriven Yifidstiniget styrning och uppfiljning av
och upprdttad g redovisande dokument

Mdlet estdrav:

2.3. Utfall tidplan

Generellt kan sdgas att utfallet av den for projektet upprattade tidplanen innehélls i
mycket hog grad. Landstingsstyrelsen angav i sitt beslut 14-12-17 att styrgruppen
kunde justera innehall i planen, vilket ocksa gjorts for att méta de prioriteringar som
landstingsledning gjort under aret. Det mest konkreta resultatet av den justering som
styrgruppen gjort ar att utesluta fokus pa mal 6, som handlar om framtida krav for
utveckling av st6d for redovisande dokument samt de delar bland andra mal som kan
kopplas till krav pa ytterligare utvecklingsprojekt i anslutning till detta.
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Datum Dnr

2.4. Utfall kostnader, inklusive resurser

Projektet har tre olika typer av budgetar som tillsammans utgér projektets budget.
Dessa ar investeringsbudget, i huvudsak fér externa inkép av konsulttid och
material(IT); Kostnadsbudget - som innehéller de poster som avser lI6pande mindre
externa kostnader, material, specialistkonsulter, resor, omvirldsbevakning o dyl;
samt slutligen Resursbudget - som avser de timmar som projektet har ram for att
kontraktera fran linjen.

Resursbudget

Uttaget av tid fran linjen foljs upp i sdrskild ordning. Detta beslutades av styrgruppen
en bit in i projektet pa forslag, dir av den icke kompletta redovisningen nedan.

Det ar inte brukligt inom VLL att tidredovisa egen tid i projekt pa detta sitt.

Noteras bor att det budgeterade maxuttaget av tid fran linjen vida har éverskridit det
verkliga uttaget. Huvudorsaken till detta anses vara bristande kompetens i resurserna
respektive svarigheter for enskilda resurser att avsitta 6verenskommen tid.

Rambudget for uttaget av tid fran VASTERBOTTENS

LANDSTING

linjen har varit 25 x 20% av FTE,
5st >50% FTE resurser.
Ovanstdende budget inkluderar
inte projektledare, projektagare

och styrgrupp

Kostnadsbudget
Kostnadsbudgeten for har for
projektet varit 200 000 + 750 000.
Av denna budget har endast 210
600 totalt utnyttjats. Till stérsta
delen beroende pa att resor och
omvarldsbevakning samt
specialistkonsulter inte utnyttjats
i berdknad omfattning.

Total antal imear [ verka
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Investeringsbudget

Det beslutade investeringsobjektet ar totalt pd 5 125 000. Av denna budget har

4 295 111 utnyttjats fram till 15-12-31.férsiktighet med medlem, bra avrop av
resurser samt bra val av utvecklingsmetod och styrning ar grundorsaken till att s3
relativt liten del av budgeten har utnyttjats.

Kommentar
Den samlade bedémningen ar att kostnadsbudgetens relativt 1aga utnyttjande beror
pa att det till vissa delar kunna utnyttjas kompetens i projektets ledning samt att

ledningen inte prioriterat sitt eget arbete med de egna processerna och dokumenten
sa stod behovt kopas in for det.

Investeringsobjektet var vl avvégt i storlek sa kostnaden for resultaten ir enbart
positivt dar vi far relatera resultatet till den valda utvecklingsmetoden.

Resursbudgeten sattes utifran en ram pa maxuttag dar ingngsvirdet var en
bedomning av arbetets storlek. Med facit i hand skulle sannolikt firre antal resurser
med hégre avrop varit battre om kompetens kunnat sidkras hos dessa. Detta skulle
ocksd ha behovt balanseras mot ett storre uttag av specialistkonsulter och extern
utbildning. Férdelen med det valda upplagget ar att kunskapsresan som gjorts har
gjorts av fler egna resurser varfor kunskapsspridningen inom VLL &r battre dn den
féorvantat mer effektiva modellen som beskrivs ovan.

2.5. Uppfoljning effektmal/ nyttoeffekter

Effekter av inférande av ett ledningssystem

Effekthemtagningen av detta projekt kommer att ske 6ver en mycket 1ang period av
tid da stora delar av effekten kommer att uppnas da organisationen fériandrat sitt
arbetssatt.

Kvalitetsbristkostnader kan uppga till hela 20 % av de totala kostnaderna for en
verksambhet. Ett fungerande ledningssystem bidrar till 6kad foljsamhet till rutiner och
till effektivare floden genom att tydliggora ansvar och befogenheter. Det leder till en
minskning av antalet vardskador. Sa kallad "strultid”, d.v.s. tid som géar &t till att géra
om saker som blivit fel, géra "fel” saker, leta efter information/personer/ utrustning,
vénta pa andra etc minskar avsevirt med ett ledningssystem.

Kvalitetsbristkostnader i Vasterbottens ldns landsting berdknas minska med 5 % som
effekt av inforandet av ett ledningssystem.

Nedan redovisas de férvantade effekterna inom de olika omradena; Kommunikation,
Ledningssystemsprocesser och styrande dokument, Stindig forbéttring och
variationer. Metoden for att mata effekterna ar i huvudsak intervjuer och stickprov.
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Datum Dnr

Utgdva: Slutrapport

Uppfoljning av effektmal

Mot bakgrund av kraven av inférande av ledningssystem inom VLL 4r det lampligt att
under forsta halvan av 2016 faststilla en baslinje inom de effektomriden som skall
beddmas och utgéra grunden for att ge svar pa frigan om ledningssystem har gett de
forvantade effekterna inom VLL.

Uppféljning av respektive effektomréde bér darefter goras var, vart annat 3r under en

period av 6-8ar och kan med fordel utgora en longitudinell forskningsstudie som
tittar pa varje effektomrade respektive holistiskt.

For all uppféljning ansvarar projektégare, Stabschef - Planering styrning.

Effektomraden, effekt, effektmal och metod

Omrdde Kommunikation
Férvintad effekt

Férslag effektmal

Madts genom

Anvindarenthar nytta av
informationen i
Ledningssystemet i sitt
arbete att skapa virde for
kund.

Informationen? i
ledningssystemet dr tydlig och
ger anvdndaren nédvindig
ledning/styrning om hur
uppgift ska utforas.

Intervju alt.
sjdlvskattningsenkit.
Mailvirde: 75 %

Alla anvindare hittar
ratt/nodvindig information
nir de behéver den.

Intervju alt.
sjalvskattningsenkit. Malvirde
75%

Anvdndaren har alltid aktuell
information, via
Ledningssystemet istillet for
pdrmar.

Alla anvéander
ledningssystemet for att séka
nodvandig information, ndr en
uppgift ska utforas.

Intervju alt.
sjalvskattningsenkat.
Malvidrde 75%

Anvindaren upplever att det
dr lditt att anvinda/navigera
i Ledningssystemet.

Alla anvandare behéver dgna
kortare tid till att s6ka
nodvindig information.

Intervju alt.
sjdlvskattningsenkiit.
Malvarde: 75%

Omrade Ledningssystemsprocesser och styrande dokument

Forvintad effekt Férslag effektmdl Mdits genom
Anstdillda vet vem som dr 75 % upplever att returer till Intervju alt.
kunden till det egna arbetet det egna arbetet pga. sjalvskattningsenkit

och vilka krav kunden har.

ofullstindigt arbete har
minskat

Avvikelser med orsakskod XXX
har minskat med 10 %.

Kontroll av andel avvikelser
med orsakskod XXX.
Utgangsvirde 2015:

! Med anviindaren avses chefer och medarbetare
? Med information menas bl.a. riktlinjer och arbetsrutiner

Projektégare: Karin Ahqvist
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Andelen avvikelser dir Kontroll av andel avvikelser
hindelseanalys kravts (inkl. med orsakskod bristande
Lex-Maria) och déar bristande rutiner.
rutiner anges som orsak har Utgdngsvirde 2015:

minskat med 10 %.

Anstdllda vet vem som iir 75 % upplever att returer till Intervju alt.
leverantor till det egna det egna arbetet pga. sjalvskattningsenkat.
arbetet och vilka behov ofullstidndigt arbete har

leverantéren har. minskat.

Avvikelser med orsakskod XXX | Kontroll av andel avvikelser

har minskat med 10 %. med orsakskod XXX.
Utgangsvirde 2015:
Andelen avvikelser dir Kontroll av andel avvikelser
hindelseanalys kravts (inkl med orsakskod bristande
Lex-Maria) och déar bristande rutiner.
rutiner anges som orsak har Utgangsvirde 2015
minskat med 10 %.
Anstdllda kdanner till den 100 % kanner till X antal stickprov p3 blandade
politiska Virdegrunden. nivaer i verksamheten.
styrningen/ledningen som Utgdngsvarde 2015:
finns i VLL.
100 % kan namnge x antal X antal stickprov pa blandade
Policys som finns pé VLL. nivder i verksamheten.
Utgdngsvirde 2015:
100 % kanner till Visionen. X antal stickprov pa blandade
nivder i verksamheten.
Utgdngsvirde 2015:
100 % kan namnge x antal X antal stickprov pa blandade
malomraden. nivaer i verksamheten.
Anstdllda kinner till vilka 100 % kan navigera till X antal stickprov pd blandade
processer som finns pd processkartorna. nivaer i verksamheten.
huvudniva i VLL.
100 % kan sarskilja X antal stickprov pa blandade
kirnprocesserna frn nivaer i verksamheten.

lednings- och stédprocesserna

Anstdllda kdnner till vilka 100 % vet vilka styrande Intervju alt.
processer de dr delaktiga i. dokument som finns kopplade | sjalvskattningsenkit.
till det egna arbetet. Utgdngsvirde 2015:
100 % kan navigera frén X antal stickprov pa blandade
huvudnivan till den process de | nivder i verksamheten.
ar aktorer i.
Projektégare: Karin Ahqvist Projektledare: Dennis Mostrém 17(27)
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Omrdde Standig forbattring
Forvintad effekt Forslag effektmal Mdts genom
Anstdllda kdnner till 100 % kan enkelt redogora fér | Den drliga medarbetarenkiten
konceptet med stindig konceptet med stiindig
forbdttring forbattring.
Regelbundna mdten hdlls i 75 % anvinder pulsméten Intervju alt.
syfte att utvirdera och enligt Lean-principerna. Sjdlvskattningsenkiit.

forbiittra det dagliga arbetet

Omrade Variation

Férvintad effekt Férslag effektmal Mdts genom
Antalet metoder att utfora 75% upplever att variationer i | Den drliga medarbetarenkiten
arbetet har minskat. arbetssitt har minskat pa

grund av 6verenskomna

standarder.

3. Overldmning/leverans av projekt

Central forvaltning, organisation och ansvar
Projektet i sin helhet lamnas till projektégaren tillika systemégare. Mot bakgrund av
att den beslutade forvaltningsorganisationen (ELG 13-04-08) inte finansieras av
landstingdirektoren och ledningen gors en forenklad 6verldmning till central
forvaltning i enlighet med den senaste fordelningen av roller och ansvar(ELG 15-12-
14) mellan Staben Planering och styrning, Staben Verksamhetsutveckling,
Informatikenheten samt direktérer, stabschefer, verksamhetsomradeschefer och
verksamhetschefer beslutad av landstingsdirektéren.

Detta betyder, 6vergripande, att ett LITA-rad inrittas som skall stédja
Landstingsdirektoren i fragor rérande 6vergripande ledningssystemsfragor. Detta rad
bestdr till stora delar av personer som varit inblandade under utvecklingsfaserna.
Grundstruktur, infrastruktur, 6vergripande kontroll, granskning och utveckling
forvaltas av staben for Planering och styrning och leds av
Ledningssystemssamordnaren. Overgripande centralt stod for verksamhetsutveckling
pa basenheterna och metodstéd vid inféranden &gs av Stabschefen for
Verksamhetsutveckling dar en Memolog utgér samordnare fér évriga metodstodjare.
Denna organisation &r till stora delar helt ofinansierad.

Systemansvarig och systemagare for ledningssystemet LITA med systembas i Platina
ar fortsatt staben for planerings och styrning och ytterst dess stabschef. I uppdraget

ingdr ansvaret att forvalta och vid behov utveckla systemets grundliggande
strukturkapital och infrastruktur. PS-staben ges dven uppdraget att inom ramen for
forvaltningsstrukturen sikerstilla en metod for behovsprioritering av
systemutveckling. Arbetet skall &ven integreras i forvaltningsmodell fér Platina som
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systemplattform. PS-staben ges dven uppdraget att utforma och uppritthélla en
styrgrupp for LITA som inkluderar 6vriga staber och verksamhetsrepresentation,
ordférande i styrgrupp for LITA skall landstingsdirektoren vara, i sin egenskap som
forvaltningschef och ytterst kvalitetsansvarig for verksamheten.

Metodstédsansvarig och ansvarig for férvaltning och utveckling av metodstéd ar stab
for verksamhetsutveckling och de metodstédjande resurser som finns inom den
staben. VU-staben har ett ansvar att i samspel med PS-staben uppritthalla innehéll i
utbildningsunderlag foér LITA som del av strukturkapital och metodstod.

Ledningssystemets IT-stod forvaltas som en del av den centrala forvaltningen vid
Informatikenheten dar IT-forvaltare, IT-handledare, IT-driftstekniker och IT-
utvecklare bér ansvar for den dagliga driften, incidenthantering och felavhjilpning
efter prioritering fran ledningssystemsamordnaren. Denna del av férvaltningen ér till
stora delar pa plats. Férvaltningsbudget med forbattringar, storre felavhjalpningar
och utveckling finns dock inte.

Projektdokumentation och resultat

Projektet &dr vl dokumenterat och ar 6verldmnat i olika delar till den gruppering som
ager fortsatt forvaltningsansvar dar sadan finns. Detta betyder att
projektetdokumentation finns flyttat fran Quickr projektplatsen till Platina och den
speciella dokumentplats som LITA-férvaltningen pa Staben Planering styrning har.

Systembeskrivningar, kod odyl finns 6verlamnat till Informatikenhetens forvaltare
och enhetens driftorganisation.

Projektets skapade styrande dokument for ledningssystemet LITA pa VLL finns i
overvéldigande majoritet publicerat i IT-verktyget LITAs dokumentportal tillginglig
via intranétet, LINDAs startsida. P4 samma sitt finns alla de eUtbildningar
publicerade pa Larande landsting dtkomligt via LINDA.

Respektive ansvarig organisation har ansvar for den del av projektdokumentationen
och projektresultat som projektet 6verlamnat. I fallet med IT-verktyget har den
overldmningen paborjats redan som en viktig del under sjilva projektetiden dar IT-
forvaltningen varit en del av projektet. Staben for Verksamhetsutveckling har inte
kunnat ta emot resultat annu da organisationen inte 4nnu satts upp.

Ansvar for realisering av 6nskade effekter

Landstinget som vardgivare ar ansvarig for att det finns ett implementerat vil
fungerande ledningssystem. Det betyder att det samordningsansvar som styrelsen
tagit under utvecklingsfasen av de grundlaggande strukturerna och IT-verktygen

Projektagare: Karin Ahgvist Projektledare: Dennis Mostrém 19(27)
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overgar till respektive driftsnimnd. Fér att kunna realisera en effektiv och
kvalitetssdkrad internkontroll ar ledningssystemet, LITA, ett nyckelsystem for
styrelsen och ndmnderna.

Landstingsdirektoren har som férvaltningschef det operativa ansvaret for att
organisationen implementerar ledningssystemet.

Inforandeansvaret for kvalitetsledningssystemet ligger frdn och med 16-01-01 pa
direktérerna for respektive verksamhetsomrade(Primirvard, Tandvard, Service och
sjukhusvard) samt stabsdirektorerna. De ansvarar att for sitt verksamhetsomrade ta
fram en plan for inférande av ledningssystemet.

Inférandet skall bygga pa den gemensamma strukturen och process for
ledningssystem samt folja de kriterier som fastslagits for ledningssystemet.

Planen skall resurssattas, tidsittas och foljas upp regelbundet av
landstingsdirektoren. Vidare skall planerna vara uppféljningsbara dven av
vardgivaren, dvs. verksamhetsansvarig namnd respektive styrelsen.

En stor del av effekthemtagningen ligger inom respektive basenhet eller process. Det
ar darfor rimligt att respektive verksamhetschef/processigare aléggs likanden ansvar
for detta som de redan har for arbetsmiljo, brandsékerhet, personal och ekonomi.
Varje basenhetschef kan foérvinta sig centralt stéd och ledning i sitt ansvar att infora
sin del av ledningssystemet och bidra till det processbaserade arbetssitt och ledning
som systemet innebdr.

4. Erfarenheter och observationer
Nedan gors en sammanstéllning 6ver de erfarenheter projektledaren gjort.

4.1. Projektmodell

Landstingets beslutade projektmodell PROJEKTIL fungerar vl fér évergripande
projektledning och har i det ndrmaste anvénts fullt ut for projektets sista ar.

Det har dock uppfattats att modellen i vissa stycken varit svar att félja vilket till stora
delar beror pd landstinget relativt stora projektomognad. Arbetet med att jobba med
resurskontrakt har varit speciellt svart. VLLs resurser i projektet har som féljd av
detta ofta haft svart att avsitta dem méngd tid som énskats/avtalats med respektive
resursagare.

Kommunikationsplanen som skapats med utgdngspunkt frdn mall i PROJEKTiL har
varit svar att félja och har uppfattats som svulstig i delar. Detta kan till stora delar
bero pa att projektet fran start saknat den projektkommunikatér som énskats.
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4.2. Arbetsprocesser

For utvecklingen av IT-stodet har en Agil-arbetsprocess anvints och denna har
fungerat mycket vél under hela projekttiden. Detta har ocksa varit den enda
standardiserade arbetsprocess som projektet nyttjat. Ovrigt arbete har grovt bedrivits

efter idé — utredning/grov design — Utveckla/skapa - testa, allt arbete har dock
varit iterativt.

4.3. Projektdirektivet

Senaste utgavan av projektdirektivet har vl fungerat som ledning for projektet och
har f6ljt PROJEKTIL.

4.4. Projektplaner

Projektplanen har pa samma sétt som direktivet foljt projektmodellen och har ocksa
med hjalp av projektplaneringsverktyget ProjectLibre brutits ned i aktiviteter p3
detaljniva med ansvar och omfattning. Projektplanen har har i stor féljts upp av
styrgruppen.

4.5. Organisation

Projektorganisationen med sina fem leveransomraden har mycket vil tj4nats
projektets syften om dn att det under vissa stunder varit svart for deltagarna att
fokusera pa sin uppgift och inte 6vergripande helhet. Bedémningen ir dock att detta
ar ett resultat av den ldrandeprocess hela projektet gatt igenom for att var och en av
deltagarna skall forstd innebérden av ledningssystem och vad det innebér och
innehaller.

4.6. Styrgrupp

Sammansattningen av styrgruppen dar dven landstingsdirektoren har varit deltagare
har varit bra och nédvandig. Gruppen har 6ver tid fungerat olika bra i férhallande till
den remiss/beslutsinstans den skall vara och till hur vil deltagarna har prioriterat sitt
deltagande. Styrgruppen skulle ha behéva tagit ett storre ansvar i att féra ut budskap
och insikter om vad ledningssystem &r i 6vrigt i sina respektive organisationer och
ovriga gruppen. Som representanter for resursigarna har gruppen fungerat relativt
bra ex vid de tillflle da resurser och kompetenser skall tillsittas till projektgruppen.

Kortare kommentar kring instéllda styrgruppsméten till f6ljd av fa narvarande

Generellt kan sédgas att bade styrgrupp och projektiagare inom VLL kan m3 bra av att
ha en gemensam uppstart med gemensam utbildning.

4.7. Projektdgare

Ett projekt av denna dignitet dr i stort behov av en kompetent och viljestark dgare.
Uppdraget att implementera ett ledningssystem inom VLL har 6ver hela sin tid fran
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start 2009 haft olika projektédgare och ocksé olika kompetenser vilket har verkat
menligt for projektet. Slutéren har fungerat bra och strukturerat men samtidigt har
inte projektet natt samtliga mal uppsatta fér 2015.

4.8. Referensgrupp

Projektet har haft flera olika referensgrupper och dessa har éver tid tjanat projektet
bra. De tre chefldkarna som fungerat som central referensgrupp, IT-kravgrupp,
verksamhetsgrupperna har gett ovarderlig feedback och funkat bra som férankring av
idéer och spridning av systemtinket.

4.9. Resursallokering

Allokeringen har pa det hela taget fungerat bra. Graden av avviken tid fér projektet
har varit relativt olika inom projektgruppen da manga av deltagarna haft uppdraget i
projektet som "ytterligare ett uppdrag” att 16sa inom sin tjanst dvs annat har inte
minskat i motsvarande grad som deltagandet i projektet.

4.10. Mottagare

Projektet har fatt lida for att den beslutade forvaltningen och tillika mottagare av
projektresultat inte finansierats fullt ut fran fattade beslut. Detta betyder att den
planerade mjuka 6vergang fran projekt till drift/férvaltning inte fungerat p3 ett
tillfredstallande satt.

Styrelse, namnder och landstingsdirektoren bor skyndsamt ta ett férnyat grepp om
finansieringsfrégan for den forvaltning som behdovs for att leda, utveckla och félja upp
ett gemensamt processbaserat ledningssystem vid VLL. Gjorda investeringar och
nedlagd tid och motivation i organisationen riskerar annars ga helt till spillo.

4.11. Projektmiljo

Projektet har till storsta delen haft sina sammankomster sin utveckling i
landstingshuset i ndra anslutning till Staben Planering och Styrning. Arbetsmiljén
inom projektgruppen har pa det hela taget varit mycket god och till stérsta del
speglats av 6ppenhet, nyfikenhet och viljan av att géra ett bra jobb.

Skall man beskriva den projektmiljo som funnits for IT-verktyget fir man siga att den
varit mycket bra. Detta har till uteslutande del berott pa projektet, projektledningens
egen kompetens och erfarenhet och inte den ledning och det ramverk man kunnat
férvanta sig fran IT-férvaltning och Informatikenheten. Erfarenheter vunna under
projektiden av arbetssatt och ramverk borde ateranvindas av den permanenta
forvaltningen.

Att bedriva verksamhetsutveckling i projektform fungerar rent generellt mycket vil,
ocksd i detta fall. En tillfallig organisation med givna mal som fokuserat far jobba éver
bestimd tid. Problemet med detta verksamhetsutvecklingsprojekt har férutom
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projektomognaden inom VLL varit att de delleveranser som blir den sjélvklara féljden
inte haft den i grunden beslutade forvaltningsorganisationen att leverera till.
Onskvirt hade varit att tjinstemannaledningen fokuserat sitt engagemang s att den
sammanlagda tiden for resan fran 2009 till dags dato kunna hallas nere.

Longitudinella projekt krdaver mer av en organisations ledning och projektledning
som regel.

4.12. Riskanalys

Riskanalyser for olika avsnitt av projektet har gjorts l6pande. Bifogat denna
slutrapport finns den viktigaste riskanalysen, den som beskriver riskerna med att vid
en inspektion inte klara kraven pa VLL som vardgivare med ett fungerande
ledningssystem.

Generellt kan ségas att tjanstemannaledningens eget deltagande och bidrag for att fa
ett fungerande ledningssystem ar helt avgérande och har i detta projekt varit for lagt.

4.13. Kvalitetsforbattringar

Arbetet med den kliniska delen av verksamheten har varit relativt begransad fran
projektets styrgrupp och landstingets verksamhetsomradeschefer varfor ett viktigt
moment av Kvalitetssakring av design av systemet saknas i delar. Den foérankring
detta skulle ha betytt och darmed kvalitetssdkring borde ledningen ha forstatt.

4.14. Sakerhetsfragor
n/a

4.15. Koordinering och administration

Generellt har projektet haft 16pande levereans-ansvarigméten dir stérsta delen av
koordineringen skett. Denna har fungerat bra, och battre eftersom dé fler och fler av
deltagarna kommit till samma insikts och kompetensniva.

Det tillférda resursen i form av projektassistent har varit ovarderlig och kraftigt
bidragit till en hanterbar administration. Den lilla administration som legat pa
projektdeltagarna sjalva har inte fungerat smartfritt, dels beroende pa det IT-verktyg
Informatikenheten stipulerat, Quickr och Office 2007, men ocksa pa grund av att det
inte dr kutym att tidredovisa inom VLL.

4.16. Motivation

For att hdlla motivationen uppe har projektledaren och den fem leveransansvariga
hallit I16pande méten med projektgruppen. Generellt kan sdgas att motivationen varit
hog i gruppen med nagra fa undantag.
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Motivationen sj6énk patagligt i samband med landstingsdirektérens och
projektagarens beskedet hosten 2015 om att det inte skulle komma nagot
fortséttningsprojekt for Release 3 av LITA - redovisande dokument. | samband med
detta kom dven beskedet att inte finansiering fér den permanenta centrala
forvaltningen for ledningssystemet inte kommer prioriteras - en klar
motivationssankning for alla.

4.17. Rutiner for information och rapportering

Rutiner for rapportering inom projektgrupp och mellan projektledare och styrgrupp
har véxt fram 6ver tid for att passa omfattningen av projektet och behovet av
uppféljning. De granskningar som landstingets revisorer har gjort av savil projekt,
projektledning, projektdgare och bestillare har varit bra for att skirpa information
och rapportering.

4.18. Samarbete projekt/linje/kund/leverantér/internt

Alla nyskapade grupper har en inkdrningsperiod, s ocksa detta projekt. Deltagarna
har med tiden kommit att fungera bra i sitt samarbete.

Samarbetet mellan externa leverantérer/konsulter har fungerat exemplariskt.

Samarbetet mellan projektet och de berorda grupper i linjen som vi samverkat med
har fungerat men pa sina hall mindre bra uteslutande pga bristande ramverk och
rutiner och projektvana.

5. Forslag till forbattringar och kommentarer

Beslut att fatta

For att fullt ut aktivera det landstingsgemensamma processorienterade
ledningssystemet LITA pa VLL behéver landstingsledningen och
landstingsdirektoren fatta ett antal aktiverande och standardiserande beslut som
projektledaren sammanfattar i nedanstdende beslutspaket:

1. Metoden, metodhandboken
2. Processledningsstruktur/organisation med rollerna, ansvar och befogenheter
3. Overgripande gemensamma processer for VLL med tillhérande processagare
a. LEDNINGSPROCESSEN och dess delprocesser
b. HUVUDPROCESSERNA: Framja Halsa, Ge Vard, Forska och utbilda
c. STODPROCESSERNA: enligt kartlaggning
4. Kvalitetsmanualen, Beskrivning av ram fér ledningssystemet och dess mal,
vem/vilka har ansvar for att vi har/infor ledningssystemet
5. Grundlaggande riktlinjer och rutiner for ledningssystemets struktur, process
och dokumentation
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6. Central forvaltning av ledningssystemet inkl resurs och finansiering
7. Overgripande inférandemodell

8. Overgripande utbildningsmodell
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Kliniska engagemanget

Under projektets gang hade det varit férdelaktigt om kliniker, likare och skoterskor,
beretts mojlighet att fa deltaga i projektet. D4 detta inte varit fallet med undantag frin
cheflikarnas referensgrupp sa ar det projektledarens tydliga uppfattning att
motivationen och férstdelsen for att infora ett gemensamt ledningssystem hade varit
béttre. En god forankring i denna grupp ar énskvird for att na de 6nskade effekterna
for VLL.

Processledning och processverktyget

For VLL ar det relativt nytt att leda i processer. De 6ar av processledning som finns
inom VLL har inte ett gemensamt arbetssitt och ledning. Genom att inte aktivera
processverktyget och tillsitta resurser for att lara ut och stédja implementering
kommer effekthemtagning att fordréjas samt att forstdelsen for ledningssystemet
overgripande nytta och idé férsvaras. VLLs styrning och ledning finns idag
nedtecknad i flera olika PM, PM-samlingar och tunga dokument med manga kapitel
som inte ger latt tillgdng till viktiga rutiner, riktlinjer och policys. Ett av
ledningssystemet LITAs finesser ar den koppling som kan skapas mellan enskilda
dokument och processer, processteg och aktiviteter i dessa. I denna koppling mellan
process, processmodell och aktiviter skapas den évergripande férstielsen for vad som
skall goras och hur det skall goras - nigot som idag 6r svért eller oméjligt i befintliga
hantering.

Ett snabbt inférande av processverktyget och dar till hérande férvaltning ar darfor
avgorande for god effekthemtagning och tillit till systemet.

Behandlingslinjer, kunskapsstyrning, allménlidkarkonsulter, Standardiserade
vardfléden m fl

Inom ramen foér de olika verksamheter som VLL bedriver s3 har olika aktiviteter olika
namn men vid ndrmare analys sa ar de strukturellt lika uppbyggda. I projektet har
detta identifierats och ett antal olika verksamheters beskrivningar av hur det gor sitt
jobb i form av ledning och styrning samt utveckling har beaktats.

Det ar projektledarens uppfattning att exempelvis behandlingslinjer,
kunskapsstyrning, likarkonsultgrupper, Clinical pathways, virdprogram och
standardiserade vardfléde dr olika namn pa systematiskt och strukturellt samma
saker i ett ledningssystem.

FOr att inte utveckla parallella system, béde i verksamheten men ocksa IT-stdd, ar det
projektledarens uppfattning att det skyndsamt bér géras en utbildningsinsats for att
forklara likheterna mellan dessa storheter och kopplingen till ett processbaserat
ledningssystem. Uppfattningen &r att det direfter vil skulle kunna
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verksamhetutvecklas inom samma system - ledningssystemet och darfor fa ett
gemensamt IT-st6d och uppfyllelse av malet att f6lja SOSFS 2011:9

6. Referenser

Riskanalys ht15(183163).xls
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