V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING MISSIV 1(2)

2016-04-15 185466
REV 15:3 2015

Niamnden f6r funktionshinder
och habilitering

Granskning av ndmnden for funktionshinder och habilitering

Vi beddmer att ndimnden fr &r 2015 inte haft en tillricklig maluppfyllelse.
Niémnden redovisade ett underskott i forhallande till budget med 2,3 miljoner
kronor, vilket motsvarade en avvikelse med -2,5 procent. Aven for andra mal
redovisade nimnden svag maluppfyllelse.

Vi beddmer att ndmnden i viss utstrackning utvecklat sitt arbete med den in-
terna kontrollen genom att dokumentera riskbeddmningar. Negativt 4r att kva-
liteten i némndens arbete med den interna kontrollen inte var tillfredsstil-
lande. Flera av nimndens kontroller var inte utformade eller redovisade pa
lampligt sétt. Namnden beslutade heller inte om atgérder med anledning av
upptéckta brister.

Av granskningar under éret framgér brister i fljsamhet till ekonomiadminist-
rativa rutiner. Denna granskning visar att rollférdelningen mellan landstings-
direktdr, samordningsdirektor och fSredragande i ndmnden #r otydlig. Var
beddmning &r att en outvecklad drendeberedning en svagt utvecklad intern
kontroll och frinvaron av ett ledningssystem var bidragande orsaker till att
ndmnden ar 2015 1 vissa delar haft svart att styra sitt ansvarsomrade. Var sam-
lade beddmning &r att nimnden inte haft en tillfredstéllande styrning och kon-
troll 6ver sitt ansvarsomrade.

Vi rekommenderar nimnden att arbeta med f6ljande forbittringsomraden:

o Fortsitt det pabdrjade arbetet med att utveckla styrning och uppfoljning
med hjélp av métbara mal.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen.
o Sikerstill en tillrdckligt vl utvecklad drendeberedning,.

e Sakerstéll att ndimnden har en dokumenterad rutin for att anméla delegat-
ionsbeslut. Utred om delegationsordningen behdver uppdateras med an-
ledning av tillsittandet av en samordningsdirektor.

o Sikerstill att ndmnden tydliggor rollférdelningen mellan landstingsdirek-
tor, samordningsdirektor och foredragande i ndimnden.

o Sikerstill att det for ndmndens verksamhetsomréde infors ett ledningssy-
stem 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9.
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e Utred frgan om risker i forhdllande till lagen om offentlig upphandling
férknippade med landstingets forséljning av hjilpmedel till linets kom-
muner

Vid revisorernas dverldggning den 15 april 2016 beslét revisorerna enhalligt
att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande rapport (nr 21/2015) ldmnar revisorerna for yttrande till
ndmnden for funktionshinder och habilitering. Yttrande med uppgifter om
verkstillda och planerade atgérder ska limnas till revisionskontoret senast
den 2 september 2016.

For landstingeys revisorer

8¢ ; ~ L7 .
(e, 47 ¢, \Fzzzz\)

Christer Fessé G Abramsson
Ordférande Revisor
A
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1. Sammanfattande analys

1.1. Maluppfyllelse

Vi bedémer att ndmnden inte hade en tillriicklig méluppfyllelse for ar 2015 i
forhéllande till fullméktiges mal och uppdrag. Ndmnden redovisade ett un-
derskott i forhéllande till budget med 2,3 miljoner kronor, vilket motsvarade
en avvikelse med -2,5 procent. Aven for andra mél redovisade nimnde svag
méluppfyllelse. Namnden har inte heller gjort ndgon samlad bedémning av
maluppfyllelsen utifrin fullmiktiges sex dvergripande mal i sin arsrapport.
Det dr svart att utifrdn redovisningen bedéma vilka mél som nimnden anser
vara mest visentliga.

1.2. Styrning

Positivt dr att ndmnden under ar 2015 har arbetat med att utveckla sin styr-
ning. Namnden har bl.a. beslutat om ett attestreglemente samt en rutin for
drendeberedning. Namnden har dven fattat beslut om sina styrande doku-
ment. Detta dr atgdrder som skapar forutséttningar for nimndens styrning.

Av nimndens protokoll framgar att namnden fatt ekonomisk rapportering
vid samtliga sammantridden under &r 2015. I samband med delarsrapporten
per augusti var prognosen att namnden skulle klara ett positivt resultat vid
arets slut. Resultatet forsimrades dock under arets tva sista méanader vilket
ledde till ett underskott. I den ekonomiska rapporteringen till namnden un-
der hosten framkom inga indikationer pa detta.

Namnden har i viss utstrickning utvecklat sitt arbete med den interna kon-
trollen. Negativt dr dock att kvaliteten i nimndens arbete med den interna
kontrollen inte varit tillfredsstdllande. Av nimndens 6 kontroller var flera av
dessa inte utformade eller redovisade pa lampligt sitt.

Iakttagelser fran 2015 ars fordjupade granskningar visade pa brister i nimn-
dens utbetalningsprocess, i hanteringen av den inre sekretessen samt i bok-
foringen av resekostnader. Enligt var bed6mning #r en outvecklad drendebe-
redning en svagt utvecklad intern kontroll och franvaron av ett ledningssy-
stem bidragande orsaker till att ndmnden ar 2015 i vissa delar haft svart att
styra sitt ansvarsomrade.

Tidigare &r har vi papekat brister i némndens tjdnstemannaorganisation. Un-
der hosten &r 2015 har landstingsdirektéren utndmnt en bitrddande hélso-
och sjukvardsdirektér med samordningsansvar for verksamheterna inom
ndmndens ansvarsomrade. Fullmdktige beslutade i februari 2016 om ett re-
viderat reglemente for namnden. Av det reviderade reglementet framgér att
landstingets forvaltningsorganisation ska bitrida namnden i sitt arbete. Var
beddmning 4r att rollférdelningen mellan landstingsdirektér, samordningsdi-
rektdr och foredragande i ndmnden fortfarande &r otydlig.

Némnden har vidtagit atgéirder med anledning av rekommendationerna i
2014 ars granskning men det aterstér fortfarande arbete for att ritta till iden-
tifierade svagheter.

Vir samlade bedémning &r att nimnden inte har haft en tillfredstillande
styrning och kontroll Gver sitt ansvarsomréde.
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1.3. Rekommendationer
Vi rekommenderar nimnden att arbeta med fSljande forbittringsomréden:

Fortsitt det paborjade arbetet med att utveckla styrning och uppfljning
med hjélp av métbara mal.

Utveckla arbetet med den interna kontrollen.
Sakerstill en tillrackligt vil utvecklad drendeberedning.

Sakerstdll att nimnden har en dokumenterad rutin for att anmila delegat-
ionsbeslut. Utred om delegationsordningen behover uppdateras med an-
ledning av tillséittandet av en samordnin gsdirektor.

Sékerstall att nimnden tydliggr rollférdelningen mellan landstingsdirek-
tor, samordningsdirektdr och foredragande i nimnden.

Sakerstdll att det f5r ndimndens verksamhetsomrade infors ett ledningssy-
stem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9.

Utred frigan om risker i forhéllande till lagen om offentlig upphandling
forknippade med landstingets forsiljning av hj dlpmedel till linets kom-
muner.

I nésta ars granskning kommer vi att flja upp limnade rekommendationer.

2 VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2. Bakgrund

Styrelser och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Styrel-
serna och nimnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullméktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser och ndmn-
der. Revisorerna ska préva om styrelser och ndmnder sakerstillt att verk-
samheten &r genomford pa ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sdtt, om rikenskaper &r réttvisande och om den interna
kontrollen r tillrdcklig.

I foregdende 4rs granskning lamnade revisorerna foljande rekommenda-
tioner till némnden for funktionshinder och habilitering:

= Sakerstill att ndmnden har ett tillrdckligt utvecklat tjinstemannastsd.

= Sikerstill att det for nimndens verksamhetsomrade infors ett led-

ningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2011:9.

= Sikerstill en tillrackligt vl utvecklad drendeberedning.

= Fortsitt det pAborjade arbetet med att utveckla styrning och uppfolj-
ning med hjilp av métbara mal.

= Fortsitt arbetet med att 6ka foljsamheten till fullmaktiges reglemente
for intern kontroll.

= Sikerstill att ndmnden beslutar om en attestordning.

Némnden har under hsten 2015 yttrat sig kring revisorernas iakttagelser
och rekommendationer. Vi har i denna granskning dven foljt upp vilka at-
gdrder ndmnden vidtagit med anledning av rekommendationerna i foregé-
ende ars granskning.

2.1. Revisionsfragor

Den forsta revisionsfrdga som granskningen ska besvara dr om nimndens
maluppfyllelse ar tillracklig.

Den andra revisionsfrigan &r om ndmnden har haft en tillricklig styrning
och kontroll dver verksamheten inom sitt ansvarsomrade. Fér denna del har
vi formulerat féljande underliggande revisionsfragor:

= Ar nimndens redovisning av maluppfyllelse tillrickligt utvecklad?

* Har nimnden metoder och system som sikerstiller att beslut blir ge-
nomftrda och regler efterlevs?

* Har nimnden agerat tillrdckligt med anledning av rekommendation-
erna i foregdende ars granskning.

Granskningen har genomforts med stod av revisionskontorets program for
arlig granskning av nimnd. Programmet innehéller delar for granskning av
ndmndernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter, arsrapporter,
ekonomistyming, féljsamhet till fullmiktiges reglemente for intern kontroll,
foljsambhet till regler och rutiner och uppfoljning av tidigare rs granskning-
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ar. Dessutom har vi summerat iakttagelser frén férdjupade granskningar
som genomforts inom ndmndens ansvarsomrade under aret.

2.2. Avgransning

Granskningen avser nimndens verksamhet &r 2015. Granskningen omfattar
inte om nimnden sékerstllt att rikenskaperna ir rittvisande. Denna del
granskas i samband med landstingets delars- och arsbokslut.

2.3. Revisionskriterier
Vér bedomning av nimndens ansvarsutévande utgar frén:

* Kommunallagen

= Fullmiktiges reglemente for nimnden

* Fullmiktiges reglemente for intern kontroll

= Ovriga uppdrag, mal eller direktiv frin fullméktige till nimnden
» Landstingsstyrelsens anvisningar

* Landstingets interna regler

2.4. Ansvarig styrelse eller nimnd
Granskningen avser nimnden for funktionshinder och habilitering.

2.5. Metod

Granskningen har genomfrts med stdd av revisionskontorets gransknings-
program. Ddrutdver har vi genomfort avstdmningar med de tjanstemén som
foretrader nimnden.

Vi har genomfort stickprov for att kontrollera foljsamhet till ekonomiadmi-
nistrativa rutiner inom nimndens ansvarsomrade. Stickproven omfattade
sekretessmérkning av fakturor och bokforing av resefakturor.

3. Namndens uppdrag

3.1. Kommunallagen

Némnden har enligt kommunallagens 6 kap 7 § ansvar for att bedriva verk-
samheten inom sitt ansvarsomrade i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestdmt och de foreskrifter som giller for verksamheten.
Némnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ir tillricklig och att
verksamheten i §vrigt bedrivs p ett tillfredsstillande sitt.

3.2. Fullmdktiges reglemente fér namnden

Némnden &r ansvarig for den verksamhet som ger insatser inom habilitering
och rehabilitering till personer med funktionsnedsittning samt tolkservice
for dova och horselskadade. Ndmnden ansvarar ocks for myndighetsutév-
ning enligt lagen om sirskilt stéd och service (LSS).

Némnden har ansvaret for basenheterna Habiliteringscentrum Visterbotten,
Hjdlpmedel Visterbotten och Tolkcentralen.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSF\:EVISIONEN
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3.3. Fullmidktiges landstingsplan

Fullmaiktige har i landstingsplanen for &r 2012-2015 under tre av sina &ver-
gripande mal ldmnat sdrskilda uppdrag till nimnden for funktionshinder och
habilitering.

Bittre och jamlik hélsa:
» Utveckla samverkan med berdrda nimnder s att landstingets funkt-
ionshinderpolitiska program far genomslag.
> Samrada med representanter for intresseorganisationerna i funkt-
ionshinderspolitiska frigor.
> Fortsitta utveckla samverkan med kommunerna i frdgor som bersr
personer med funktionsnedsittning.

God vard:

> Utveckla arbetet med 6ppna prioriteringar som ett sjélvklart instru-
ment for verksamhetsutveckling.

» Slutfora tidigare beslutad strukturéversyn for att skapa langsiktigt
hallbara organisationsstyrkturer.

» Genomftra nddvindiga strukturforindringar och riktade atgirder i
organisationen.

> Sikerstilla att landstinget har en kostnadseffektiv hélso- och sjuk-
vérdsstruktur.

Medborgarinflytande:

> Skapa moétesplatser for dialog pa lansniva med olika intresseorgani-
sationer.

3.4. Landstingsstyrelsens anvisningar

I anvisningarna for ndmndens delérs och érsrapportering framgick att nimn-
den skulle f6lja upp och utvirdera sina respektive verksamheter mot bak-
grund av de mal som faststillts av landstingsfullmiiktige och de mal som
faststdllts i de egna verksamhetsplanerna. I delérsrapporterna skulle det fin-
nas prognoser for verksamhetsmélens forvintade resultat vid arets slut.

3.5. Namndens verksamhetsplan

Nimndens verksamhetsplan §verensstimde med fullmiaktiges dvergripande
mal férutom miljomalet. Ndmnden hade 23 mal kopplade till fullméktiges
mal. Nagra mal hade flera uppf6ljningsindikatorer. Alla méal skulle redovi-
sas i arsredovisningen. Sex av malen skulle ocksa redovisas i delarsrappor-
ten.

Némnden beskrev i sin verksamhetsplan tre sérskilda uppdrag som de fatt
fran fullmaktige:

e Fortsitta effektiviseringsarbetet enligt riktlinjer i landstingsplanen 2012-
2015.

e Verkstilla effektiviseringar, omfordelningar och riktade besparingsatgir-
der 1 verksamheten for stédndigt Skande efterfrigan p4 hilso- och sjuk-
vard.

e Erbjuda heltid vid nyanstéllning.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Var kommentar

Vi beddmer att majoriteten av malen i nimndens verksamhetsplan 4r miit-
bara. Ndmndens verksamhetsplan innehsll bade fullméktiges dvergripande
mél och de sirskilda uppdrag som fullmiktige tilldelat ndmnden. Av verk-
samhetsplanen framgick vid vilken tidpunkt malen skulle f6ljas upp men
inte vem som var ansvarig for uppfSljningen.

4. Namndens verksamhet under ar 2015

4.1. Namndens styrdokument och protokoll

Némnden har under &r 2015 haft 7 protokollférda sammantriden. I tabellen
nedan finns en sammanstillning 6ver i vilken grad nimnden beslutat om
grundldggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

Ry
Iy % G| W al NeJ| SRR
Verksambhetsplan &r 2015 Ja | 2014-12-16, § 68
Budget ar 2015 Ja | 2014-12-16, § 68
Underlag for landstingsplan Ja  |2015-03-17--18, § 22
och budget infor nistkom-
mande ar
Internkontrollplan 2015 Ja | 2015-04-15, § 33
Delegationsordning Ja |2014-12-16, § 69
Attestordning Ja | 2015-03-17, § 25
Dokumenthanteringsplan Ja |2015-02-24,§ 10
Rutin for drendeberedning Ja | 2015-05-20, § 46
Rutin for att anmila delegat- Nej
ionsbeslut
Delarsrapport 1 Ja | 2015-05-20, § 44
Delarsrapport 2 Ja [2015-09-29, § 55
Arsredovisning ar 2015 Ja  |2016-02-11,8 5

Var kommentar

Némnden har i hog grad beslutat om de styr- och uppfoljningsdokument
som vi granskat. Den beslutade delegationsordningen har dock inte revide-
rats med anledning av tillsittandet av en samordningsdirektor. Det saknas
ocksa en beslutad rutin for hantering av delegationsbeslut. Vi rekommende-
rar nimnden att se dver delegationsordningen samt att besluta om en rutin
for att anmila delegationsbeslut.

Némnden presenterade i november 2014 ett forslag till fullmiktige pa om-
fordelning av budget for hjdlpmedel till forskrivande enheter inom lands-
tinget. Detta var enligt ndmnden ett viktigt steg mot malet att harmoniera
forutsittningarna for alla frskrivande enheter i landstinget och i linets
kommuner.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Nimnden skulle enligt sin verksamhetsplan under ar 2015 besluta om for-
slag till organisering for samordning av hjilpmedelsverksamheten i léinet.
Samordningen skulle innefatta landstinget och lénets femton kommuner. Av
drsredovisningen framgick att nimnden inte beslutat om nagon organisering
for samordningen. Istéllet skulle némnden knyta nya samarbetsavtal med
kommunerna under ar 2016. I intervju har nimndens ordférande och tjins-
temén uppmérksammat att det kan finnas en risk att samarbetet mellan
kommuner och landsting inte 4r forenligt med lagen om offentlig upphand-
ling. Vi rekommenderar ndmnden att utreda denna fraga.

4.2. Namndens tjanstemannastod

Av tidigare ars granskningar framgar att det fanns otydligheter i nimndens
tjinstemannaorganisation. En granskning &r 2014 (nr 14/2014) konstaterade
att nimnderna formellt bitriddes av landstingsdirektdren. Landstingsdirek-
toren hade i sin tur utsett verksamhetsomradeschefer att vara foredragande i
ndmnderna. Det saknades dock skriftlig reglering som definierade uppdra-
gets inriktning och omfattning. Under hosten &r 2015 utnimnde landstings-
direktoren en hilso- och sjukvardsdirektsr. Den nya hilso- och sjukvardsdi-
rektoren skulle fran &rsskiftet leda ett nytt verksamhetsomrade som var en
sammanslagning av de tre befintliga verksamhetsomradena medicin, kirurgi
och regionvérd. Till sin hjélp skulle hilso- och sjukvardsdirektoren ha tva
bitrddande hilso- och sjukvardsdirektdrer. Dessa skulle benimnas produkt-
ionsdirektdr respektive samordningsdirektsr. Den 29 september fick nimn-
den for funktionshinder och habilitering muntlig information fran lands-
tingsdirektéren om den kommande f6réndringen. Dir framgick att en sam-
ordningsdirektdr med samordningsansvar for verksamheterna inom niamn-
dens ansvarsomrade hade utsetts. Denne hade ocksa hade ett s#rkskilt direk-
tiv att hdlla nimnden informerad samt fora dialog med den kring det som rér
dess verksamhetsansvar. I 6vrigt skulle tjéinstemannastddet fortsitta att ges
via foredragande i ndmnden. Fullmiktige beslutade i februari 2016 om ett
reviderat reglemente for nimnden. Av det reviderade reglementet framgér
att landstingets forvaltningsorganisation ska bitrdda nimnden i sitt arbete.

Var kommentar

Vi beddmer att det &nnu finns fragor som ndmnden bér tydliggsra. En sidan
frdga dr om det &r landstingsdirektren eller samordningsdirektoren som &r
ytterst ansvarig infér nimnden. En annan fraga ir rollfsrdelningen mellan
samordningsdirektdren och foredragande tjansteman infér nimnden. Namn-
den bor reglera vem som ansvarar for vilka frigor gentemot nimnden. Ex-
empel pa omrdden &r vem som ansvarar for att beslut verkstills eller att
drenden kvalitetssikras.

4.3. Namndens ekonomistyrning

4.3.1. Tillbakablick pa ar 2014

I nimndens arsrapport for &r 2014 redovisade nimnden ett $verskott med
2,1 miljoner kronor. Hjélpmedel Visterbotten redovisade ett verskott pa
2,7 miljoner kronor, habiliteringscentrum redovisade ett underskott pa 0,6
miljoner kronor och tolkcentralen redovisade ett underskott p4 0,8 miljoner
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VA LANS LANDSTING Sidan 9 av 17



Diarienummer: REV 15:4-2015

kronor. Hjdlpmedelsforskrivningen blev under &r 2014 intiktsfinansierad
enligt uppdrag fran fullmiktige.

4.3.2.Namndens beredning av 2015 ars budget

I beredningen infor 2015 4rs budget beslutade némnden for funktionshinder
och habilitering om ett budgetunderlag for sitt ansvarsomrade (VLL 185:13-
2014). I underlaget limnade nimnden 6versiktliga bedsmningar om forut-
sdttningar for planeringsperioden och vilka omriden som var viktiga att for-
stérka for att uppné fullméktiges dvergripande mal. Underlaget inneholl
dock inga ekonomiska uppgifter eller berakningar. Nagra omriden som
ndmnden uppmérksammade var foljande:

o Okade behov av habiliteringsinsatser till personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

* Brist pa psykologresurser samt resurser for habilitering i grupp och spe-
cialiserad sjukgymnast. Sviért att hitta rétt kompetens vid rekrytering.

® Behov av samordnade lokaler for Habiliteringscentrum finns i Umes-
omradet.

e For hjdlpmedelsverksamheten #r det svart att bedoma hur mycket kom-

munerna kommer att nyttja de expertresurser som tillhandahalls fran
landstinget.

e Tolkverksamheten Skar antalet tolktillfillen ar fran ar. Ett behov av dkat
IT-st6d finns pa grund av utokat teknikanvindande inom verksamheten.

Efter beredning av landstingsstyrelsen beslutade fullmiktige i november
2014 om budgeten for namnden for funktionshinder och habilitering. Full-
miktige bedomde att landstinget hade strukturella problem som krivde stora
kostnadsreduceringar de nirmaste aren.

Pé grund av misstag i beredningen fanns det i landstingsplanen som full-
miktige beslutade om i november 2014 tv4 olika budgetramar for nimnden
for funktionshinder och habilitering. Enligt en tabell i landstingsplanen upp-
gick némndens budget till 90 miljoner kronor. I 1ptexten i landstingsplanen
(s.12) kan man dock ldsa att fullméktige beslutat att namndens budget var
114 miljoner kronor. Skillnaden mellan de tva budgetuppgifterna 4r 24 mil-
joner kronor. Vi har i granskningen kontrollerat vilken budget som har for-
delats till ndmnden. Enligt dessa uppgifter fordelades 90 miljoner kronor till
némnden. Den forklaring vi fatt till att det fanns tva budgetuppgifter for
ndmnden for funktionshinder och habilitering i landstingsplanen var att det
blev en miss i beredningen.

4.3.3. Namndens agerande under ar 2015

Némnden har fatt ekonomisk rapportering vid alla sina protokollfsrda sam-

mantrdden under &r 2015. Vid samtliga tillfillen var nimndens utfall beskri-
vet i protokollen. Vid alla tillfillen var den ekonomiska rapporten dven dia-
rieford.

Pa nimndens februariméte ar 2015 presenterade verksamhetschefen for
Hjélpmedel Visterbotten fyra olika forslag till atgirder med anledning av att
budgeten for hjalpmedelsverksamheten minskats med fem miljoner kronor
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for ar 2015. Verksamheten redovisade i rsbokslutet 2014 ett verskott med
2,7 miljoner kronor vilket medforde att sparkravet for verksamheten ut-
gjorde cirka 2,3 miljoner kronor. For att undvika utbudsbegrinsning och for
att sikerstilla att serviceutbudet gentemot brukare och patienter var jamlikt
fordelat i lanet foreslogs Hjidlpmedel Visterbotten vidta dtgérder i enlighet
med det fjérde alternativet. Detta innebar att genomftra strukturforéndringar
sa att verksamheten koncentrerades till en huvudort med serviceenheter pé
andra orter. I mars ar 2015 beslutade ndimnden att verksamheten skulle kon-
centreras till Umed med serviceenheter i Skellefted och Lycksele. Berdknad
arlig kostnadsminskning var 3-4 miljoner kronor fran och med &r 2016.

Fram till och med oktober &r 2015 redovisade ndmnden ett Sverskott jamfort
med budget. I detta resultat 1g en aterbetalning av AFA forsikringspengar
pa 1,5 miljoner kronor. Ndmnden papekade vid béde delérsrapport ett och
tva att den pagaende omstruktureringen av Hjdlpmedel Visterbotten skulle
kunna komma att paverka prognosen for heléret pa grund av fordrdjning av
effektiviseringar. Ovriga verksamheter redovisade ett resultat enligt budget.
Prognosen vid delarsrapport tvé var en budget i balans. P4 oktobersamman-
tridet begirde ndmnden att f& en tydligare redovisning av férdelningen av
basenheternas kostnader och intikter. Underskott uppstod i november &r
2015 och da hade ndmnden redan hafft sitt sista méte for aret.

Némndens resultat f6r ar 2015 visade ett underskott pa 2,3 miljoner kronor
mot budget, vilket motsvarade -2,5 procent. Hjdlpmedelsverksamheten stod
for storsta delen av underskottet med en negativ avvikelse pé 3,6 miljoner
kronor. I arsrapporten uppgav nimnden att 600 000 kronor av underskottet
berodde pé en extradebitering for rekonditionering av hjdlpmedel samt att
ink6p av hjdlpmedel kontinuerligt hade 6kat under hosten 2015. Nimnden
har inte gjort ndgon analys av varfor inkSpen har &kat eller inom vilka om-
raden. Namnden kommenterade inte om resultatet hade paverkats av att ef-
fektiviseringar av hjidlpmedelsverksamheten hade fordroits.

4.4. Foljsamhet till fullméktiges reglemente fér intern kontroll

Nédmnden ska enligt kommunallagen se till att den interna kontrollen éver
verksamheten ar tillrdcklig och bedrivs pa ett tillfredsstéllande sétt. Av ta-
bellen nedan framgér ndmndens f6ljsamhet till fullmiktiges reglemente for
intern kontroll.

lﬁmehtar

1. Har ndmnden uppréttat en Beslut 2013-12-16 § 67

organisation for arbetet med (Dnr: VLL 2045-2013)

den interna kontrollen?

2. Har ndmnden sdkerstallt Beslut 2015-04-15 § 33

att det finns dokumenterade (Dnr VLL 848-2015)

riskbeddmningar?

3. Har nimnden beslutat om Beslut 2015-04-15 § 33

en internkontrollplan? (Dnr VLL 848-2015)
VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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4. Har nimnden sikerstillt
att internkontrollplanen be-
skriver vilka kontroller som
ska genomfGras, vem som
har ansvar f6r kontrollerna
och nér uppfoljning ska vara
genomford?

(Dnr VLL 2054-2015)

Fa av ndmndens kontroller #r inrikt-
ade mot foljsamhet till regler och ru-
tiner. Vissa av kontrollerna #r av sa-
dan karaktir att de inte hér hemma i
internkontrollplanen. Ett exempel #r
om vakanser uppstér pa grund av att
kompetens inte finns att tillga.

En annan iakttagelse #r att kontroll-
erna 4r fa till antal i forhallande till
ndmndens ansvarsomrade och identi-
fierade risker. Var sammantagna be-
démning 4r att innehéllet i planen inte
ar tillrdckligt utvecklat.

5. Har ndamnden sikerstillt
att kontroller i internkon-
trollplanen 4r genomftrda?

Némnden har i samband med sitt be-
slut om arsrapport for &r 2015 fatt en
redovisning av arbetet med den inter-
na kontrollen. Redovisningen var
dokumenterad och fanns med i kallel-
sen. Av redovisningen framgick att
alla kontroller blivit genomforda. Var
beddmning dr dock att det fanns bris-
ter i rapporteringen avseende vilken
metod och vilken frekvens som an-
vénts samt att det saknades beskriv-
ning av atgarder till foljd av brister.

6. Har nimnden bedémt re-
sultatet av genomford upp-
foljning av intern kontroll?

Nédmnden har gjort en analys av in-
ternkontrollsystemet 2015. Namnden
konstaterade att kontrollplanen inte
var komplett vad giller metod for
kontroll. Nagra av kontrollerna skulle
endast goras i samband med delars-
och érsredovisning, nigon skulle
utféras genom stickprov medan det
for 6vriga kontroller var otydligt vil-
ken metod som skulle anvindas.

7. Har ndmnden beslutat om
atgirder i héndelse av att den
interna kontrollen visat pa
brister?

Némnden konstaterade i analysen att
ett forbittringsarbete behdvde pabor-
Jas for att forbéttra drendeberednings-
processen. Namnden har dock inte
tagit nigot beslut.

8. Har ndmnden senast i
samband med &rsredovis-
ningen till landstingsstyrel-
sen rapporterat om resultatet
frén sin uppf6ljning av den
interna kontrollen?

Némnden har i samband med sin &rs-
rapport inte Gverldamnat redovisningen
av de granskningsaktiviteter som vid-
tagits i arbetet med den interna kon-
trollen. Namnden har inte heller 1im-
nat ndgon samlad bedémning av re-
sultatet till styrelsen.
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Var kommentar

Vi bedomer att nimnden i viss utstrdckning utvecklat sitt arbete med den
interna kontrollen. Det fanns dokumenterade riskbeddmningar till grund for
kontrollaktiviteterna i planen. Vidare hade nimnden till skillnad mot fore-
gaende 4r gjort en samlad bedomning av resultatet av den interna kontrollen.

Negativt &r att kvaliteten i ndimndens arbete med den interna kontrollen d&nnu
inte &r tillfredsstéllande. Av ndmndens 6 kontroller 4r vissa av kontrollerna
inte utformade eller redovisade pa ldmpligt sitt. Det brister i rapporteringen
avseende vilken metod och vilken frekvens som anviints samt att det sakna-
des beskrivning av atgérder till foljd av brister. Namnden fattade heller inga
beslut om atgédrder med anledning av upptickta brister.

Vi rekommenderar ndmnden att fortsétta arbetet med att utveckla den inter-
na kontrollen. En brist &r att kontrollerna i internkontrollplanen i liten ut-
strdckning &r inriktade till foljsamhet till beslutade regler och rutiner. Me-
todméssiga utgangspunkter for denna typ av kontroller hittar man exempel-
vis 1 revisionsrapporten Granskning av enskild basenhet (nr 12/2015).
Granskningen bestar av ett 30-tal kontroller inom det ekonomiadministra-
tiva omradet.

4.5. Foljsamhet till regler och rutiner

Under &r 2015 har ndmnden for funktionshinder och habilitering blivit
granskade 1 tre fordjupade granskningar:

e Utbetalningsprocessen (nr 01 2015)

Av granskningen framgick att landstinget saknade dokumenterade riskbe-
ddmningar for de processer och IT-system som hanterade utbetalningar till
landstingets leverantorer. Granskningen visade ocks4 att flera IT-system
hade bristande systembaserade kontroller. Den 29 september hanterade
ndmnden granskningen. Ndmnden framholl att framsteg hade gjorts sedan
granskningen. Enligt ndmndens beslut skulle arbetet med att genomfora ris-
kanalyser av systemen, frimst Agresso, pdborjas inom kort. Med start
fjérde kvartalet 2015 skulle ndmnden ocksa genomféra stickprov i de pro-
cesser ddr nimnden bedémde att ndgot kunde g fel och dar systemkontrol-
ler saknades.

e Sekretess i leverantdrs- och faktureringsrutinen (nr 13 2015)

I granskningen gjordes ett stickprov pé fakturor innehéllande personuppgif-
ter. Det visade att 70 procent av fakturorna avseende laboratorieprov och 93
procent av fakturorna avseende hjidlpmedel saknade sekretessmarkering. Fér
fakturor avseende utomlédnsvard saknade fem procent sekretessmarkering.
Inom ndmndens ansvarsomrade var ingen av de granskade fakturorna som
innehdll personuppgifter sekretessmarkerad. Revisorerna har begirt in ytt-
rande senast den 8 april 2016.

e Resefakturor (REV 19 2015)

Granskningen visade att styrelsen och nimnderna inte hade tillricklig intern
kontroll dver att resefakturorna blev ritt bokforda. En femtedel av alla
granskade fakturor innehdll ett eller flera fel. Revisorerna begirde inte in
ndgot yttrande med anledning av granskningen.
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Var kommentar

Vi bedomer att ndmnden for funktionshinder och habilitering bér arbeta mer
aktivt med att sékerstélla att verksamheterna foljer de regler och rutiner som
de omfattas av. Granskningar de senaste ren visar att f5ljsamheten till eko-
nomiadministrativa regler inte &r tillrickligt hog. Ett sétt for nimnden att
forbittra kontrollen dver detta omrade 4r att utveckla arbetet med riskana-
lyser och internkontrollplaner. Vi anser att nimndens internkontrollplan i
hogre grad bor innehalla kontroller om verksamheterna foljer de regler och
rutiner som giller inom det ekonomiadministrativa omradet.

4.6. Namndens delarsrapporter och arsrapport

4.6.1. Delarsrapport 1 och 2

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedoma om det ekonomiska resulta-
tet dr forenligt med fullmiktiges beslut och om verksamheten drivits inom
uppsatta mal.

Nimnden redovisade resultat och prognoser for de sex mal nimnden avsett
att f6lja upp i delérsrapporterna. Delmélen fanns inom fullméktiges mal om
bittre och jamlik hilsa, god vard samt god hushéllning. Ndmndens bedom-
ning i den forsta deldrsrapporten var att fem av de sex malen fven skulle
uppnas vid drets slut. I det andra delarsbokslutet gjorde nimnden bedom-
ningen att samtliga sex mél skulle uppnas vid rets slut.

I den forsta deldrsrapporten redovisade nimnden ett litet Sverskott och en
prognos om att mélet inte skulle uppnds vid &rets slut. I den andra delérs-
rapporten var resultatet fortfarande positivt och likasa prognosen for resulta-
tet vid arets slut. Némnden papekade i bdda delarsrapporterna att prognosen
kunde paverkas av att det fanns en osikerhet p4 grund av den pagaende om-
struktureringen av Hjdlpmedel Visterbotten. Nimnden befarade att en viss
fordr6jning av planerade effektiviseringar kunde uppsta.

4.6.2. Arsrapport

Némndens &rsrapport var vil strukturerad och hade ett innehall som stimde
Gverens med anvisningarna. Mal och resultat var redovisade i tabell med
fargskala. Némnden har bedomt sitt resultat i tva skalor, om malet &r upp-
nétt eller inte uppnatt. Namnden anger att mal har uppnétts nar malvirdet
uppnaétts helt eller nistan.

Inom omrédet god vard bedémde n&mnden att fyra av fem mal var upp-
fyllda. Inom 6vriga omraden bedémde nimnden att cirka hélften av malen
var uppfyllda. Av totalt 23 indikatorer beddmde n@mnden att 14 var upp-
fyllda vid &rets slut. Némnden gjorde ingen samlad bedémning av malupp-
fyllelsen utifrdn fullméktiges sex Svergripande mal. I &rsrapporten hade
némnden i négra fall ndrat formuleringen och gjort fortydli ganden av de
mélvérden som fanns i verksamhetsplanen.

Némnden har inte aterrapporterat de sérskilda uppdragen till landstingssty-
relsen.
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Var kommentar

Var bedomning &r att en majoritet av malen i verksamhetsplanen 4dr métbara.
Vi beddmer att redovisningen blivit bittre men att den fortfarande inte #r
tillfredsstdllande. Exempelvis bor det tydligt framgd om mélvérdet avser
helar. Om sé &r fallet bor ocksa resultatet redovisas pa samma sétt och inte
som en variation over dret. Utgangsldget for ndmndens uppfdljningsindika-
torer saknas i nigra fall. Att ndmnden i vissa fall i &rsrapporten #@ndrat for-
muleringen och gjort fortydliganden av de malviarden som fanns i verksam-
hetsplanen forsvarar ocksa bedémningen av méluppfyllelsen.

Eftersom det inte finns nigon aterrapportering av de sérskilda uppdragen
har vi inte kunnat bedéma om dessa blivit genomftrda.

4.7. lakttagelser fran fordjupade granskningar

Som framgétt under avsnitt 4.4 genomforde revisorerna tre fordjupade
granskningar under ar 2015 inom ndmndens ansvarsomrade.

e Utbetalningsprocessen (nr 01 2015)
e Sekretess i leverantors- och faktureringsrutinen (nr 13 2015)
e Resefakturor (REV 19 2015)

Granskningarna visade att nimnden &nnu inte hade en tillrdcklig intern kon-
troll ver sitt ansvarsomréde.

4.8. Atgirder med anledning av iakttagelser foregaende ar

For ar 2015 har namnden inte vidtagit
nagra atgérder.

ett tillrackligt utvecklat

hénstemannastdd; I september ar 2015 informerade

landstingsdirektoren nimnden om att
en samordningsdirektdr skulle tillsét-
tas frdn och med 1 januari 2016. Verk-
samheterna inom NFH skulle samord-
nas under denne. I 6vrigt skulle nimn-
den ha sitt tjinstemannastdd via fore-
dragande i ndmnden. Regleringen av
rollférdelningen mellan landstingsdi-
rektor, samordningsdirektér och fore-
dragande i ndmnden &r fortfarande
otydlig och behdver preciseras.
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Séakerstéll att det for namn-
dens verksamhetsomrade
infors ett ledningssystem i
enlighet med Socialstyrel-
sens foreskrifter SOSFS
2011:9.

Sakerstill en tillrdckligt vl
utvecklad drendeberedning.

Fortsitt det paborjade arbe-
tet med att utveckla styr-
ning och uppféljning med
hjdlp av métbara mal.

Fortsitt arbetet med att 6ka
foljsamheten till fullmakti-
ges reglemente for intern
kontroll.

Sékerstill att nimnden be-
slutar om en attestordning.

Arbetet med att infSra ett ledningssy-
stem pagér. Vid arsskiftet évergick
arbetet frén att vara i projektform till
en mer etablerad och permanent struk-
tur. Nista steg blir att fylla strukturen
med ett innehall, det arbetet aterstar.

Positivt dr att nimnden beslutat om
rutiner for drendeberedning. Rutinerna
beh&ver dock ses &ver. Flera gransk-
ningar visar pa brister i beredningen.

Majoriteten av nimndens mal dr mét-
bara. Samtliga mél b6r vara mitbara.
Det édr i ménga fall svért att bedoma
méluppfyllelsen g& grund av otydlig-
heter i redovisningen.

Delvis

I april beslutade nimnden om en in-
tern kontrollplan inklusive riskanalys.
I oktober beslutade nimnden om an-
passade riktlinjer for intern kontroll
inom NFH. Kvaliteten i arbetet med
den interna kontrollen 4r dock inte
tillracklig.

[ 2015-03-17, § 25

5. Svar pa revisionsfragor

Var beddmning &r att ndmnden varken har en tillréicklig maluppfyllelse eller
redovisning av sina mal. Ndmnden har visserligen fler métbara mal n tidi-
gare &r men malstyrning och redovisning av malen behéver fortsatt utveck-
las.

Némnden har enligt vir bedémning inte haft en tillfredstillande styrning
och kontroll &ver sitt ansvarsomrade. Var samlade bedémning bygger pa de
svar vi redovisar i tabellen nedan.

For f& av ndmndens mal 4r uppfyllda,
dédribland en ekonomi i balans. Den
ekonomiska avvikelsen &r 2,5 pro-
cent.

Ar ndmndens maluppfylele |
tillracklig?

Ar nimndens redovisning av
maluppfyllelse tillrackligt
utvecklad?

Redovisningen har blivit bittre med
fler métbara mél. Redovisningen #r
dock dnnu inte tillrickligt utvecklad
for att vara tillfredsstillande.
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Har nimnden metoder och
system som sékerstéller att
beslut blir genomférda och
regler efterlevs?

Némnden har en svagt utvecklad
drendeberedning. Rollfordelningen av
ndmndens tjéinstemannastdd &r otyd-
ligt. Néamnden saknar ledningssystem.
Den interna kontrollen &r alltfr svagt
utvecklad. Véra stickprov i fordju-
pade granskningar har visat pa brister
i regelefterlevnad.

Har ndmnden agerat tillrick-
ligt med anledning av revi-
sorernas rekommendationer
12014 ars granskning.

Vér granskning visar att nimnden
inte i tillricklig grad har vidtagit 4t-
girder med anledning av rekommen-
dationerna i foregdende ars gransk-
ning.

5.1. Rekommendationer
Vi rekommenderar nimnden att arbeta med foljande forbéttringsomraden:

o Fortsitt det pabdrjade arbetet med att utveckla styrning och uppfoljning
med hjdlp av métbara mal.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen.
o Sikerstill en tillrdckligt vil utvecklad drendeberedning.

e Sikerstill att ndmnden har en dokumenterad rutin for att anmiila delegat-
ionsbeslut. Utred om delegationsordningen behéver uppdateras med an-
ledning av tillsittandet av en samordningsdirektor.

o Sékerstdll att ndmnden tydliggor rollfrdelningen mellan landstingsdirek-
tor, samordningsdirektor och foredragande i naimnden.

o Sikerstill att det for nimndens verksamhetsomrade infors ett ledningssy-
stem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9.

e Utred fragan om risker i forhéllande till lagen om offentlig upphandling
forknippade med landstingets forséljning av hjilpmedel till linets kom-
muner.

Umea den 4 april 2016

Ingrid Lindberg Eva Réste Moe

Revisor Certifierad kommunal revisor
Visterbottens l4ns landsting Visterbottens ldns landsting
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