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VA VASTERBOTTENS

LANS LANDSTING Protokoll

PATIENTNAMNDEN Sammantradesdatum
2018-02-16

§1_Val av sekreterare och justerare

Till sekreterare valdes Kristina Ostman
Att jamte ordféranden justera protokollet utsdgs Lars Backstrém

§ 2. Faststallelse av féredragningslista

Patientndmnden faststéllde upprattad féredragningslista for
sammantradet.

§ 3.  Datum fér ndsta sammantride

Kanslichef &r med i uppféljning av klagomal pa uppdrag av socialstyrelsen
den 23 mars.

Patienthdmndens beslut:
-Né&sta sammantrade enligt tidigare férslag den 23 mars.

§ 4.Informationer mm. Dnr 2018-12A

Till protokollet noterades information om vissa skrivelser mm som
inkommit under tiden 1 november 2017 — 19 januari 2018 och som
handlagts som tjansteatgérd.

§ 5. Ekonomisk uppféljning. Dnr 2018-13A Bilaga
Arendebeskrivning:

Enligt Patientnamndens beslutade internkontrollplan ska en budget-
uppfolining ske manadsvis och rapporteras till namnden vid nAmndens
sammantraden och vid beslutade rapporteringstillfallen till
Landstingsstyrelsen.

Ekonomisk uppféljining hade upprattats fér perioden 1/1 - 31/1 2018.

Patientndmndens beslut

-Uppféljningen godkandes och lades till handlingarna.
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LANS LANDSTING Protokoll

PATIENTNAMNDEN Sammantradesdatum
2018-02-16

§ 6. Arsredovisning 2017. Dnr 2018-14A Bilaga

Arendebeskrivning:

Landstingsstyrelsens arbetsutskott har fran namnder och styrelser begart
in arsredovisning fér 2017.

Arsredovisningen fér patientnamndens verksamhet fér 2017 hade uppréattats
Patientnimndens beslut
- Arsredovisningen godkandes och éverlamnas till landstingsstyrelsen.

- Inbjudan till fullméktige fér uppméarksamhet angéende patientens
nérstaendes delaktighet i varden.

§ 7. Bokslut 2017. Dnr 2018-15A Bilaga

Arendebeskrivning:
Bokslut 6ver Patientnamndens verksamhet 2017 hade upprattats.
Patientndmndens beslut

Bokslutet fér 2017 godkéndes.

§ 8. Budget 2018. Dnr 2018-16A Bilaga

Arendebeskrivning:

Forslag till budget for patientnamndens verksamhet 2018 hade
upprattats

Patientnamndens beslut

-Forslaget till budget godkandes.
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PATIENTNAMNDEN Sammantradesdatum
2018-02-16

§ 9. Delegationsbeslut. Férteckning Dnr 2018-2A

Féljande férteckning dver delegationsbeslut i enlighet med
Patientnamndens delegationsordning PAN VSA 2015-0058A anmaldes

av patientndmndens tjansteman fattade beslut gallande stédpersoner under
perioden 1 november 2017 — 19 januari 2018

Patientndmndens beslut
Sammanfattning:
Under perioden har 49 stédpersonsuppdrag inletts och 38 uppdrag

avslutats.

Redovisning av antalet pagaende stédpersonsuppdrag. Bilaga

§ 10. Avslutade patientérenden. Dnr 2018-17A

Arendebeskrivning

De patientédrenden, som handlagts under perioden 1 november 2017 — 19
januari 2018 hade fértecknats som information till namndens

ledamoter. Samtliga drenden hade handlagts pa kansliniva.
Patientndmndens beslut

Efter genomgéng av drendena lades informationen till handlingarna.

Sammanfattning:
Under perioden har 245 drenden avslutats.

Arendesammanstalining Bilaga

Tendenser och principdrenden:

e Arenden i kategori Vard och behandling har minskat
 Arenden i kategori kommunikation har dkat. Fran 48 till 74.
¢ Fokusomradet information noteras pa 56% av alla 245 srenden
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2017-770P

Patient med langvarig ryggproblematik. Patienten vandas éver om
beslutet att opereras eller inte. Besked fran kliniken att "du ar utredd sa du
far avgdra om du vill opereras eller ej”. Tycker sig inte ha fatt besked om
hur mycket béattre en hen kan bli av en operation, bara om risker av en
operation. Tidigare information har getts via telefon av person som inte
har svenska som huvudsprak, vilket gjorde det svart att folja med i
informationen. Information vid besék har varit snabb och medicinsk.
Patienten 6nskar information fran ndgon som hen kan lita pa.

2017-817P

Anmadlan av vardskada vid biopsitagning med ny robotteknik, patienten vill
framféra fortydligande av information gallande aktuellt ingrepp. Trots
flertal lakarbesok uteblir adekvat information och forklaring.



INFORMATIONSARENDEN
Patientnimndens sammantride den 16 februari november 2018. Dnr 2018-12A

Aktiviteter

Regelbundna aterkommande moéten for kansliet sésom deltagande i olika grupper
mm. redovisas inte.

Genomférda

- Informationsméte, Hantering av klagomal och synpunkter 17-11-27

- Informationsméte med primarvardens stab 17-11-27

- Informationsméte privata med avtal 17-11-28

- Myndighetssamverkan 17-11-28

- Méte Verksamhetsutvecklarnas nétverk 17-11-30

- Videométe MAS - inland 17-12-01

- Arendeaterkoppling och information psykiatrin Nus 17-12-12

- Mote med tandvardsstrateg & berérda patientsakerhetssamordnare 17-12-14

- Stédpersonsmoéte Umea 17-12-14

- Avstamningsméte Klagomalshantering 17-12-19

- Méte med kommunikatér ang revidering av broschyrer och mediabevakning av
utb.helg Medlefors 18-01-11.

- Planering av nationell tjiainstemannakonferens. Géteborg 18-01-12

- Patientsdkerhetsrad 18-01-15

- Méote vardetik 18-01-25

- VLL, Ledardag Folket hus Umea 18-01-26

- Méote med centrala handelse-analysledare Umea 18-01-30

- Kick-off, uppstart av budgetarbete , fullmaktigesalen Umea 2018-01-30

- Myndighetssamverkan 18-01-31

- Testvecka VSP etapp 3 18-02-06--09

- Utbildningshelg Medlefors 18-02-10—11

- Patientsakerhetsrad 18-02-12

- Utb. Sthim "att bemota rattshaveristiskt beteende” 18-02-13

Kommande enligt planering

- IVO-dag 18-02-20

- Nationellt natverksméte Stockholm 18-02-21

- Samverkan stédpersonsverksamhet Psykiatrin 18-03-12

- Regional Tjanstemannakonferens Harnésand 18-03-14-15

- Stodpersonsmoéte Umed 18-03-20

- Stddpersonsmoéte Skellefted 18-03-22

- Regionkonferens Politik och tjansteman Lule& 18-05-14-15-16 (planering)

Diarief_ﬁrda A-a@renden
3A KO bilaga
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VLL
Ny rutin for avgift vid provtagning

Vardanalys
Varden ur patienternas perspektiv-65 ar och aldre.
www.vardanalys.se/rapporter/varden-ur-patienternas-perspektiv-65-ar-och-aldre/

Info
Rekrytering av administrator klart, anstélld fran den 5 mars.
Rekrytering av handlaggare.

Statskontoret har av Regeringen fatt i uppdrag att félja upp och utvardera ett mer
andamalsenligt klagomalssystem. Dnr 2018-7A, bilaga.
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Patientnimndens kansli

Dnr 2018-13A

2018-02-06

Rapport till ssmmantride 2018-02-16

Ekonomiskt resultat januari

Diff Diff
Totalt Arsbudget | Utfall | +/- Kansli Arsbudget | Utfall | +/-
jan-18 449,6 1332,7] 116.9 jan-18 300,2179,9] 120.8
feb-18 feb-18
mar-18 mar-18
apr-18 apr-18
maj-18 maj-18
jun-18 jun-18
jul-18 jul-18
aug-18 aug-18
sep-18 sep-18
okt-18 okt-18
nov-18 nov-18
dec-18 dec-18
Totaler 5647,3,0 Totaler 3538,3
Diff Diff
Namnden Arsbudget | Utfall | +/- Stédpersoner | Arsbudget | Utfall | +/-
jan-18 39,7[14,33| 254 jan-18 109,6140,5| 30,9
feb-18 feb-18
mar-18 mar-18
apr-18 apr-18
maj-18 maj-18
jun-18 jun-18
jul-18 jul-18
aug-18 aug-18
sep-18 sep-18
okt-18 ckt-18
nov-18 nov-18
dec-18 dec-18
Totaler 513,0 Totaler 1861,0
ckonomisk rapport niimnden 2018 /f y_?;;
Adress Besgksadress Telefon Myndighetsbrevidda

Patientnamnden
Viisterbottens lins landsting

Landstingshuset

Koksvigen 11

090-785 70 00 vx

Telefax

patientnamnden(@vll.se

901 89 Umea

090-109956
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VASTERBOTTENS

LANS LANDSTING

Patientnimndens kansli

Dnr 2018-15A

2018-01-25

Rapport till sammantride 2018-02-16

Ekonomiskt resultat januari-december 2017

Diff Diff
Totalt Arsbudget | Utfall +- Kansli Arsbudget | Utfall | +/-
jan-17 361,1 3494 | 117 jan-17 229,7| 1920| 378
feb-17 4414 377.2| 64,2 feb-17 240,2| 2482 -79
mar-17 529,0 5328 -3,7 mar-17 2801 279,4 0.7
apr-17 459 4 4224 370 apr-17 246,7| 2383 8.5
maj-17 4578 510,5| -52,7 maj-17 2421| 3052| -63,1
jun-17 461,3 4366| 247 jun-17 2478 2411 6.8
jul-17 325,8 316,7 9.3 jul-17 1436| 151,2| -7.6
aug-17 374,3 2272 1472 aug-17 211,0 99,0 | 112.0
sep-17 4214 4428| 21,3 sep-17 241,1| 2241 17.0
okt-17 439,3 3854 439 okt-17 2456| 2718 | -26,1
nov-17 4282 399.8| 284 nov-17 2466| 239,6 7.0
dec-17 545,5 4853| 6072 dec-17 341,01 2136 | 127.4
Totaler *5245,0| 4901,6| 343,3 Totaler *2916,0| 2701,1| 206,9
Diff Diff
N&mnden Arsbudget Utfall +/- Stodpersoner | Arsbudget | Utfall +/-
jan-17 29,7 17,2 122 jan-17 101,7| 140,2| -38,5
feb-17 35,2 21,1 141 feb-17 166,0] 107,9| 58.1
mar-17 68,0 53,3| 147 mar-17 180,8| 200,1] -19,2
apr-17 36,2 429 6,7 apr-17 176,5| 1412| 353
maj-17 36,0 97,2 -61,2 maj-17 179,7| 108,1| 716
jun-17 65,8 86,5 -20,7 jun-17 147.7] 109.1| 386
jul-17 34,5 144| 20.1 jul-17 1477 151,0] -3.3
aug-17 41,6 13,7 27,9 aug-17 121,7| 114,5 7.2
sep-17 32,2 15,7 16,5 sep-17 148,1| 2029| -54.8
okt-17 33,6 442( -106 okt-17 160,1 79,5| 806
nov-17 34,9 157 19.2 nov-17 146,7| 1445 2.2
dec-17 51,3 68,8 -17.5 dec-17 1632 2034| -50,2
Totaler 499,0 490,7 8,3 Totaler 1830,0| 1702,4| 127,6

*inklusive intikter frin kommunerna

ckonomisk rapport till nimnden 2018-02-16

A 4

Adress Besiksadress Telefon Myndighetsbreviida
Patientnimnden Landstingshuset 090-785 70 00 vx patientnamnden@vll.se
Visterbottens lins landsting Koksvigen 11 Telefax

901 89 Umed 090-109956




Budgetram f6r 2018, Patientndmnden

Kansli 3273 tkr
Namnden 513 tkr
Stdédpersonsverksamhet 1861 tkr

Totalt 5647 tkr

Dnr 2018-16A

A



Dnr 2018-2A

Pagaende stédpersonsuppdrag per den 1:a i manaden

2017 Man Kvinnor| 2018 Mian |Kvinnor
Januari |64 35 29 |56 25 31
Februari | 51 31 20 61 28 33
Mars 59 30 29
Al TR Y
Maj 50 24 26
Juni T (S0 [T (BT
Juli 49 21 28
Augusti [ 51 | 22 |29
September 49 19 30
Oktober [ 48 | 19 '["29
November 51 20 31
December” [ 49 | 19 |30
Medel  [T753 257 28y [BE 59 275 32
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