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Plats och tid Glesbygdsmedicinscentrum i Storuman, onsdag den 23
maj 2018 kl. 8.00-11.35

Resiotande Joakim Dahlgren (S) ersatter Alejandro Cavides (S), ledamot
Lars Backstrém (C), vice ordférande
Katarina Lévgren (S), ledamot
Marie Stenberg (S), ledamot
Peter Aberg (S), ledamot
Ander Hard (MP) ersatter Thomas Hashemi (V), ledamot
Per Hérnsten (M) ersatter Maria Lundqvist-Bromster (L), ledamot

Ovriga deltagare Kristina Ostman, kanslichef
Kerstin Granberg, handlaggare
Helena Blom, handldggare
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Erica Arletun, handlaggare
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ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Patientndmnden
Sammantradesdatum 2018-05-23
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PAN § 20
Val av justerare

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Utser Per Hérnsten (M) att tillsammans med ordférande

justera protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL Sida
Sammantrddesdatum 2018-05-23

PAN § 21
Godkénnande av dagordning

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Godkanner féreslagen dagordning med tillagg:
Hotellvistelse regionkonferens Luled 14-16 maj 2018.
Redogérelse fér dagarna i Storuman.

Forslag till beslut

Marie Stenberg (S) och Katarina Lévgren (S) féreslar att
féljande drende laggs till i dagordningen:

Hotellvistelse regionkonferens Lulea 14-16 maj 2018.

Ordférande foreslar aven att foljande arende laggs till
dagordningen:
Redogérelse for dagarna i Storuman.

Justerandes sign
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PAN § 22 2018-72A
Arendeaterkoppling och analys avslutade drenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Uppdrar kanslichef att arbeta fram en ny rutin fér
arendeaterkoppling samt att underlaget ska presenteras
till namnd vid sammantradet den 21 september 2018,
samt godké@nna och lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drende

| lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och
sjukvarden ska Patientnamnden bland annat rapportera
iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienten till
vardgivare och vardenheter.

Aterrapportering har regleras i Patientnamndens styrkort
genom arliga drendeaterkopplingar till verksamheter med
fler an 6 arenden. En ny rutin fér &rendeaterkopplingar bor
ses Over och utvecklas.

For ar 2017 ar 32 av 37 arendeaterkopplingar
genomférda.

Bilaga
Arendeanalysarbete jan-april 2018.

Justerandes sign

ML\}

Utdragsbestyrkande
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PAN § 23 2018-70A
Upprattade administrativa arenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Delgivning av uppréattade administrativa &renden under
perioden 1 mars — 18 april 2018.

Patientnamnden delges ocksa information om dndrad
arenderegistrering av anonyma arenden som tidigare
registrerats och handlagts under administrativa arenden.
Pa regionkonferensen for patientnamndernas tjansteman i
Harnésand den 14-15 mars 2018 diskuterades bland
annat fordelen att framstalla korrekt statistik genom
registrering av anonyma drenden under patientdrenden.
Darfor andras registreringen och férhoppningen ar ocksa
att minska antalet registrerade administrativa arenden.

Bilagor
Upprattade administrativa &renden 1 mars — 18 april 2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2018-05-23

§ 24 2018-13A
Ekonomisk uppfélining

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Enligt beslutad internkontrollplan ska en budget- och
uppféljningsrapport delges namnden vid varje
sammantrade. Vid beslutade rapporteringstillfillen ska
aven Landstingsstyrelsen delges. Ekonomisk uppféljning
har upprattats for perioden 1 mars — 18 april 2018.

Bilagor
Ekonomisk rapport april 2018.

Justerandes sign
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PAN § 25 2018-2A
Pagaende stédpersonsuppdrag 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Uppdrar till kansliet att i redovisningen av
stddpersonsuppdrag géra tillagg om hur manga patienter
som avbdgjer stddperson samt godkénna och lagga
informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Kanslichef en informerar bland annat om kansliets
utbildningsinsatser for stédpersonsverksamheten samt
rutiner fér rekrytering av ny stédperson.

Forslag till beslut

Peter Aberg (S) féreslar att kansliet i redovisningen av
stédpersonsuppdrag géra tilldgg om hur manga patienter
som avbdjer stédperson.

Bilaga
Pagaende stédpersonsuppdrag 2018.

Sida
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PAN § 26 2018-74A
Revidering av delegationsordningen

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner revidering av delegationsordningen och laggs
till handlingarna.

Sammanfattning av drende
En revidering av delegationsordningen ar uppréattad fér att
det tydligt ska framga hur delegationen ser ut i nd&mnden.

Bilagor
Revidering av delegationsordning.

Sida
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PAN § 27 2018-75A
Revidering av attestordning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner reviderad attestordning och I&ggs till
handlingarna.

Sammanfattning av drende

En reviderad attestordning ar uppréattad for att sdkerstélla
bland annat att fakturor under sommarsemestern kan
behandlas.

Bilagor
Revidering attestordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Sammantrédesdatum 2018-05-23

PAN § 28 2018-71A
Delarsrapport per april 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner delarsrapporten per april 2018 och laggs till
handlingarna.

Sammanfattning av drende

Landstingsstyrelsens arbetsutskott har utifran gallande
reglemente gett i uppdrag till samtliga némnder att
inkomma med en delarsrapport per april manad. Enligt
reglementet ska namnderna folja upp och utvardera den
egna verksamheten utifran gallande lagstiftning och
foreskrifter, mal som faststéllis av landstingsfullmaktige
och patientnamndens egna verksamhets- och
internkontrollplan.

Bilagor
Delarsrapport per april 2018.

Sida
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Justerandes sign
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Sammantréddesdatum 2018-05-23
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PAN § 29 2018-50A
Avslutade patientdrenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Information om patientarenden som handlagts under
perioden 1 mars — 18 april 2018. De fortecknats som
information till nd&mnden och samtliga drenden har
handlagts pa kansliniva. Under aktuell period har 113
arenden avslutats. Tendenserna under samma period ar:

Arenden inom verksamhetsomradet kirurgi har minskat i
jamforelse med féregaende ar,

fran 34 % av periodens totala arendemangd 2017 till 27 %
under aktuell period.

Primarvardsarenden har ¢kat i jamférelse med féregéende
ar, fran 22 % av periodens totala arendemangd 2017 till 35
% under aktuell period. Stérst 6kning har varit inom
kategorin kommunikation.

Fokusomradet information noteras pa 60 % av alla 113 &renden.

2018-4P

Narstaende vill framféra klagomal angdende bemétande och
brist i information angaende patientens vard och behandling.
Patienten har haft symptom av utmattning i 10 ar,
specialistklinik i sédra Sverige misstanker ME/CFS men avrader
fran utredningen med hanvisning till risken fér permanent
féorsamring pa grund av den belastning som resan utgér.
Minimal fysisk aktivitet 1-2 timmar/dag &r vad patienten orkar
med och ett bestk pa HC ger en férsamring som varar i flera
veckor. Patienten/narstaende 6nskar darfor att lakarbesosk
genomfdrs i hemmet, Svaret fran verksamhetschef angaende
hembesotk &r att komma till HC eller avsta. Narstaende vill veta
vem star bakom beslutet att neka hembesék och pa vilka
grunder?

Bilagor
Beredningslista avslutade patientarenden.
Sammanstéllning 1 mars — 18 april 2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Sida
Sammantradesdatum 2018-05-23
14

PAN § 30 2018-65A
Revisionsrapport: grundliggande granskning
Patientnamnden 2017

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Uppdrar till kanslichef att infor ndsta sammantrade den 21
september 2018 presentera ett férslag till yitrande fill
revisionen..

Sammanfattning av drende

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska
styrelser och ndmnder. Revisorerna ska préva om
styrelser och namnder sakerstallt att verksamheten &r
genomford pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt, om rAkenskaper ar
rattvisande och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Yttrande med uppgifter om verkstéllda och planerade
atgarder ska lamnas till revisionskontoret senast den 24
september 2018.

Bilagor

Missiv granskning ar 2017 av patientnamnden.
Rapport grundl&dggande granskning ar 2017 av
patientndmnden.

Justerandes sign
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PAN § 31 2018-77A
Information landstingsrevisionen: Sammanstéllning av
iakttagelser ar 2017

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Information om landstingsrevisionens sammanstallning av
iakttagelser ar 2017.

Bilagor
Sammanstélining av iakitagelser ar 2017,
landstingsrevisionen.

Sida
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PAN § 32 2018-77A
Arvodesreqler for fértroendevalda mandatperioden 2019-
2022

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Information om arvodesregler for fértroendevalda
mandatperioden 2019-2022.

Bilagor
Regler fér arvode 2019-2022.

Justerandes sign
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PAN § 33 2018-77A
Information om férebyggande arbete mot oegentligheter

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Delgivning av landstingsstyrelsens beslut om

forebyggande mot oegentligheter.

Bilagor
Landstingsstyrelsen. Férebyggande arbete mot
oegentligheter. Yttrande.

Justerandes sign
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PAN § 34 2018-49A
Information budget och plan

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av arende

Patientnamndens presidium och kanslichef har traffat
landstingsstyrelsen for dialog om befattningséndring och
dskande av medel till handlaggare pa kansliet.

Bilagor
Underlag fér plan och budget 2019.

Sida
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PAN § 35 2018-76A
Arbetsmiljoplan 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner arbetsmiljoplanen 2018 och laggs till
handlingarna.

Sammanfattning av drende
Information om arbetsmiljéplan samt av skyddsrond pa
kansliet.

Bilagor
Arbetsmiljéplan 2018.
Skyddsrondsprotokoll 2018.

Sida
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Justerandes sign
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PAN § 36 2018-77A
Information om samverkansdag med socialstyrelsen

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Information om samverkansdag som var den18 april 2018,
dar socialstyrelsen informerade om klagomal och
lakemedelshantering, inbjudna var medicinskt ansvariga
sjukskoterskor, chefslakare och lakemedelscentrum.

Det var en bra dag med god uppslutning av inbjudna
deltagare och det upplevdes som ett bra forum att
informera verksamheterna om klagomalshantering.

Darfor vill kansliet tillsammans med patientsdkerhetsrad
bjuda in Socialstyrelsen pa nytt till hosten for att informera
verksamhetsforetradare om klagomalshanteringen.

Sida
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PAN § 37 2018-77A
Information om patientsékerhetskonferens

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Utser Peter Aberg (S) att tillsammans med vice ordférande
delta pa patientsakerhetskonferensen, samt godkanna och
lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Den 19-20 september 2018 ar det
patientsakerhetskonferens i Stockholm. Konferensen
innehaller bland annat seminarier med fokus pa
vardskador, uppfoljning och utvardering.

Tva politiker fran namnden far méjlighet att delta, i ar
deltar vice ordférande Lars Béckstrom (C) och en
inkommen intresseanmaélan fran Peter Aberg (S).

Forslag till beslut
Att utse Peter Aberg (S) att tillsammans med vice
ordférande delta pa patientsakerhetskonferensen.

Sida
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PAN § 38 2018-77A
Inbjudan etiknatverk

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Utser Marie Stenberg (S) och Per Hérnsten (M) att
tillsammans med ordférande delta med erséattning pa
etiknatverket den 13 juni 2018.

Sammanfattning av drende

Arbetsgruppen for vardetik &r en resurs for landstingets
natverk fér etikombud. Arbetsgruppen sammantrader 5
ganger per ar och till métet den 13 juni 2018 ar
Patientndmnden inbjuden.

Ledamoterna anmaler deltagarintresse vid sammantradet.
Marie Stenberg (S) och Per Hérnsten (M) anmaler sig.

Forslag till beslut

Att utse Marie Stenberg (S) och Per Hérnsten (M) att
tillsammans med ordférande delta med erséattning pa
etiknatverket den 13 juni 2018.

Beslutsunderlag
Inbjudan etiknatverk.

Justerandes sign
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PAN § 39 2018-77A
Information nya férvaltningslagen (2017:900)

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Information fran kanslichef och administratér om
deltagandet pa utbildning av den nya férvaltningslagen
som trader ikraft den 1 juli 2018.

Justerandes sign
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§ 40
Hotellvistelse regionkonferens Lulea 14-16 maj 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Vid halsoskal eller funktionshinder som kan paverka
resebokningar ska ledamoten meddela det till kansliet i
god tid.

Sammanfattning av drendet

Vid regionkonferensen pa hotell Clarion Sense i Lulea den
14-16 maj 2018 var hotellrum bokade pa
konferensanlaggningen, rummen bokades
kostnadseffektivt och genom resebyran foretagsresor
vilket innebar att rummen i detta fall var pa kallarplanet
och utan fonster. Pa grund av allergier och att rummen var
fénsterlésa uppgraderades nagra rum av
namndsledamdterna sjélva, en kostnad som ledaméterna
kommer att faktureras for. | samband med denna
handelse har namnden funderingar kring resebokningar av
kansliet.

Alla bokningar sker med landstingets styrande dokument
for tiansteman och fortroendevalda géllande tjansteresor i
Vasterbottens l&ns landsting som bland annat sager att
bokningar ska ske kostnadseffektivt. | det har fallet
bokades de billigaste rummen pa hotell Clarion Sense for
att delegationen skulle vara pa plats, ett annat alternativ
hade varit en bokning till samma kostnad pa ett annat
hotell.

Sida
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§ 41
Redogoérelse for dagarna i Storuman

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Tackar for de trevliga och givande dagarna i Storuman.

Sammanfattning av drende

Patientnamnden har valt att delvis sammantrada ute i
Vasterbotten fér att informera om Patientnamndens arbete
men bjuder dven in representanter fran olika verksamheter
foér information och dialog om aktuella fragor i sjukvarden.

Den 22-23 maj 2018 befann sig Patientnamnden i
Storuman som bérjade med information och dialog pa
kommunhuset tillsammans medicinskt ansvarig
sjukskoterska Ann-Charlotte Risek, hon berattade bland
annat hur verksamheterna hanterar klagomal och hennes
erfarenhet av samarbete med Patientnd@mnden, som
medicinskt ansvarig sjukskoterska uppskattar hon
informationsmétet som kansliet genomfér en gang per ar.
Darefter fick namnden mdjlighet att delta pa
arendeaterkoppling pa Storumans héalsocentral
tilsammans med verksamhetschef Erika Frohm och
avdelningschef Jennie Hagerstam. Namnden fick aven ta
del av hélsocentralens arbete gallande suicid prevention.

Den 23 maj sammantrédde ndmnden i glesbygdsmedicins
lokaler dar Andreas Lundqvist som ar IT-ansvarig
informerade om deras arbete, syftet med enheten ar att
6ka kunskapen om hur sjukvards- och omsorgsbehov pa
basta satt kan tillgodoses for befolkningen i Vasterbotten
och i hela landet samt att 6ka rekryteringen av lékare och
annan professionell vardpersonal till glesbygd.

Sammanfattningsvis var det tva mycket givande dagar
med bra information och dialog.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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